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ENCUESTA DE SATISFACCION DE OTORGAMIENTO DE AYUDAS DE BENEFICIO SOCIAL POR CAPACIDAD
DE PAGO A PERSONAS BENEFICIARIAS DEL PROGRAMA DE VIVIENDA EN CONJUNTO

I. SOCIOECONOMICA
Informacién General del Beneficiario
Apellido paterno: Apellido materno: Nombre(s):
Sexo: Edad afios cumplidos: Alcaldia:
Hombre Mujer

Ingresos Personales

Entre 0y 5,000 pesos al Entre 5,001y 10,00 10,001 y 20,00 ,
y pe ntre 5,001y 0 Entre 10,001y 2 0 Més de 20,000 pesos
es pesos al mes pesos al mes
II. CALIDAD DE GESTIGN
1.- ¢Cudntos trémites tuvo que realizar para incorporarse al programa?
*Nimero de trimites realizados (1-10)
1]2]3]4[5[5|7|8[9|10
2.- {Cuantas veces tuvo que salir de su domicilio para realizar tramites relacionados con su incorporacién
al programa? *Numero de tramites realizados (1-10)
1{2[3]4[5[5]7]8|9|10

3.- éCudnto tiempo tardaron en notificarle que su solicitud de ingreso al programa habia sido aprobada?

Menos de 15 dias | De 15 a 30 dias [ De 1a 2 meses l 2 meses 0 mds
4.- éSu proceso de inscripcion al programa fue sencillo, Agil y 2 2.NO
transparente? }fl :
5.~ ¢El trato del personal encargado de operar el programa fue ;

¢ p g p prog \%& 2.NO
amable y respetuoso?

Ill. CALIDAD DEL BENEFICIO

6.- ¢Cudl fue el motivo para incorporarse al Programa?

o i - ; - 4.Viyfa en un predio de
1.Pagaba renta 2. Vivia con un familiar | 3..No tenia donde vivir | - % ) P
alto riesgo

7.-Del 12l 10, ¢en qué medida, las caracteristicas del apoyo se apegan a sus necesidades?
*1 muy poco y 10 totalmente*

1 | 2 [ 3 [ a4 [ s 6 | 7 [ & [ 9 [ 10

.- ¢Usted solventd una necesidad como consecuencia de recibir el
b " ’ 1.5f 2.NO

apoyo que otorga el programa?

9.- éEn que contribuye el beneficio a mejorar su calidad de vida?
*Puede seleccionar mas de una opcién*



RAMOS ADRIANA
Resaltado
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1.5alud 2.Alimentacion 3. Vivienda 4. Seguridad 5. Servicios bésicos
8. Otro:
.Famili 7.Social e
6.Familiar Socia *Especifique*

10.- Del 1 al 10 en comparacién con su situacién previa a su pertenencia al programa ¢ Cémo calificaria su
situacion actual como consecuencia de |a entrega del beneficio?
*1 muy mala y 10 muy buena*

& | 8.1 3 4|5ls|7[s|9]10

11. ¢Cémo calificaria el beneficio entregado?

1. Muy bueno ] 2. Bueno [ 3. Regular I 4. Malo | 5. Muy malo

IV. SATISFACCION

12. ¢El programa cumplié con sus expectativas previas a pertenecer al mismo?

4. No las cumplié en lo

1. Po h 2, lig 3.E a as
r mucho Cumplio speraba m it

13. ¢Qué tan satisfecho estd con los tramites que tiene que llevar a cabo para formar parte del programa?

. Total t . . . Totalmente
1 o'ta e 2. Satisfecho 3. Indiferente 4. Insatisfecho 5. " . "
satisfecho insatisfecho

14. éQué tan satisfecho se encuentra con el apoyo entregado por el programa?

: . Total
t To_talmente 2. Satisfecho 3. Indiferente 4. Insatisfecho 5. Ot? Mt
satisfecho ‘ insatisfecho

15. Del 1 al 10, ¢Qué valoracién general le da a la labor de los servidores publicos encargados de
implementar el programa?
*1 muy mala y 10 muy buena*

1[2|3['4|,5]5|7]s|9]10

16. Del 1 al 10, ¢ Qué valoracién le da al programa en general?
*1 muy mala y 10 muy buena*

1|2|3[4|5[6]7]3]9[10

17. éRecomendaria a algdn familiar o conocido incorporarse al programa?

1. Definitivamente 2.Probablemente 3.Probablemente no 4.Definitivamente no

La finalidad del presente cuestionario es para la evaluacién de los programas sociales de la Ciudad de
México, lo cual permite valorar la operacion, el resultado y el impacto de los mismos. El objetivo del
Instituto de Vivienda de la Ciudad de México es atender la necesidad de vivienda de la poblacién residente
de la ciudad de México, a través de sus programas sociales, otorgando créditos de interés social para una
vivienda adecuada y sustentable. El Programa Vivienda en Conjunto ha sido disefiado con el objetivo de
otorgar financiamientos para proyectos de vivienda, con cero intereses, otorgando ayudas de beneficio
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INSTITUTO DE VIVIENDA DE LA CIUDAD DE MEXICO

ENCUESTA DE SATISFACCION DE OTORGAMIENTO DE AYUDAS DE BENEFICIO SOCIAL POR CAPACIDAD
DE PAGO A PERSONAS BENEFICIARIAS DEL PROGRAMA DE VIVIENDA EN CONJUNTO

I. SOCIOECONOMICA

Informacién General del Beneficiario

FﬁTpeIlido pat Apellido materno: Nombre(s):
[
. exo: Edad afios cumplidos: Alcaldia:
Hombre Mujer %(- /J '
N vl - (/Q"V/{ éﬂ)g"

Ingresos Personales

mes

Entre 0y 5,000 pesos al

Entre 5,001y 10,000 Entre 10,001y 20,000

pesos al mes pesos al mes

Mds de 20,000 pesos

Il. CALIDAD DE GESTION

1.- ¢Cudntos trémites tuvo que realizar para incorporarse al programa?

*Nimero de trémites realizados (1-10)

1 | 2

3

L «"] 5 T 6 [ 7 [ s ]

9 | 10

al programa?

2.- ¢{Cudntas veces tuvo que salir de su domicilio

*Numero de tramites realizados (1-10)

para realizar trdmites relacionados con su incorporacion

1 | 2

3

L2 T 5 T6 [ 7 ] s ]

9-//| 10

3.- ¢éCuénto tiempo tardaron en notificarle que su solicitud de ingreso al programa habia sido aprobada?

Menos de 15 dias ] De 15 a 30 dias f De 1a 2 meses ] 2 meses o mas_
— —— P iilo, Agi '
4.- éSu proceso de Inscripcion al programa fue sencillo agil y L8 / 2.N0
transparente?
5.- ¢El trato del personal encargado de operar el programa fue -4
1.51 2.NO
amable y respetuoso?

Il CALIDAD DEL BENEFICIO

6.- {Cudl fue el motivo para incorporarse al Programa?

1.Pagaba renta/ 2

. Vivia con un familiar | 3..Notenia donde vivir

4. Vivia en un predio de

alto riesgo

7.-Del 1 al 10, ¢en qué medida, las caracteristicas del apoyo se apegan a sus necesidad

*1 muy poco y 10 totalmente*

es?

T 3 | a s | 6 [ 7 1 & | 9 | 10
8.- éUsted solventé una necesidad como consecuencia de recibir el s / SO
apoyo que otorga el programa?

9.- éEn que contribuye el beneficio a mejorar su calidad de vida?
*Puede seleccionar mas de una opcidn*
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0
Z
1.Salud / 2.Alimentacion 3. Vivienda v/ 4. Seguridad '/ 5. Servicios basicos
6.Familiar 7.Social g Otro': "
*Especifique

10.- Del 1 al 10 en comparacién con su situacién previa a su pertenencia al programa ¢ Cémo calificaria su
situacién actual como consecuencia de |a entrega del beneficio?
*1 muy mala y 10 muy buena*

1]2]3[4[5]6|7 8 | 9 | 10

11. ¢{Cémo calificaria el beneficio entreﬁado?

1. Muy bueno l 2. Bueno ./ l 3. Regular | 4, Malo f 5. Muy malo

IV. SATISFACCION

12. ¢El programa cumplié con sus expectativas p/rﬁvias a pertenecer al mismo?

4. No las cumplié en lo

1. Por mucho 2. Cumplié / 3. Esperaba mas
absoluto

13. £Qué tan satisfecho estd con los tramites que tiene que llevar a cabo para formar parte del programa?
yd

. Total ’ éh/ : . 5. Totalmente
: QFa fitcate 2. Satisfechio 3. Indiferente 4. Insatisfecho . ? ment
satisfecho insatisfecho

14. {Qué tan satisfecho se encuentra con el apoyo entregado por el programa?
/

1.T . Totalme
ojcalmente 2. Satisfedﬂo/ 3. Indiferente 4. Insatisfecho 5. Dt? ieiite
satisfecho . insatisfecho

15. Del 1 al 10, ¢Qué valoracién general le da a la labor de los servidores publicos encargados de
implementar el programa?
*1 muy mala y 10 muy buena*

1]2|3|4|.516|7[8|9]1O

16. Del 1 al 10, ¢Qué valoracién le da al programa en general?
*1 muy mala y 10 muy buena*

1|2]3|4|5[6]7]3]9[1o

17. éRecomendaria a algiin familiar o conocido incorporarse al programa?

1. Definitivamente Z.Probabiemerm.{ 3.Probablemente no 4.Definitivamente no

La finalidad del presente cuestionario es para la evaluacién de los programas sociales de Ia Ciudad de
México, lo cual permite valorar la operacion, el resultado y el impacto de los mismos. El objetivo del
Instituto de Vivienda de la Ciudad de México es atender la necesidad de vivienda de la poblacién residente
de la ciudad de México, a través de Sus programas sociales, otorgando créditos de interés social para una
vivienda adecuada y sustentable. E| Programa Vivienda en Conjunto ha sido disefiado con el objetivo de
otorgar financiamientos para proyectos de vivienda, con cero intereses, otorgando ayudas de beneficio
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INSTITUTO DE VIVIENDA DE LA CIUDAD DE MEXICO

ENCUESTA DE SATISFACCION DE OTORGAMIENTO DE AYUDAS DE BENEFICIO SOCIAL POR CAPACIDAD
DE PAGO A PERSONAS BENEFICIARIAS DEL PROGRAMA DE VIVIENDA EN CONJUNTO

1. SOCIOECONOMICA

Informacién General del Beneficiario
Apellido materno: Nombre(s):

Apellido paterno:

Edad afios cumplidos: Alcaldia:
Hombre Mujer . \ ' (
X = 5 au[« £ viee,
Ingresos Personales
Entre 0y 5,000 pesos al Entre 5,001y 10, tre 10,001 y 20,000 ,
ey pe EX00LY Entrel ¥ 20,00 Mas de 20,000 pesos
mes pesos al mes pesos al mes
Il. CALIDAD DE GESTION
1.- ¢Cudntos trémites tuvo que realizar para incorporarse al programa?
*Numero de tramites realizados (1-10) :
1]2[3[4)(!5]6|7|8!9|10
2.- ¢{Cuantas veces tuvo que salir de su domicilio para realizar tramites relacionados con su incorporacién
al programa? *Ntmero de tramites realizados (1-10)
1|2]3]4|5|6l7|8|9(]1o

3.- ¢Cudnto tiempo tardaron en notificarle que su solicitud de ingreso al programa habia sido aprobada?

Menos de 15 dias ] De 15 a 30 dias [ De 1a2 meses l 2 meses 0 més |y’
4.- ¢Su proceso de inscripcién al programa fue sencillo, 4gil y = N )
1.5 X 2.NO
transparente?
5.- ¢El trato del personal encargado de operar el programa fue e
1.5l 2.NO
amable y respetuoso? |

ill. CALIDAD DEL BENEFICIO

6.- ¢Cudl fue el motivo para incorporarse al Programa?

4. Vivia en un predio de
alto riesgo
7.-Del 12l 10, ¢en qué medida, las caracteristicas del apoyo se apegan a sus necesidades?
*1 muy poco y 10 totalmente*

1.Pagaba rentaX 2. Vivia con un familiar | 3..No tenia donde vivir

1 | 2 [ 3 T a 5 6 | 7 ]
8.- {Usted solventd una necesidad como consecuencia de recibir el
apoyo que otorga el programa?
9.- ¢En que contribuye el beneficio a mejorar su calidad de vida?
*Puede seleccionar més de una opcién*

L X [ 10

8
1.5 Y 2.NO
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0
1.5alud X, 2.Anmentacic§i 3. Vivienda k 4. Seguridad 5. Servicios bsicos
6.Familiar 7.Social fi—:g:t:i:fique*

10.- Del 1 al 10 en comparacién con su situacién previa a su pertenencia al programa ¢ Cémo calificaria su
situacién actual como consecuencia de la entrega del beneficio?
*1 muy mala y 10 muy buena*

1 | 2 | 3 T a4 [ 5 T 6 | 7 8 | 9 [ 10

11. ¢Coémo calificaria el beneficio entregado?

1. Muy bueno | 2.Bueno )" | 3. Regular | 4. Malo | 5.Muymalo

IV. SATISFACCION

12. ¢El programa cumplié con sus expectativas previas a pertenecer al mismo?

4. No las cumplié en lo
absoluto

1. Por mucho X 2. Cumplié 3. Esperaba mas

13. ¢Qué tan satisfecho estd con los tramites que tiene que llevar a cabo para formar parte del programa?

) , . Total
1 To_talmente 2. Satisfecho 3. Indiferente 4. Insatisfecho S. Ot.a HIHE
satisfecho insatisfecho

14. ¢Qué tan satisfecho se encuentra con el apoyo entregado por el programa?

. y . LT
. To‘talmente 2. Satisfecho 3. Indiferente 4. Insatisfecho 5. ot?]mente
satisfecho insatisfecho

15. Del 1 al 10, ¢Qué valoracién general le da a la labor de los servidores publicos encargados de
implementar el programa?
*1 muy mala y 10 muy buena*

L | 2 | 3 [ a T 51 6 | 7 | 8 [ ¥ w

16. Del 1 al 10, ¢Qué valoracién le da al programa en general?
*1 muy mala y 10 muy buena*

1]2|3|4]5|e|7[3]9(]10

17. ¢éRecomendaria a algan familiar o conocido incorporarse al programa?

1. Definitivamente 2.Probablemente X 3.Probablemente no 4.Definitivamente no

La finalidad del presente cuestionario es para la evaluacién de los programas sociales de la Ciudad de
México, lo cual permite valorar la operacién, el resultado y el impacto de los mismos. El objetivo del
Instituto de Vivienda de la Ciudad de México es atender la necesidad de vivienda de la poblacién residente
de la ciudad de México, a través de sus programas sociales, otorgando créditos de interés social para una
vivienda adecuada y sustentable. E| Programa Vivienda en Conjunto ha sido disefiado con el objetivo de
otorgar financiamientos para proyectos de vivienda, con cero intereses, otorgando ayudas de beneficio
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ENCUESTA DE SATISFACCION DE OTORGAMIENTO DE AYUDAS DE BENEFICIO SOCIAL POR CAPACIDAD
DE PAGO A PERSONAS BENEFICIARIAS DEL PROGRAMA DE VIVIENDA EN CONJUNTO

1. SOCIOECONOMICA

Informacién General del Beneficiario

Apellido paterno: Apellido materno: Nombre(s):
)
0. ad anos cumplidos:
Hombre Mujer
a %Qﬁos (ocxoh ‘fmcr

Ingresos Personales

Mas de 20,000 pesos

Entre 0y 5,000 pesos al Entre 5, y 10,000 Entre 10,001 y 20,000
mes pesos'al mes pesos al mes

Il. CALIDAD DE GESTION

L.- {Cudntos trdmites tuvo que realizar para incorporarse al programa?
*Nimero de tramites realizados (1-10)

1|21314Ix16|718I9lm
2.- {Cudntas veces tuvo que salir de su domicilio para realizar trémites relacionados con su incorporacién
al programa? *Numero de tramites realizados (1-10)

1{2|3|4|,‘x|6]7[3[9]10
3.- {Cuénto tiempo tardaron en notificarle que su solicitud de ingreso al programa habia sido aprobada?

Vsl

Menos de 15 dias | De 15 a 30 dias ] De 1 a2 meses I 2 meses 0 mds’\

4.- éSu proceso de inscripcién al programa fue sencillo, agil y

S NOY
transparente? s ZN ><

5.- ¢El trato del personal encargado de operar el programa fue . ;
. P g P prog 1.5i 2No '/
amable y respetuoso?

HI. CALIDAD DEL BENEFICIO

6.- ¢Cudl fue el motivo para incorporarse al Programa?

4. Vivia en un predio de

1.Pagaba renta 2. Vivia con un familiar | 3..No tenia donde vivir ;
alto riesgo

7.-Del 1 al 10, ¢en qué medida, las caracteristicas del apoyo se apegan a sus necesidades?
*1 muy poco y 10 totalmente*

1 | 2 [ 3 [ 4 T 5 [ 6 ] 7 ] & T 3 [ Xio
8.- {Usted solventd una necesidad como consecuencia de recibir el L8[ Xﬂ 2.NO
apoyo que otorga el programa?

9.- ¢En que contribuye el beneficio a mejorar su calidad de vida?
*Puede seleccionar mds de una opcién*
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Resaltado
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0
1.5alud 2.Alimentacion 3. Vivienda % 4. Seguridad )( 5. Servicios bésic&\
. ‘ 2 8. Otro:
6.Fam|||arx 7.Social *Especifique*

10.- Del 1 al 10 en comparacién con su situacién previa a su pertenencia al programa ¢ Cémo calificaria su
situacién actual como consecuencia de la entrega dei beneficio?
*1 muy mala y 10 muy buena*

1 | 2 | 3 T 2 [ 5 [ 6 | 7 8 | oA] 10

11. {C6mo calificaria el beneficio entregado?

1. Muy bueno | 2.Bueno X |  3.Regular | 4. Malo | 5. Muymalo

IV. SATISFACCION

12. ¢El programa cumplié con sus expectativas previas a pertenecer al mismo?

4. No las cumplié en lo
absoluto

1. Por mucho 2. Cumplié 5( 3. Esperaba mas

13. ¢{Qué tan satisfecho esta con los tramites que tiene que llevar a cabo para formar parte del programa?

5. Totalmente

1. Fotakvente 2. Satisfecho?/ 3. Indiferente 4. Insatisfecho . ;
insatisfecho

satisfecho

14. éQué tan satisfecho se encuentra con el apoyo entregado por el programa?

L To_talmente 2. Satisfechx 3. Indiferente 4. Insatisfecho 5.' Totéimente
satisfecho ; insatisfecho

15. Del 1 al 10, ¢Qué valoracién general le da a la labor de los servidores publicos encargados de
implementar el programa?
*1 muy mala y 10 muy buena*

1]2|3|'4]_5]5|7>{]8|9[10

16. Del 1 al 10, ¢Qué valoracién le da al programa en general?
*1 muy mala y 10 muy buena*

1 | 2 [ 3 T4 T 5 7 6 [ 7 ] 8% 9 T w0

17. éRecomendaria a algdn familiar o conocido incorporarse al programa?

1. Definitivamente 2\ 2.Probablemente 3.Probablemente no 4.Definitivamente no

La finalidad del presente cuestionario es para la evaluacion de los programas sociales de la Ciudad de
México, lo cual permite valorar la operacién, el resultado y el impacto de los mismos. El objetivo del
Instituto de Vivienda de la Ciudad de México es atender la necesidad de vivienda de la poblacién residente
de la ciudad de México, a través de sus programas sociales, otorgando créditos de interés social para una
vivienda adecuada y sustentable. El Programa Vivienda en Conjunto ha sido disefiado con el objetivo de
otorgar financiamientos para proyectos de vivienda, con cero intereses, otorgando ayudas de beneficio
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ENCUESTA DE SATISFACCION DE OTORGAMIENTO DE AYUDAS DE BENEFICIO SOCIAL POR CAPACIDAD
DE PAGO A PERSONAS BENEFICIARIAS DEL PROGRAMA DE VIVIENDA EN CONJUNTO

1. SOCIOECONOMICA

Informacién General del Beneficiario
Apellido materno: Nombre(s):

Apellido paterno:

Sexo:
Hombre Mujer

X =4 CyauhTevnoce

Ingresos Personales

Edad afios cumplidos:

Entre 0y 5,000 pesos al Entre 5,001 y 10,000 Entre 10,001 y 20,000

Mis de 20,000 pesos
mes pesos al mes pesos al mes

Il. CALIDAD DE GESTION

1.- {Cudntos tramites tuvo que realizar para incorporarse al programa?
*Nimero de trémites realizados (1-10)

1 | 2 [ 3 [ a4 [ s |l 6 T 7 T 8 | 5 | x
2.- {Cuantas veces tuvo que salir de su domicilio para realizar trdmites relacionados con su incorporacion
al programa? *Numero de tramites realizados (1-10)

t [ 2 [ 3 T a7 5 T 6 [ 7 [ 871 5T %

3.- ¢Cuanto tiempo tardaron en notificarle que su solicitud de ingreso al programa habia sido aprobada?

Menos de 15 dias I De 15 a 30 dias ] De 1a 2 meses l 2 meses oxfids
4.- ¢S oceso de inscripcion al ama fue sencillo, &gil :

éSu proce e inscripci progr nci gil y L6 Z,MD
transparente?
5.- ¢El trato del personal encargado de operar el programa fue . ;

1.5f 2.N0
amable y respetuoso? /
11l. CALIDAD DEL BENEFICIO
6.- ¢Cudl fue el motivo para incorporarse al Programa?
’ - , s 4. Vivia en dio d
1.Pagaba renta 2. Vivia con un familiar | 3. .No tenia donde vivir L aleto % :gr: €

7.-Del 1 al 10, ¢en qué medida, las caracteristicas del apoyo se apegan a sus necesidades?
*1 muy pocoy 10 totalmente*

1 | 2 [ X T a | 5 | & [ 7 | 8 | 9 [ 10
8.- ¢Usted solventd una necesidad como consecuencia de recibir el 15[ 5 ;
apoyo que otorga el programa? ' L é\

9.- ¢En que contribuye el beneficio a mejorar su calidad de vida?
*Puede seleccionar mas de una opcién*
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T 0
1.Salud 2.Alimentacion 3. Vivienda 4. Seguridad 5. Servick&hésicos
8. Otro: /
6.Familiar 7.Social A "
e *Especifique* Ar Moy mal\aca R Aad

10.- Del 1 al 10 en comparacién con su situacién previa a su pertenencia al programa ¢ Cémo calificaria su
situacion actual como consecuencia de la entrega del beneficio?
*1 muy mala y 10 muy buena*

1|2|3\/14|5|6|7|8|9|10

11. {C6mo calificaria el beneficio entregado?

1. Muy bueno | 2. Bueno [ 3. Regular | 4. Mzo | 5. Muypdhalo

IV. SATISFACCION

12. ¢El programa cumplid con sus expectativas previas a pertenecer al mismo?

4. No las cumplié en lo
absoluto

1. Por mucho 2. Cumplié 3. Esperaba}@és

13. £Qué tan satisfecho estd con los tramites que tiene que llevar a cabo para formar parte del programa?

1. Totalmente
satisfecho

5. Totalmente

2. Satlsf‘/e\é_ho 3. Indiferente 4, Insatlﬁ{cho st

14. ¢Qué tan satisfecho se encuentra con el apoyo entregado por el programa?

1. Totalmente
satisfecho

5. Totalmente

2. Satisfecho 3. Indiferente 4. Insatisfecho it
p insatisfecho

/

15. Del 1 al 10, ¢Qué valoracién general le da a la labor de los servidores publicos encargados de
implementar el programa?
*1 muy mala y 10 muy buena*

1[2X|3|4|_5|6[7|8|9|10

16. Del 1 al 10, ¢Qué valoracién le da al programa en general?
*1 muy mala y 10 muy buena*

1-/|2[3{4[5]6]7|8[9]10

17. {Recomendaria a algin familiar o conocido incorporarse al programa?

1. Definitivamente 2.Probablemente 3.Probablemente no 4.Definitiva hte no
b

La finalidad del presente cuestionario es para la evaluaciéon de los programas sociales de la Ciudad de
México, lo cual permite valorar la operacién, el resultado y el impacto de los mismos. El objetivo del
Instituto de Vivienda de la Ciudad de México es atender la necesidad de vivienda de la poblacién residente
de la ciudad de México, a través de sus programas sociales, otorgando créditos de interés social para una
vivienda adecuada y sustentable. El Programa Vivienda en Conjunto ha sido disefiado con el objetivo de
otorgar financiamientos para proyectos de vivienda, con cero intereses, otorgando ayudas de beneficio
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ENCUESTA DE SATISFACCION DE OTORGAMIENTO DE AYUDAS DE BENEFICIO SOCIAL POR CAPACIDAD
DE PAGO A PERSONAS BENEFICIARIAS DEL PROGRAMA DE VIVIENDA EN CONJUNTO

1. SOCIOECONOMICA

Informacién General del Beneficiario
Apellido materno: Nombre(s):

Apellido paterno:

Edad afios cumplidos:

Hombre Mujer 2 B
f 2.8 Cuault \ emp e

Ingresos Personales

Entre 0 y 5,000 pesos al Entre 5,001y 10,000 Entre 10,001 y 20,000

Mas de 20,000 pesos
mes pesos al mes pesos al mes
Il. CALIDAD DE GESTION
1.- {Cuantos tramites tuvo que realizar para incorporarse al programa?
*NUmero de tramites realizados (1-10) p
1|2[3[4[5}6[7}8]9]w/
2.- ¢Cudntas veces tuvo que salir de su domicilio para realizar trdmites relacionados con su incorporacion
al programa? *Numero de tramites realizados (1-10)
1]2[3[4|5[6|7|8J9|10
3.- ¢Cudnto tiempo tardaron en notificarle que su solicitud de ingreso al programa habia sido aprobada?
Menos de 15 dias | De 15 a 30 dias f De 1a 2 meses | 2 meses omfas
4.- {Su proceso de inscripcion al programa fue se cillo, agil ;
¢ou pro P prog n gy 1.5f 2.0
transparente?
5.- ¢El trato del personal encargado de operar el programa fue 5 :
1.Si 2.6
amable y respetuoso?

HI. CALIDAD DEL BENEFICIO

6.- ¢Cual fue el motivo para incorporarse al Programa?

4. Viviaen uD(Sredio de
alto riesgo
7.-Del 1 al 10, é¢en qué medida, las caracteristicas del apoyo se apegan a sus necesidades?
*1 muy pocoy 10 totalmente*

1.Pagaba renta 2. Vivia con un familiar | 3..No tenia donde vivir

1[2f3|$|5|6|7[8]9l10
8.- éUsted solvent6 una necesidad como consecuencia de recibir el ,
1.51 2.49\0
apoyo que otorga el programa?

9.- ¢En que contribuye el beneficio a mejorar su calidad de vida?
*Puede seleccionar mds de una opcién*
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1.Salud 2.Alimentacion 3. Vivienda 4. Seguridad 5. Servicios basicos
8. Otro:
; i .Social .
6.Famiflar 7.Socia *Especifique*

10.- Del 1 al 10 en comparacidén con su situacién previa a su pertenencia al programa ¢Cémo calificaria su
situacién actual como consecuencia de la entrega del beneficio?
*1 muy mala y 10 muy buena*

12|3«—4|5|6|7|3|9[10

11. ¢Cémo calificaria el beneficio entregado?

1. Muy bueno l 2. Bueno [ 3. Regular [ 4. Malo | 5. Muy malo

IV. SATISFACCION

12. ¢El programa cumplio con sus expectativas previas a pertenecer al mismo?

1. Por mucho 2. Cumplio 3. Esperaba mas

4. No las Egmplié enlo
absoluto

13. ¢Qué tan satisfecho estd con los tramites que tiene que llevar a cabo para formar parte del programa?

. Tot 5. T t
1 To.aimente 2. Satisfecho 3. Indiferente 4. Insatisfecho . otfalmen €
satisfecho | insatisfecho

14. ¢Qué tan satisfecho se encuentra con el apoyo entregado por el programa?

5. Totalmente

1. Totalmente
2. Sati #eeho 3. Indiferente 4. Insatisfech . .
- ' e satistecho insatisfecho

satisfecho

15. Del 1 al 10, ¢Qué valoracién general le da a la labor de los servidores publicos encargados de
implementar el programa?
*1 muy mala y 10 muy buena*
1]2'3!4];\5|6|7|8|9|10
16. Del 1 al 10, ¢Qué valoracién le da al programa en general?
*1 muy mala y 10 muy buena*

1|2]3|~4J5|5[7ls|9]10

17. éRecomendaria a algun familiar o conocido incorporarse al programa?

1. Definitivamente 2.Probablemente 3.Probablemente no 4.‘BFﬁnitivamente no

La finalidad del presente cuestionario es para la evaluacién de los programas sociales de la Ciudad de
México, lo cual permite valorar la operacién, el resultado y el impacto de los mismos. El objetivo del
Instituto de Vivienda de la Ciudad de México es atender la necesidad de vivienda de la poblacién residente
de la ciudad de México, a través de sus programas sociales, otorgando créditos de interés social para una
vivienda adecuada y sustentable. El Programa Vivienda en Conjunto ha sido disefiado con el objetivo de
otorgar financiamientos para proyectos de vivienda, con cero intereses, otorgando ayudas de beneficio




.

o o
et |
v"gj | 0@ p S HIERHG OELA INSTITUTO DE VIVIENDA DE LA CIUDAD DE MEXICO
AT
2 (o]

0

CIUDAD DE MEXICO

ENCUESTA DE SATISFACCION DE OTORGAMIENTO DE AYUDAS DE BENEFICIO SOCIAL POR CAPACIDAD
DE PAGO A PERSONAS BENEFICIARIAS DEL PROGRAMA DE VIVIENDA EN CONJUNTO

1. SOCIOECONOMICA

Informacién General del Beneficiario

Apellido paterno: Apellido ma : Nombre(s):
Sexo: Edad afios cumplidos: Alcaldia:
Hombre Mujer i
L/ ER CVdhytenoc

Ingresos Personales

Entre 0y 5,000 pesydl Entre 5,001y 10,000 Entre 10,001 y 20,000 Més de 20,000 pesos

mes pesos al mes pesos al mes

Il. CALIDAD DE GESTION

1.- ¢ Cudntos trémites tuvo que realizar para incorporarse al programa?

*Numero de tramites realizados (1-10) 7
1l21314|5|6I718I9|M
2.- {Cuantas veces tuvo que salir de su domicilio para realizar tramites relacionados con su incorporacién

al programa? *Numero de tramites realizados (1-10)

1 1 2 T 5 T a1 5 1 6 [ 7 ] & [ 5 T

3.- ¢Cudnto tiempo tardaron en notificarle que su solicitud de ingreso al programa habia sido aprobada?

-
Menos de 15 dias ] De 15 a 30 dias ] De 1a 2 meses I 2 mesés® mds
4.- éSu proceso de inscripcion al programa fue sencillo, agil y ;
1.81 .. 2.NQO
transparente?

5.- ¢El trato del personal encargado de operar el programa fue

amable y respetuoso? Ll 2.NO
HI. CALIDAD DEL BENEFICIO
6.- {Cudl fue el motivo para incorporarse al Programa? )
1.Pagaba renta 2. Vivia con un familiar | 3. .No tenia donde vivir 4/\”(2;2 :Zspg':dio o

7.-Del 1 al 10, ¢en qué medida, las caracteristicas del apoyo se apegan a sus necesidades?
*1 muy pocoy 10 totalmente*

ol
1l2f3|4l5l5|7|8|/91171/0
8.- dUsted solvent6 una necesidad como consecuencia de recibir el
apoyo que otorga el programa?
9.- ¢En que contribuye el beneficio a mejorar su calidad de vida?
*Puede seleccionar mas de una opcién*

1.51 2.NO
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1.Sa|ud/ 2.Aligpéntacion 3. Vi% a. s%d 5. Sewiﬁo{ésicos

i
6.Fam%r 7.Sogial f Otro.: -
i Especifique

v .y . .7 . . . I3 . ’
10.- Del 1'al 10 en comparacién con su situacion previa a su pertenencia al programa ¢ Cémo calificarfa su
situacién actual como consecuencia de la entrega del beneficio?
*1 muy mala y 10 muy buena*

1 | 2 | 3 T 4 T 5 [ s | VY 1 8 | 9 [ 10
11. ¢{Cémo calificaria el beneficio entregado? /
1. Muy bueno | 2. Bueno | 3. Regular ] 4, Malq/ | 5. Muy malo

IV. SATISFACCION

12. ¢El programa cumplid con sus expectativas previas a pertenecer al mismo?

, 4. No las cumplié en lo
1. Por mucho 2. Cumplié 3. Esperaba ma/ P
absoluto

13. ¢Qué tan satisfecho estd con los tramites que tiene que llevar a cabo para form/a; parte del programa?

LT t . : . 5. Totalmente
1 o_talmen . 2. Satisfecho 3. Indiferente 4, lnsat:sté : 5 =
satisfecho insatisfecho

14. ¢Qué tan satisfecho se encuentra con el apoyo entregado por el programa? /

; | 5. Totalm
t To_ta Ll 2. Satisfecho 3. Indiferente 4, Insatisfeg)o/ - g . e
satisfecho - insatisfecho

15. Del 1 al 10, ¢Qué valoracién general le da a la labor de los servidores publicos encargados de
implementar el programa?
*1 muy malay 10 muy)ﬁana*

1]2|3]4|,5|6/[7|8|9]10

16. Del 1 al 10, ¢Qué valoracién le da al programa en general?
*1 muy mala y 10 muy bdena*

1|2]3f4[5|6,/]7|3|9]10

17. éRecomendaria a algin familiar o conocido incorporarse al programy

1. Definitivamente 2.Probablemente 3.Probabl%te no 4.Definitivamente no

La finalidad del presente cuestionario es para la evaluacién de los programas sociales de la Ciudad de
México, lo cual permite valorar la operacién, el resultado y el impacto de los mismos. El objetivo del
Instituto de Vivienda de la Ciudad de México es atender la necesidad de vivienda de la poblacién residente
de la ciudad de México, a través de sus programas sociales, otorgando créditos de interés social para una
vivienda adecuada y sustentable. E| Programa Vivienda en Conjunto ha sido disefiado con el objetivo de
otorgar financiamientos para proyectos de vivienda, con cero intereses, otorgando ayudas de beneficio
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ENCUESTA DE SATISFACCION DE OTORGAMIENTO DE AYUDAS DE BENEFICIO SOCIAL POR CAPACIDAD
DE PAGO A PERSONAS BENEFICIARIAS DEL PROGRAMA DE VIVIENDA EN CONJUNTO

1. SOCIOECONOMICA

Informacién General del Beneficiario

Apellido paterno: Apellido materno: Nombre(s):
exo: d 05 cumphdos: .
Hombre Mujer 6l
e Gho = Cuolrianee

Ingresos Personales

Entre 0y 5,000 pesos al Entre 5,001 y 10,000 Entre 10,001 y 20,000

Ma 20,0
mes pesos al mes / pesos al mes 5 AR 20,000 pesos
Il. CALIDAD DE GESTION
1.- ¢Cudntos tramites tuvo que realizar para incorporarse al programa?
*Nimero de tramites realizados (1-10)

1|2|3I4|5]5|7ls]9]/10
2.- ¢{Cudntas veces tuvo que salir de su domicilio para realizar trdmites relacionados con su incorporacién
al programa? *Numero de tramites realizados (1-10)

1[2|3[4|5}6|7|8,/]9]10

3.- {Cudnto tiempo tardaron en notificarle que su solicitud de ingreso al programa habia sido aprobada?

Menos de 15 dias | De 15 a 30 dias f De 1a 2 meses I 2 meses 0 mag~"
4.- éSu proceso de inscripcion al programa fue se cillo, agil ,

= BOIEES OE Wit Pk i L 1s8f ,~ 2.NO
transparente?
5.- ¢El trato del personal encargado de operar el pro rama fue .

¢ P - B Prog st/ 2.NO
amable y respetuoso?

11i. CALIDAD DEL BENEFICIO

6.- ¢Cudl fue el motivo para incorporarse al Programa?

4. Vivia en un predio de

1.Pagaba renta ‘/ 2. Vivia con un familiar | 3..No tenia donde vivir :
alto riesgo

7.-Del 1 al 10, ¢en qué medida, las caracteristicas del apoyo se apegan a sus necesidades?
*1 muy poco y 10 totalmente*

1 | 2 [ 3 T a4 T s 6 | 7 [ 8 | 9 [r1o
8.- {Usted solventd una necesidad como consecuencia de recibir el i SO
apoyo que otorga el programa? ' [/ )

9.- ¢En que contribuye el beneficio a mejorar su calidad de vida?
*Puede seleccionar mds de una opcién*
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1.5alud / 2.Alimentacion/ 3. Vivienda /] 4. Seguridad 5. Servicios basicos

8. Otro:

6.Familiar 7.Social *Especifique®

10.- Del 1 al 10 en comparacion con su situacién previa a su pertenencia al programa ¢ Cémo calificaria su
situacién actual como consecuencia de la entrega del beneficio?
*1 muy mala y 10 muy buena*

1|2]3[4|5|5]7[s[9|./10

11. ¢Como calificaria el beneficio entregado?

1. Muy bueno,7/| 2. Bueno l 3. Regular ] 4. Malo ] 5. Muy malo

IV. SATISFACCION

12. ¢El programa cumplié con sus expectativas previas a pertenecer al mismo?

4. No las cumplid en lo

1. Por mucho 2. Cumplié / 3. Esperaba mas I

13. ¢Qué tan satisfecho estd con los tramites que tiene que llevar a cabo para formar parte del programa?

i . . : 5. Total
1 To‘talmente 2. Satisfecho 3. Indiferente 4. Insatisfecho ) Ot? g i
satisfecho / insatisfecho

14. {Queé tan satisfecho se encuentra con el apoyo entregado por el programa?

5. Totalmente

L Totaimente/ 2. Satisfecho 3. Indiferente 4. Insatisfecho e
: insatisfecho

satisfecho

15.Del 1 al 10, ¢Qué valoracion general le da a la labor de los servidores publicos encargados de
implementar el programa?
*1 muy mala y 10 muy buena*

1|2[3|4|,5[6|7|8[9|./10

16. Del 1 al 10, ¢Qué valoracién le da al programa en general?
*1 muy mala y 10 muy buena*

1 [ 2 [ 3T a1 5 1 6 [ 7 ] 8 [ 9 70

17. {Recomendaria a algin familiar o conocido incorporarse al programa?

1. Definitivamente/ 2.Probablemente 3.Probablemente no 4.Definitivamente no

La finalidad del presente cuestionario es para la evaluacion de los programas sociales de la Ciudad de
México, lo cual permite valorar la operacién, el resultado y el impacto de los mismos. El objetivo del
Instituto de Vivienda de la Ciudad de México es atender la necesidad de vivienda de la poblacién residente
de la ciudad de México, a través de sus programas sociales, otorgando créditos de interés social para una
vivienda adecuada y sustentable. El Programa Vivienda en Conjunto ha sido disefiado con el objetivo de
otorgar financiamientos para proyectos de vivienda, con cero intereses, otorgando ayudas de beneficio
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ENCUESTA DE SATISFACCION DE OTORGAMIENTO DE AYUDAS DE BENEFICIO SOCIAL POR CAPACIDAD
DE PAGO A PERSONAS BENEFICIARIAS DEL PROGRAMA DE VIVIENDA EN CONJUNTO

1. SOCIOECONOMICA

Informacién General del Beneficiario
Apellido materno: Nombre(s):

Apellido paterno:

Edad afios cumplidos:

Hombre Mujer - ,
X > / /7/1“' oS Cu s8JNL e m o<

Ingresos Personales

Entre 0y 5,000 pesos al Entre 5,001y 10,000 Entre 10,001 y 20,000

Mas de 20,000 pesos
mes X pesos al mes pesos al mes

Il. CALIDAD DE GESTION

1.- éCudntos tramites tuvo que realizar para incorporarse al programa?
*NiUmero de tramites realizados (1-10)

Lt | 2 [ 5 T2 [ 5 [ 6 | 7 [ 5 T 5 | @
2.- {Cudntas veces tuvo que salir de su domicilio para realizar tramites relacionados con su incorporacién
al programa? *Nimero de tramites realizados (1-10)

1 [ 2 ] 3T a | 5 | s | 7 T s | & [ 10

3.- ¢Cudnto tiempo tardaron en notificarle que su solicitud de ingreso al programa habfa sido aprobada?

Menos de 15 dias | De 15 a 30 dias ] De 1a 2 meses ' 2 meses o mds
4.- éSu proceso de inscripcion al programa fue sencillo, 4gil y - /< 2 NS
transparente?

-4 | I d rar el f ;
5.- ¢El trato del personal encargado de operar el programa fue T )< 2NO
amable y respetuoso?

Ill. CALIDAD DEL BENEFICIO

6.- ¢Cudl fue el motivo para incorporarse al Programa?

4. Vivia en un predio de
alto riesgo

7.-Del 1al 10, ¢en qué medida, las caracteristicas del apoyo se apegan a sus necesidades?
*1 muy poco y 10 totalmente*

1.Pagaba renta / 2. Vivia con un familiar | 3..No tenia donde vivir

1 [ 2 | 3 [ 2 [ 5 [ ¢ 1 7 [ X5 T %
8.- ¢Usted solventd una necesidad como consecuencia de recibir el Lsf / 2.NO
apoyo que otorga el programa?

9.- ¢En que contribuye el beneficio a mejorar su calidad de vida?
*Puede seleccionar mds de una opcién*
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1.Salud / 2.A|imentacion$ 3. Vivienda }L 4. Seguridad 5. Servicios basicos

8. Otro:

6.Familiar 7.Social *Especifique*

10.- Del 1 al 10 en comparacién con su situacién previa a su pertenencia al programa ¢ Cémo calificaria su
situacién actual como consecuencia de la entrega del beneficio?
*1 muy mala y 10 muy buena*

1]2|3|4[5[6|7 8 | ] 10

11. ¢{Cémo calificaria el beneficio entregado?

1. Muy bueno %] 2. Bueno l 3. Regular ] 4. Malo I 5. Muy malo

IV. SATISFACCION

12. ¢El programa cumplid con sus expectativas previas a pertenecer al mismo?

a5 5 4. No las cumplig en lo
1. Por mucho 2. Cumplio /}/ 3. Esperaba mas Shsofisfa

13. ¢Qué tan satisfecho estd con los tramites que tiene que llevar a cabo para formar parte del programa?

i A |
1 To.talmente 2. Satisfecho 3. Indiferente 4. Insatisfecho 5. TOt? ey
satisfecho % insatisfecho

14. ¢Qué tan satisfecho se encuentra con el apoyo entregado por el programa?

. Total ;
1. Eotaimente 2. Satisfecho 3. Indiferente 4. Insatisfecho 5. Totfafmente
insatisfecho

satisfecho ‘ 24

15. Del 1 al 10, ¢Qué valoracién general le da a la labor de los servidores publicos encargados de
implementar el programa?
*1 muy mala y 10 muy buena*

1]2|3f4|‘5|sj7]a[5<’|10

16. Del 1 al 10, ¢Qué valoracién le da al programa en general?
*1 muy mala y 10 muy buena*

1]2|3]4]5|6;7fs|9;<|1o

17. éRecomendaria a algidn familiar o conocido incorporarse al programa?

1. Definitivamente 2.Probablemente 3.Probablemente no 4.Definitivamente no

La finalidad del presente cuestionario es para la evaluacién de los programas sociales de la Ciudad de
México, lo cual permite valorar la operacién, el resultado y el impacto de los mismos. El objetivo del
Instituto de Vivienda de la Ciudad de México es atender la necesidad de vivienda de la poblacién residente
de la ciudad de México, a través de sus programas sociales, otorgando créditos de interés social para una
vivienda adecuada y sustentable. El Programa Vivienda en Conjunto ha sido disefiado con el objetivo de
otorgar financiamientos para proyectos de vivienda, con cero intereses, otorgando ayudas de beneficio
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ENCUESTA DE SATISFACCION DE OTORGAMIENTO DE AYUDAS DE BENEFICIO SOCIAL POR CAPACIDAD
DE PAGO A PERSONAS BENEFICIARIAS DEL PROGRAMA DE VIVIENDA EN CONJUNTO

I. SOCIOECONGOMICA
Informacién General del Beneficiario
Apellido paterno: Apellido materno: Nombre(s):
exo: Edad anos cumplidos:
Hombre Mujer ,
A S Cotul L woc

Ingresos Personales

Entre 0 y 5,000 pesos al Entre 5,001y 10,000 Entre 10,001 y 20,000

Mds de 20,000 pesos
mes pesos al mes pesos al mes

Il. CALIDAD DE GESTION

1.- éCudntos trdmites tuvo que realizar para incorporarse al programa?
*Nimero de tramites realizados (1-10)

1[2]3[4[5]6]7[8]9[10
2.- ¢Cudntas veces tuvo que salir de su domicilio para realizar tramites relacionados con su incorporacién
al programa? *Numero de tramites realizados (1-10)
1!2|3|4|516J718l9|>1g’
3.- éCudnto tiempo tardaron en notificarle que su solicitud de ingreso al programa habia sido aprobada?
Menos de 15 dias | De 15 a 30 dias | De 1 a2 meses [ 2 mes&s o mis
4.- éSu proceso de inscripcién al programa fue sencillo, 4gil y 1.6f oW
transparente?
5.~ ¢El trato del personal encargado de operar el programa fue . }ﬁ
1.51 “Z.
amable y respetuoso?

I1I. CALIDAD DEL BENEFICIO

6.- ¢Cual fue el motivo para incorporarse al Programa?

4. Vivia en edio de
alto riesgo

7.-Del 1 al 10, éen qué medida, las caracteristicas del apoyo se apegan a sus necesidades?
*1 muy poco y 10 totalmente*

1.Pagaba renta 2. Vivia con un familiar | 3..No tenia donde vivir

1 2 | X ] a 5 6 7 | 8 [ 9 T 10
- ¢Usted solventd una necesidad como consecuencia de recibir el
iy ° 1.0 2N
apoyo que otorga el programa?

9.- éEn que contribuye el beneficio a mejorar su calidad de vida?
*Puede seleccionar mds de una opcién*
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1.Salud 2.Alimentacion 3. Vivienda 4. Seguridad 5. Servicios basicos
8. Otro:
6.Familiar 7.Social .
o *Especifique*

10.- Del 1 al 10 en comparacién con su situacién previa a su pertenencia al programa ¢ Cémo calificaria su
situacién actual como consecuencia de la entrega del beneficio?
*1 muy mala y 10 muy buena*

1]2]&’]4[5[6|7]8]9 10

11. ¢{Cémo calificaria el beneficio entregado?

1. Muy bueno I 2. Bueno I 3. Regular | 4. Mato I 5. Muy malo

IV. SATISFACCION

12. ¢El programa cumplié con sus expectativas previas a pertenecer al mismo?

4. No las cumplié en lo

1. Por mucho 2. Cumplié 3. Esperalfa mas absoluto

13. ¢Qué tan satisfecho esta con los tramites que tiene que llevar a cabo para formar parte del programa?

1. Totalmente . . 5. Totalmente
satisfecho 2. Sa,tis{echo 3. Indiferente 4. Insatisfecho if€atisfecha

N

14. {Qué tan satisfecho se encuentra con el apoyo entregado por el programa?

’ |
. To_ta SN 2. Satisfecho 3. Indiferente 4. Insatisfecho ) Totalenite
satisfecho ‘ ins cho

15. Del 1 al 10, ¢Qué valoracion general le da a la labor de los servidores publicos encargados de
implementar el programa?
*1 muy mala y 10 muy buena*

1|2]3f4[5|>-<§’|7|8|9|10

16. Del 1 al 10, {Qué valoracién le da al programa en general?
*1 muy mala y 10 muy buena*

1|2|;§<]4]5|6[7f8]9’10

17. éRecomendaria a algtn familiar o conocido incorporarse al programa?

1. Definitivamente 2.Probablemente 3.Probablemente no 4%amente no

La finalidad del presente cuestionario es para la evaluacion de los programas sociales de la Ciudad de
México, lo cual permite valorar la operacién, el resultado y el impacto de los mismos. El objetivo del
Instituto de Vivienda de la Ciudad de México es atender la necesidad de vivienda de la poblacién residente
de la ciudad de México, a través de sus programas sociales, otorgando créditos de interés social para una
vivienda adecuada y sustentable. El Programa Vivienda en Conjunto ha sido disefiado con el objetivo de
otorgar financiamientos para proyectos de vivienda, con cero intereses, otorgando ayudas de beneficio
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ENCUESTA DE SATISFACCION DE OTORGAMIENTO DE AYUDAS DE BENEFICIO SOCIAL POR CAPACIDAD
DE PAGO A PERSONAS BENEFICIARIAS DEL PROGRAMA DE VIVIENDA EN CONJUNTO

1. SOCIOECONOMICA

Informacién General del Beneficiario

Apellido paterno: Apellido materno: Nombre(s):

Sexo: Edad afios cumplidos: ia:

a:
Hombre Mujer =
X £ 7 ( Ca & A 7/6'7;-( g <

Ingresos Personales

Entre 0y 5,000 pesos Entre 5,001y 10,000 E 10,001 y 20,000 ,
Y P e Y 10,00 fitra10,001.y: 20,0 Mas de 20,000 pesos
mes pesos al mes )( pesos al mes
Il. CALIDAD DE GESTION
1.- ¢Cuantos trdmites tuvo que realizar para incorporarse al programa?
*Nimero de tramites realizados (1-10)
1|2]3]415|5]7]s|9|10x
2.- {Cudntas veces tuvo que salir de su domicilio para realizar tramites relacionados con su incorporacién
al programa? *Numero de tramites realizados (1-10)
1“\!21314I5fsl7l8191102(
3.- {Cudnto tiempo tardaron en notificarle que su solicitud de ingreso al programa habia sido aprobada?
Menos de 15dias | De 15 a 30 dias | De 1a2 meses | 2mesesomds A
4.- éSu proceso de inscripcién al programa fue sencillo, agil y ¥ 6 7\ % NG
transparente?

5.- ¢El trato del personal encargado de operar el programa fue

amable y respetuoso? LSty 2.NO

HI. CALIDAD DEL BENEFICIO

6.- ¢Cudl fue el motivo para incorporarse al Programa?

4. Vivia en un predio de
alto riesgo

1.Pagaba renta /( 2. Vivia con un familiar | 3..No tenfa donde vivir

7.-Del 1 al 10, éen qué medida, las caracteristicas del apoyo se apegan a sus necesidades?
*1 muy poco y 10 totalmente*

1]2,3,4]5]6'7,8]9[10_&

8.- {Usted solventé una necesidad como consecuencia de recibir el Lsf 2.NO
apoyo que otorga el programa? ' ﬁ .

9.- ¢En que contribuye el beneficio a mejorar su calidad de vida?
*Puede seleccionar mds de una opcién* 7[0 c-é_ J
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1.5alud 2.Alimentacion 3. Vivienda 7& 4. Seguridad 5. Servicios bésicos
6.Familiar 7.Social f Otro-: "
Especifique

10.- Del 1 al 10 en comparacién con su situacién previa a su pertenencia al programa ¢ Cémo calificaria su
situacién actual como consecuencia de la entrega del beneficio?
*1 muy mala y 10 muy buena*

1 | 2 ] 3 4|5]6]7|8)A]9[10

11. ¢Cémo calificaria el beneficio entregado?

1. Muy bueno I 2. Bueno | 3. Regular 'f\l 4. Malo f 5. Muy malo

IV. SATISFACCION

12. ¢El programa cumplié con sus expectativas previas a pertenecer al mismo?

4. No las cumplié en lo
absoluto

1. Por mucho 2. Cumplié x 3. Esperaba mas

13. ¢Qué tan satisfecho esta con los tramites que tiene que llevar a cabo para formar parte del programa?

1. Total t . 5. Totalmente
To.a mente 2. Satisfecho 3. Indiferente 4. Insatisfecho . i ? el
satisfecho insatisfecho

14. {Qué tan satisfecho se encuentra con el apoyo entregado por el programa?

; I , . . .
I To.ta mente 2. Satisfecho 3. Indiferente 4. Insatisfecho 5. Tot.aimente
satisfecho . . insatisfecho

15. Del 1 al 10, ¢Qué valoracién general le da a la labor de los servidores ptblicos encargados de
implementar el programa?
*1 muy mala y 10 muy buena*

1[2|3{4|,5[5[7[3q(|9|10

16. Del 1 al 10, ¢Qué valoracién le da al programa en general?
*1 muy mala y 10 muy buena*

1|2|3]4[5|5|7]8/t[9|1o

17. {Recomendaria a algtin familiar o conocido incorporarse al programa?

1. Definitivamente 2.Probablemente X 3.Probablemente no 4.Definitivamente no

La finalidad del presente cuestionario es para la evaluacién de los programas sociales de la Ciudad de
México, lo cual permite valorar la operacién, el resultado y el impacto de los mismos. El objetivo del
Instituto de Vivienda de la Ciudad de México es atender la necesidad de vivienda de |a poblacién residente
de la ciudad de México, a través de sus programas sociales, otorgando créditos de interés social para una
vivienda adecuada y sustentable. E| Programa Vivienda en Conjunto ha sido disefiado con el objetivo de
otorgar financiamientos para proyectos de vivienda, con cero intereses, otorgando ayudas de beneficio
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ENCUESTA DE SATISFACCION DE OTORGAMIENTO DE AYUDAS DE BENEFICIO SOCIAL POR CAPACIDAD
DE PAGO A PERSONAS BENEFICIARIAS DEL PROGRAMA DE VIVIENDA EN CONJUNTO

I. SOCIOECONOMICA

Informacién General del Beneficiario
Apellido materno:

Apellido paterno:

Nombre(s):

Sexo: Edad afios cumplidos: caldia:
Hombre Mujer

X Y1 g Cinowlemnec

Ingresos Personales

Entre Oy5, E 5,001 ;4 10,001y 20, .
ntre \%D{esos al ntre 5,001y 10,000 Entre 10,001 y 20,000 Més de 20,000 pesos
s pesos al mes pesos al mes
g

Il. CALIDAD DE GESTION

1.- {Cudntos tramites tuvo que realizar para incorporarse al programa?
*Numero de tramites realizados (1-10)

L | 2 [ 3 [ 4 T 5 T 6 | 7 [ 8 [ 5 T %
2.- {Cudntas veces tuvo que salir de su domicilio para realizar tramites relacionados con su incorporacion
al programa? *Numero de tramites realizados (1-10)

N N Y T 2 T N B
3.- {Cuanto tiempo tardaron en notificarle que su solicitud de ingreso al programa habia sido aprobada?

Menosde15dias | Del5a30dias |  Dela2 meses | 2 mesexo mas

= T o aeil )
4.- ¢Su proceso de inscripcién al programa fue sencillo, agil y LS 2.%
transparente?

5.- ¢El trato del personal encargado de operar el programa fue ' 2NO
amable y respetuoso? % ’

Ili. CALIDAD DEL BENEFICIO

6.- ¢Cual fue el motivo para incorporarse al Programa?

¢ - , .. 4. Vivia en uppredio de
1.Pagaba renta 2. Vivia con un familiar | 3. .No tenia donde vivir : ?és' »

g0

7.- Del 1 al 10, éen qué medida, las caracteristicas del apoyo se apegan a sus necesidades?
*1 muy poco y 10 totalmente*

12]3[4|5|6|}(I8[9 10

8.- éUsted solventd una necesidad como consecuencia de recibir el i
€us ' 2.NO
apoyo que otorga el programa?

9.- ¢En que contribuye el beneficio a mejorar su calidad de vida?
*Puede seleccionar mdas de una opcién*
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Resaltado
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1.Salud 2.Alimentacion 3. Wda 4. Seguridad 5. Servicios basicos
it . 8. Otro:
6.Familiar 7.Social “Especifique*

10.- Del 1 al 10 en comparacién con su situacién previa a su pertenencia al programa ¢Coémo calificaria su
situacion actual como consecuencia de la entrega del beneficio?
*1 muy mala y 10 muy buena*

1 | 2 ] 3 4[5]6]}(|3[9[10

11. ¢Cémo calificaria el beneficio entregado?

1. Muy bueno | 2. Bueno | 3. Mjflar | 4. Malo | 5.Muymalo

IV. SATISFACCION

12. ¢El programa cumplié con sus expectativas previas a pertenecer al mismo?

4. No las cumplid en lo

. 2 i6 : E !
1. Por mucho 2. Cumplié 3. Espesalia més absoluto

13. ¢Qué tan satisfecho esta con los tramites que tiene que llevar a cabo para formar parte del programa?

L Totcalmente 2. Satidfécho 3. Indiferente 4. Insatisfecho 5.' Totz‘;llmente
satisfecho insatisfecho

14. ¢Qué tan satisfecho se encuentra con el apoyo entregado por el programa?

L Tojcalmente 2. Satisfecho 3. Indi nte 4. Insatisfecho 5.' Totfalmente
satisfecho insatisfecho

15. Del 1 al 10, ¢Qué valoracién general le da a la labor de los servidores publicos encargados de
implementar el programa?

*1 muy mala y 10 muy buena*

1|2|3|4|5|5|>(’[3|9|1o

16. Del 1 al 10, ¢Qué valoracién le da al programa en general?
*1 muy mala y 10 muy buena* P

1|2[3|4|5|6|’>(|8]9|10

17. éRecomendaria a algin familiar o conocido incorporarse al programa?

1. Definitivamente 2.Prob%’ente 3.Probablemente no 4.Definitivamente no

La finalidad del presente cuestionario es para la evaluacién de los programas sociales de la Ciudad de
Meéxico, lo cual permite valorar la operacién, el resultado y el impacto de los mismos. El objetivo del
Instituto de Vivienda de la Ciudad de México es atender la necesidad de vivienda de la poblacion residente
de la ciudad de México, a través de sus programas sociales, otorgando créditos de interés social para una
vivienda adecuada y sustentable. El Programa Vivienda en Conjunto ha sido disefiado con el objetivo de
otorgar financiamientos para proyectos de vivienda, con cero intereses, otorgando ayudas de beneficio
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ENCUESTA DE SATISFACCION DE OTORGAMIENTO DE AYUDAS DE BENEFICIO SOCIAL POR CAPACIDAD
DE PAGO A PERSONAS BENEFICIARIAS DEL PROGRAMA DE VIVIENDA EN CONJUNTO

1. SOCIOECONOMICA

Informacién General del Beneficiario

Apellido paterno: Apellido materno: Nombre(s):
Sexo: Edad afios cumplidos: Alcaldia:
Hombre Mujer - A~
e 2= ‘L_ vziohemoc

Ingresos Personales

Entre 0y 5,000 pesos al Entre 5,001 y 10,000 Entre 10,001 y 20,000

Mas de 20,000 pesos
mes pesos al mes / pesos al mes
II. CALIDAD DE GESTION
1.- éCudntos trdmites tuvo que realizar para incorporarse al programa?
*Nimero de tramites realizados (1-10)
1|2]3|4[5]5[7]8l9|./1o
2.- {Cudntas veces tuvo que salir de su domicilio para realizar trémites relacionados con su incorporacién
al programa? *Ntimero de tramites reslizados (1-10)
1[2|3|4[5[s|7]8[9]./10

3.- éCudnto tiempo tardaron en notificarle que su solicitud de ingreso al programa habfa sido aprobada?

Menos de 15dias | De 15 a 30 dias ] De 1 a2 meses ' 2 meses o més
4.- ¢Su proceso de inscripcién al programa fue sencillo, &gil y ;
1.8 2.NO
transparente?
5.- ¢El trato del personal argado de operar el programa fue ;
el pEISONL BCHE P prog 1si 2.NO
amable y respetuoso? v

lll. CALIDAD DEL BENEFICIO

6.- ¢Cudl fue el motivo para incorporarse al Programa?

4. Vivia en un predio de
altoriesgo |7

1.Pagaba renta v 2. Vivia con un familiar | 3. .No tenfa donde vivir

7.-Del 1 al 10, (en qué medida, las caracteristicas del apoyo se apegan a sus necesidades?
*1 muy poco y 10 totalmente*

1]2[3]4[5|6|7|8[9]/10

8.- éUsted solventé una necesidad como consecuencia de recibir el

apoyo que otorga el programa? v sl 2NO

9.- éEn que contribuye el beneficio a mejorar su calidad de vida?
*Puede seleccionar mds de una opcién*



RAMOS ADRIANA
Resaltado
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1.Salud o 2.Alimentacion 3. Vivienda i 4. Seguridad 5. Servicios basicos
i . 8. Otro:
6.Familiar 7.Social *Especifique®

10.- Del 1 al 10 en comparacién con su situacién previa a su pertenencia al programa ¢ Cémo calificaria su
situacién actual como consecuencia de la entrega del beneficio?
*1 muy mala y 10 muy buena*

1]2]3[4[5|6|7[8|9/]10

11. ¢Cémo calificaria el beneficio entregado?

1. Muy bueno l/] 2. Bueno l 3. Regular | 4. Malo | 5. Muy malo

IV. SATISFACCION

12. ¢El programa cumplié con sus expectativas previas a pertenecer al mismo?

4. No las cumplié en lo

1. Por mucho 2. Cumplié / 3. Esperaba més absoluto

13. ¢Qué tan satisfecho estd con los tramites que tiene que llevar a cabo para formar parte del programa?

. Total : . . 5. Totalmen
1 O.a mente 2. Satisfecho 3. Indiferente 4, Insatisfecho . o t? fmente
satisfecho / insatisfecho

14. (Qué tan satisfecho se encuentra con el apoyo entregado por el programa?

3 | . |
L Tojca - 2. Satisfecho 3. Indiferente 4. Insatisfecho 5. TOt? EAR
satisfecho | - : insatisfecho

15. Del 1 al 10, ¢Qué valoracién general le da a la labor de los servidores publicos encargados de
implementar el programa?
*1 muy mala y 10 muy buena*

1|2[3]4|‘5|sj7lsl9/{1o

16. Del 1 al 10, ¢Qué valoracién le da al programa en general?
*1 muy mala y 10 muy buena*

1|2[3|4|5[6[7|3]9f/10

17. éRecomendaria a algtn familiar o conocido incorporarse al programa?

[
1. Definitivamente l/ 2.Probablemente 3.Probablemente no 4.Definitivamente no

La finalidad del presente cuestionario es para la evaluacién de los programas sociales de la Ciudad de
México, lo cual permite valorar la operacion, el resultado y el impacto de los mismos. El objetivo del
Instituto de Vivienda de la Ciudad de México es atender la necesidad de vivienda de |a poblacién residente
de la ciudad de México, a través de sus programas sociales, otorgando créditos de interés social para una
vivienda adecuada y sustentable. EI Programa Vivienda en Conjunto ha sido disefiado con el objetivo de

otorgar financiamientos para proyectos de vivienda, con cero intereses, otorgando ayudas de beneficio
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ENCUESTA DE SATISFACCION DE OTORGAMIENTO DE AYUDAS DE BENEFICIO SOCIAL POR CAPACIDAD
DE PAGO A PERSONAS BENEFICIARIAS DEL PROGRAMA DE VIVIENDA EN CONJUNTO

I. SOCIOECONOMICA

Informacién General del Beneficiario

Sexo: Edad afios cumplidos: Alcaldia:

Hombre Mujer

Ingresos Personales

En't‘re-.{) y 5,000 peses al Entre 5,001y 10,000 Entre 10,001 y 20,000
_hies_ pesos al mes pesos al mes

~_

Més de 20,000 pesos

Il. CALIDAD DE GESTION

1.- {Cudntos tramites tuvo que realizar para incorporarse al programa?
*Nimero de tramites realizados (1-10)

1]2|3l4!5|6|7|8l9l>1f<

2.- {Cudntas veces tuvo que salir de su domicilio para realizar tramites relacionados con su incorporacién
al programa? *Numero de tramites realizados (1-10)

1[2[3|4|5|6|7Is|9]_\,>w\~""

3.- {Cudnto tiempo tardaron en notificarle que su solicitud de ingreso al programa habia sido aprobada?

Menos de 15 dias I De 15 a 30 dias ] De 1a2 meses __—rmesesomis _

4.- éSu proceso de inscripcion al programa fue sencillo, Agil ; v
Gt P Prog ok 1.8 NG
transparente? ~

5.- ¢El trato del personal encargado de operar el programa fue .
¢ P 8 . prog 1.si PNO__
amable y respetuoso?

l1l. CALIDAD DEL BENEFICIO

6.- ¢Cudl fue el motivo para incorporarse al Programa?

" . . 4. Viivia_en un predio de
1.Pagaba renta 2. Vivia con un familiar | 3..No tenia donde vivir w‘iﬁé’g&\

7.-Del 1 al 10, ¢en qué medida, las caracteristicas del apoyo se apegan a sus necesidades?
*1 muy poco y 10 totalmente*

1’2]3]4]5]6]?)?—(}58‘9[10

8.- éUsted solventé una necesidad como consecuencia de recibir el }(
apoyo que otorga el programa? il

9.- ¢En que contribuye el beneficio a mejorar su calidad de vida?
*Puede seleccionar mds de una opcién*
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Resaltado
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1.5alud 2.Alimentacion W W 5. Serviciesbasicos

8. Otro:
*Especifique*
10.- Del 1 al 10 en comparacién con su situacién previa a su pertenencia al programa ¢ Cémo calificaria su
situacién actual como consecuencia de la entrega del beneficio?
*1 muy mala y 10 muy buena*

1 2 1 a | a T 5 1T & | 7 =8 ] o 10
11. ¢Como calificaria el beneficio entregado?
1. Muy bueno | 2. Bueno | ~ 3. Regular—— ] 4. Malo | 5. Muy malo
IV. SATISFACCION

6.Familiar 7.Social

12. ¢El programa cumplié con sus expectativas previas a pertenecer al mismo?

4. No las cumplid en lo
absoluto

1. Por mucho Zf;iﬁh{ﬁé-_, 3. Esperaba mas

13. ¢Qué tan satisfecho estd con los tramites que tiene que llevar a cabo para formar parte del programa?

1. Totalmente . ) , 5. | té
catictacho 2. Satisfecho 3. Indiferente 4. Insatisfecho insatiefon

14. ¢{Qué tan satisfecho se encuentra con el apoyo entregado por el programa?

o

1. Totalmente 5. Totalmente
A . Indi 4.1 isfech , i
satishacho & Sg 0 3. Indiferente nsatisfecho isatistachn

15. Del 1 al 10, ¢Qué valoracion general le da a la labor de los servidores publicos encargados de
implementar el programa?
*1 muy mala y 10 muy buena*
:&4_12[3|4!5|6|7|3|9[1o
16. Del 1 al 10, ¢Qué valoracién le da al programa en general?
*1 muy mala y 10 muy buena*

1|2]3|4]5}'}<]7]3[9]10

17. éRecomendaria a algtn familiar o conocido incorporarse al programa?

2.3@@ 3.Probablemente no 4.Definitivamente no

La finalidad del presente cuestionario es para la evaluacién de los programas sociales de la Ciudad de
México, lo cual permite valorar la operacién, el resultado y el impacto de los mismos. El objetivo del
Instituto de Vivienda de la Ciudad de México es atender la necesidad de vivienda de la poblacién residente
de la ciudad de México, a través de sus programas sociales, otorgando créditos de interés social para una
vivienda adecuada y sustentable. El Programa Vivienda en Conjunto ha sido disefiado con el objetivo de
otorgar financiamientos para proyectos de vivienda, con cero intereses, otorgando ayudas de beneficio

1. Definitivamente
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ENCUESTA DE SATISFACCION DE OTORGAMIENTO DE AYUDAS DE BENEFICIO SOCIAL POR CAPACIDAD
DE PAGO A PERSONAS BENEFICIARIAS DEL PROGRAMA DE VIVIENDA EN CONJUNTO

I. SOCIOECONOMICA

Informacién General del Beneficiario
Apellido paterno: Apellido materno: Nombre(s):

exo: ad anos cumplidos:

Hombre ujer

/\

L] & |

=2 Cegg Uldecae

Ingresos Personales

Entre 0y 5,000 pesos al Entre 5,001 y 10,000 Entre 10,001 y 20,000

, Més de 20,000 pesos
mes pesos al mes pesos al mes
T\
Il. CALIDAD DE GESTION
1.- éCudntos trdmites tuvo que realizar para incorporarse al programa?
*Nimero de trdmites realizados (1-10) :

1|2]3[4[5]s!7]8[9]-&ﬁ
2.- {Cudntas veces tuvo que salir de su domicilio para realizar tramites relacionados con su incorporacién
al programa? *Numero de tramites realizados (1-10)

1|2I3J4|5|6|7ISI9|¥0
3.- {Cudnto tiempo tardaron en notificarle que su solicitud de ingreso al programa habia sido aprobada?

Menos de 15 dias | Del5a30dias | De 1a 2 meses I 2 meseso més
4.- ¢Su proceso de inscripcion al programa fue sencillo, 4gil y siel Mo
transparente? Q

5.~ ¢El trato del personal encargado de operar el programa fue
amable y respetuoso?

1.5 2NO

Il. CALIDAD DEL BENEFICIO

6.- {Cual fue el motivo para incorporarse al Programa?

4. Vivia en un predio de

1.Pagaba renta 2. Vivia con un familiar | 3..No tenfa donde vivir 7
ajto riesgo

7.-Del 1 al 10, ¢en qué medida, las caracteristicas del apoyo se apegan a sus necesidades?
*1 muy poco y 10 totalmente*

1 | 2 T 3 T a | X T & T 7 [ 8 T 9 T 10
8.- ¢Usted solventd una necesidad como consecuencia de recibir el 1>‘€f 2.NO
apoyo que otorga el programa? ’ )

9.-¢En que contribuye el beneficio a mejorar su calidad de vida?
*Puede seleccionar mds de una opcién*
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Resaltado
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1.Salpq' 2.Alimentacion 3. Vivienda 4. Seguridad 5. Servi}s{o’s bésicos
" ; 8. Otro:
6.Fa_d@ar 7.Social *Especifique*

10.- Del 1 al 10 en comparacién con su situacién Previa a su pertenencia al programa ¢ Cémo calificaria su
situacién actual como consecuencia de la entrega del beneficio?
*1 muy mala y 10 muy buena*

1[2]3!4[)1{[5]7]8|9[10

11. {Cémo calificaria el beneficio entregado?

1. Muy bueno l 2. Buenio | 3. Regular [ 4. Malo [ 5. Muy malo

IV. SATISFACCION

12. ¢El programa cumplié con sus expectativas previas a pertenecer al mismo?

4. No las cumplié en lo
absoluto

1. Por mucho 2. Cu%/lié 3. Esperaba més

13. ¢Qué tan satisfecho esta con los tramites que tiene que llevar a cabo para formar parte del programa?

1. Totalmente . . 5. Totalmente
satisfecho 2. Satisfecho 3. Indiferente 4. Insatisfecho insatisfecho

14. éQué tan satisfecho se encuentra con el apoyo entregado por el programa?

1. Totalmente . ; 5. Totalmente
o.t i 2. Satisfecho 3. Indiferente 4. Insatisfecho . -
satisfecho . insatisfecho

15. Del 1 al 10, ¢Qué valoracién general le da a la labor de los servidores publicos encargados de
implementar el programa?
*1 muy mala y 10 muy buena*

L | 2 [ 3 T2 T W[ & [ 7 [ 8 5

16. Del 1 al 10, ¢Qué valoracién le da al programa en general?
*1 muy mala y 10 muy buena*

1[2[3]4[5[5]}(\7]3|9]m

17. éRecomendaria a algdn familiar o conocido incorporarse al programa?

1. DefinjA(amente 2.Probablemente 3.Probablemente no 4.Definitivamente no

La finalidad del presente cuestionario es para la evaluacién de los programas sociales de la Ciudad de
México, lo cual permite valorar la operacion, el resultado y el impacto de los mismos. El objetivo del
Instituto de Vivienda de la Ciudad de México es atender la necesidad de vivienda de la poblacién residente
de la ciudad de México, a través de sus programas sociales, otorgando créditos de interés social para una
vivienda adecuada y sustentable. El Programa Vivienda en Conjunto ha sido disefiado con el objetivo de
otorgar financiamientos para proyectos de vivienda, con cero intereses, otorgando ayudas de beneficio




o
M GOBIERNO DE LA
w CIUDAD DE MEXICO

o

INSTITUTO DE VIVIENDA DE LA CIUDAD DE MEXICO

ENCUESTA DE SATISFACCION DE OTORGAMIENTO DE AYUDAS DE BENEFICIO SOCIAL POR CAPACIDAD
DE PAGO A PERSONAS BENEFICIARIAS DEL PROGRAMA DE VIVIENDA EN CONJUNTO

1. SOCIOECONOMICA

Informacién General del Beneficiario

Apellido paterno: Apellido materno: Nombre(s):
Hombre Mujer
X 34 O AL
Ingresos Personales
Entre 0y 5,000 pesosal | E 5,001y 10, 10,001y 20,00 .
n y pesos ntre y 10,000 Entre 10,001 y 20,000 Ms de 20,000 pesos
mes X pesos al mes pesos al mes
Il. CALIDAD DE GESTION
1.- éCudntos trémites tuvo que realizar para incorporarse al programa?
*Nimero de tramites realizados (1-10)
1lzl3l4|516|7|819l1é(
2.- {Cudntas veces tuvo que salir de su domicilio para realizar trémites relacionados con su incorporacién
al programa? *Numero de tramites realizados (1-10)
11213l4151617|8|9|1¥

3.- {Cudnto tiempo tardaron en notificarle que su solicitud de ingreso al programa habia sido aprobada?

Menos de 15dias | De 15 a 30 dias ] De 1a 2 meses | 2 meses 0 mds X'
4.- éSu proceso de inscripcién al programa fue sencillo, 4gil y s of 2'Nq)<
transparente?

5.- ¢El trato del personal encargado de operar el programa fue 181 2 %
amable y respetuoso? ' '

lll. CALIDAD DEL BENEFICIO

6.- ¢Cudl fue el motivo para incorporarse al Programa?

1.Pagaba renta 2. Vivia con un familiar | 3. .No tenia donde vivir

4. Vivia en un predio de
alto riesgo

7.-Del 1al 10, {en qué medida, las caracteristicas del apoyo se apegan a sus necesidades?
*1 muy pocoy 10 totalmente*

1[2[3]4]5)(]6]7[8[9[10

8.- ¢Usted solventd una necesidad como consecuencia de recibir el
apoyo que otorga el programa?

1.5f X 2.NO

9.- ¢En que contribuye el beneficio a mejorar su calidad de vida?
*Puede seleccionar mas de una opcidn*
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1.Salu3\ 2.Alimentacion 3 Viviem%\ 4. Seguridad 5; Se?)(cios basicos
8. Otro:
famidh | 7.5oc .
6.Familia Socia *Especifique®

10.- Del 1 al 10 en comparacién con su situacién previa a su pertenencia al programa ¢ Cémo calificaria su
situacién actual como consecuencia de |3 entrega del beneficio?
*1 muy mala y 10 muy buena*

1[2]3]4[K|s|7]s]9]10

11. ¢{Cémo calificaria el beneficio entregado?

1. Muy bueno | 2.BuenoX | 3.Regular | 4. Malo | 5 Muymalo

IV. SATISFACCION

12. ¢El programa cumplid con sus expectativas previas a pertenecer al mismo?

4. No las cumplié en lo
absoluto

1. Por mucho 2. Cumplié x 3. Esperaba mas

13. ¢Qué tan satisfecho estd con los tramites que tiene que llevar a cabo para formar parte del programa?

. . . Tot t
1 Tottalmente 2. Satisfetho 3. Indiferente 4. Insatisfecho 5. s ?Imen <
satisfecho insatisfecho

14. ¢{Qué tan satisfecho se encuentra con el apoyo entregado por el programa?

d " |
: Tojcalmente 2. Satisf?{ho 3. Indiferente 4. Insatisfecho 5. Tot-a nenta
satisfecho insatisfecho

15. Del 1 al 10, ¢Qué valoracién general le da a la labor de los servidores publicos encargados de
implementar el programa?
*1 muy malay 10 muy buena*
1]2[3['4[_5*]5}7]8]9[10
16. Del 1 al 10, ¢Qué valoracién le da al programa en general?
*1 muy mala y 10 muy buena"‘_
1[2]3|4|5[5])([8]9|10

17. {Recomendaria a algdn familiar o conocido incorporarse al programa?

1. Definitivamente 2.Probablemente 3.Probablemente no 4.Definitivamente no

La finalidad del presente cuestionario es para la evaluacién de los programas sociales de la Ciudad de
México, lo cual permite valorar la operacién, el resultado y el impacto de los mismos. El objetivo del
Instituto de Vivienda de la Ciudad de México es atender la necesidad de vivienda de la poblacién residente
de la ciudad de México, a través de sus programas sociales, otorgando créditos de interés social para una
vivienda adecuada y sustentable. El Programa Vivienda en Conjunto ha sido disefiado con el objetivo de
otorgar financiamientos para proyectos de vivienda, con cero intereses, otorgando ayudas de beneficio
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CUESTIONARIO COMPLEMENTARIO DE OCUPACION DE LA VIVIENDA
Programa de Vivienda en Conjunto

Fecha: _/) 6-06-23

I. Informacién complementaria

Instrucciones: Marque con una “X” la opcién que mejor se ajuste a su situacién.

1. ;Cuando comenzard a ocupar su nueva vivienda?

En?g En los Dentrodeun | Dentro de dos Mas de dos Atnno lo he
proximés siete | préximos 15 mes w meses meses plangado
dias dias ‘

2. (En qué plazo de tiempo tiene planeado invertir dinero en los acabados de su vivienda?

S _
Menos de 3 meses En 1 afio Mayor a 1 afio 4 i fecha
| definida
by
3. ¢Cuanto dinero pretende gastar (aproximadamente) en los acabados de su vivienda?
Menos de 1,000 Entre 1,001 y 5,000 Entre 5,001y Entre 10,001y Mas de 20,000
MXN MXN 10,000 MXN 20,000 MXN MXN

A raiz de los objetivos institucionales enmarcados en la generacién de Ciudades Sustentables, su nueva
casa cuenta con elementos tecnoldgicos que reducen la contaminacién ambiental; el objetivo del presente
cuestionario es brindar seguimiento a estos elementos y sus efectos en las practicas residenciales de los
habitantes, por lo que su participacién permitira generar talleres y conversatorios que permitan el
aprovechamiento efectivo de cada uno de ellos.

’ 4. ¢Le gustaria recibir esta informacion y apoyarnos con el seguimiento complementario?

‘ si X No

II. Datos de contacto (OPCIONAL)

iMuchas gracias por su colaboracién!
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CUESTIONARIO COMPLEMENTARIO DE OCUPACION DE LA VIVIENDA
Programa de Vivienda en Conjunto

Fecha: & \m\‘\o 027

I. Informacién complementaria

Instrucciones: Marque con una “X” la opcién que mejor se ajuste a su situacién.

1. ;Cuando comenzara a ocupar su nueva vivienda?

Enlos En los Dentrodeun | Dentro de dos Mas de dos Atnnolo he
proximos siete préximos 15 mes } meses meses ~planeado
dias dias |

2. ¢(En qué plazo de tiempo tiene planeado invertir dinero en los acabados de su vivienda?

Menos de 3 meses En 1 afio Mayor a 1 afio hot o ek
finida
3. ¢Cuénto dinero pretende gastar (aproximadamente) en los acabados de su vivienda?
Menos de 1,000 Entre 1,001 y 5,000 Entre 5,001 y Entre 10,001y Mas de 20,000
MXN MXN 10,000 MXN 20,000 MXN MXN

A raiz de los objetivos institucionales enmarcados en la generacién de Ciudades Sustentables, su nueva
casa cuenta con elementos tecnoldgicos que reducen la contaminacién ambiental; el objetivo del presente
cuestionario es brindar seguimiento a estos elementos y sus efectos en las practicas residenciales de los
habitantes, por lo que su participacién permitird generar talleres y conversatorios que permltan el
aprovechamiento efectivo de cada uno de ellos.

.

4. ¢Le gustaria recibir esta informacién y apoyarnos con el seguimiento complementario?

II. Datos de contacto (OPCIONAL)

Nombre de la persona be

Correo electrdnico:

Teéfono celular: (D

iMuchas gracias por su colaboracién!
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CUESTIONARIO COMPLEMENTARIO DE OCUPACION DE LA VIVIENDA
Programa de Vivienda en Conjunto

Fecha: // //53

I. Informacién complementaria

Instrucciones: Marque con una “X” la opcién que mejor se ajuste a su situacién.

1. ;Cuando comenzara a ocupar su nueva vivienda?

Enlos Enlos Dentrodeun | Dentro de dos Mis de dos Atnno lo he
proximos syefe | préoximos 15 mes \ meses meses planeado
dias dias T
2. (En qué plazo de tiempo tiene planeado}wertir dinero en los acabados de su vivienda?
Menos de 3 meses En1l aﬁo"/ Mayor a 1 aiio Ho tengq una g
definida
3. ¢Cuénto dinero pretende gastar (aproximadamente) en los acabados de su vivienda?
Menos de 1,000 Entre 1,001 y 5,000 Entre 5,001 y Entre 10,001y Mas de 20,000
MXN MXN 10,000 MXN 20,000 MXN MXN

A raiz de los objetivos institucionales enmarcados en la generacién de Ciudades Sustentables, su nueva
casa cuenta con elementos tecnolégicos que reducen la contaminaciéon ambiental; el objetivo del presente
cuestionario es brindar seguimiento a estos elementos y sus efectos en las practicas residenciales de los

habitantes, por lo que su participacién permitird generar talleres y conversatorios que permitan el
aprovechamiento efectivo de cada uno de ellos.

4. (Le gustaria recibir esta informacién y apoyarnos con el seguimiento complementario?

Si / No

II. Datos de contacto (OPCIONAL)

Nombre de la persona beneficiaria:

Correo electrénico:

Teléfono celular: _ QI

iMuchas gracias por su colaboracién!
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CUESTIONARIO COMPLEMENTARIO DE OCUPACION DE LA VIVIENDA
Programa de Vivienda en Conjunto

Fecha: /: \W. & 2’5

I. Informacién complementaria

Instrucciones: Marque con una “X” la opcién que mejor se ajuste a su situacién.

1. ;Cuando comenzard a ocupar su nueva vivienda?

| ’ ”
Enlos Enlos Dentro deun | Dentro de dos Mas de dos Aunnolo he
proximos siete | préximos 15y mes | meses meses planeado
dias dias ’

2. (En qué plazo de tiempo tiene planeado invertir dinero en los acabados de su vivienda?

» o 2 No tengo una fecha
Menos de 3 meses B\ En 1 afio Mayor a 1 afio definida
3. ¢(Cuénto dinero pretende gastar (aproximadamente) en los acabados de su vivienda?
Menos de 1,000 Entre 1,001y 5,000 Entre 5,001y Entre 10,001y Mas de 20,000
MXN MXN 10,000 MXN 20,000 MXN MXN ><

A raiz de los objetivos institucionales enmarcados en la generacion de Ciudades Sustentables, su nueva
casa cuenta con elementos tecnolégicos que reducen la contaminacién ambiental; el objetivo del presente
cuestionario es brindar seguimiento a estos elementos y sus efectos en las practicas residenciales de los

habitantes, por lo que su participacién permitird generar talleres y conversatorios que permitan el
aprovechamiento efectivo de cada uno de ellos.

4. ¢Le gustaria recibir esta informacién y apoyarnos con el seguimiento complementario?

Si 7 & No

[I. Datos de contacto (OPCIONAL)

. A
Nombre de la persona beneficiaria: i ‘ i | I' I ,
Correo elecrénico: QS

Telétono celular: (D

iMuchas gracias por su colaboracién!
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CUESTIONARIO COMPLEMENTARIO DE OCUPACION DE LA VIVIENDA
Programa de Vivienda en Conjunto

Fecha: 606 ?627)

I. Informacién complementaria

Instrucciones: Marque con una “X” la opcién que mejor se ajuste a su situacién.

1. ;Cuando comenzard a ocupar su nueva vivienda?

Enlos Enlos Dentrodeun | Dentro de dos Mas de dos Aunnolo he
proximos siete | proximos 15 mes \ meses meses planeado
dias <~ dias f

2. ;En que plazo de tiempo tiene planeado invertir dinero en los acabados de su vivienda?
= - No tengo una fecha ..,
Menos de 3 meses En 1 afio Mayor a 1 afio definida )C

3. ¢(Cuénto dinero pretende gastar (aproximadamente) en los acabados de su vivienda?
Menos de 1,000 Entre 1,001 y 5,000 Entre 5,001 y Entre 10,001y Mas de 20,000
MXN MXN )J 10,000 MXN 20,000 MXN MXN
|

A raiz de los objetivos institucionales enmarcados en la generacién de Ciudades Sustentables, su nueva
casa cuenta con elementos tecnoldgicos que reducen la contaminacién ambiental; el objetivo del presente
cuestionario es brindar seguimiento a estos elementos y sus efectos en las practicas residenciales de los

habitantes, por lo que su participacién permitird generar talleres y conversatorios que permitan el
aprovechamiento efectivo de cada uno de ellos.

4. ;Le gustaria recibir esta informacién y apoyarnos con el seguimiento complementario?

Si | >( No

II. Datos de contacto (OPCIONAL)

Nombre de la iersona beneficiaria:
Correo electrénico: _‘

retéfonocolla:_ QD

iMuchas gracias por su colaboracién!
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CUESTIONARIO COMPLEMENTARIO DE OCUPACION DE LA VIVIENDA
Programa de Vivienda en Conjunto

Fecha: @ JU hWio Jo)3

L. Informacién complementaria

Instrucciones: Marque con una “X” la opcién que mejor se ajuste a su situacion.

1. ;Cuando comenzara a ocupar su nueva vivienda?

nl Enlos Dentrodeun | Dentro de dos Mas de dos Aunnolo he
proxi siete | proximos 15 mes meses meses planeado
dias ° dias

2. ;En qué plazo de tiempo tiene planeado invertir dinero en los acabados de su vivienda?

Menos de 3 meses En 1 afio Mayor a 1 afio pad fecha
finida

3. ¢(Cuanto dinero pretende gastar (aproximadamente) en los acabados de su vivienda?

Menos de 1,000 Entre 1,001 y 5,000 Entre 5,001 y Entre 10,001y wga%o,ooo
XN

MXN MXN 10,000 MXN 20,000 MXN

A raiz de los objetivos institucionales enmarcados en la generacién de Ciudades Sustentables, su nueva
casa cuenta con elementos tecnoldgicos que reducen la contaminacién ambiental; el objetivo del presente
cuestionario es brindar seguimiento a estos elementos y sus efectos en las practicas residenciales de los

habitantes, por lo que su participacién permitira generar talleres y conversatorios que permitan el
aprovechamiento efectivo de cada uno de ellos.

4. ¢Le gustaria recibir esta informacién y apoyarnos con el seguimiento complementario?

I No

II. Datos de contacto (OPCIONAL)

Nombre de la persona beneficia%

Correo electronic- (D
retéfono celul QD

iMuchas gracias por su colaboracién!


RAMOS ADRIANA
Resaltado

RAMOS ADRIANA
Resaltado

RAMOS ADRIANA
Resaltado


Ei?;*f% Q/’ GOBIERNO DE LA | 3
Q;r%w "‘/ ° CIUDAD DE MEXICO INSTITUTO DE VIVIENDA DE LA CIUDAD DE MEXICO

CUESTIONARIO COMPLEMENTARIO DE OCUPACION DE LA VIVIENDA
Programa de Vivienda en Conjunto

Fecha: 6 Jupva 23

I. Informacién complementaria

Instrucciones: Marque con una “X" la opcién que mejor se ajuste a su situacidn.

1. (Cuando comenzara a ocupar su nueva vivienda?

Enlos Enlgs Dentro de un Dentro de dos Mas de dos Aunnolo he
proximos siete | proxinyos 15 mes meses meses planeado
dias dias

2. (Enqué plazo de tiempo tiene planeado invertir dinero en los acabados de su vivienda?

\ . No tengo una fecha
Menos de 3 meses En 1 dfo Mayor a 1 afio dofinida
3. ¢Cuanto dinero pretende gastar (aproximadamente) en los acabados de su vivienda?
Menos de 1,000 Entre 1,001 y 5,000 Entre 5,001y Entre, 10,001y Mas de 20,000
MXN MXN 10,000 MXN 20,080 MXN MXN

A raiz de los objetivos institucionales enmarcados en la generacién de Ciudades Sustentables, su nueva
casa cuenta con elementos tecnolégicos que reducen la contaminacién ambiental; el objetivo del presente
cuestionario es brindar seguimiento a estos elementos y sus efectos en las practicas residenciales de los

habitantes, por lo que su participacién permitira generar talleres y conversatorios que permitan el
aprovechamiento efectivo de cada uno de ellos.

4. ¢Le gustaria recibir esta informacion y apoyarnos con el seguimiento complementario?

S ‘ No

II. Datos de contacto (OPCIONAL)

Nombre de la iersona iiiiﬁiliilil .

Correo electrsnicod D

Teléfono celular: @ G

iMuchas gracias por su colaboracién!
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CUESTIONARIO COMPLEMENTARIO DE OCUPACION DE LA VIVIENDA

Programa de Vivienda en Conjunto
Fecha: (‘\’_ (\ 6 23

L. Informacién complementaria

Instrucciones: Marque con una “X” la opcién que mejor se ajuste a su situacién.

1. ;Cuando comenzara a ocupar su nueva vivienda?

En los ] En los Dentrodeun | Dentro de dos Mas de dos Atn no lo he
préximos siTt// préximos 15 mes meses meses planeado
dias dias |

2. (En qué plazo de tiempo tiene p]a}eado invertir dinero en los acabados de su vivienda?

Menos de 3 meses En/ afio Mayor a 1 ano I e tengo_ uha feeaa
| definida
3. (Cuanto dinero pretende gastar (aproximadamente) en los acabados de su vivienda?
Menos de 1,000 Entre 1,001 y 5,000 Entre 5,001 y Entre 10,001y Mas de 20,000
MXN MXN 10,000 MXN 20,000 MXN XN

A raiz de los objetivos institucionales enmarcados en la generacién de Ciudades Sustentables, su nueva
casa cuenta con elementos tecnoldgicos que reducen la contaminacién ambiental; el objetivo del presente
cuestionario es brindar seguimiento a estos elementos y sus efectos en las practicas residenciales de los

habitantes, por lo que su participacion permitird generar talleres y conversatorios que permitan el
aprovechamiento efectivo de cada uno de ellos.

4. ¢Le gustaria recibir esta informacioén y apoyarnos con el seguimiento complementario?

Si . / No

[I. Datos de contacto (OPCIONAL)

Nombre de la persona beneficiaria:

Tedono celusr: QR

iMuchas gracias por su colaboracién!
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CUESTIONARIO COMPLEMENTARIO DE OCUPACION DE LA VIVIENDA

Programa de Vivienda en Conjunto
Fecha: (O i'( o . ok 3Q5 .

I. Informacién complementaria

Instrucciones: Marque con una “X” la opcién que mejor se ajuste a su situacién.

1. ;Cuando comenzara a ocupar su nueva vivienda?

Enlos Enlos Dentro de un Dentro de dos Mads de dos Aun no lo he
préximos s?‘t‘e proximos 15 mes | meses meses planeado
dias dias

2. ¢En qué plazo de tiempo tiene planeado invertir dinero en los acabados de su vivienda?

Menos de 3 meses En 1 afio Mayor a 1 afio Mo tengq s fecha
definida
3. ¢Cuanto dinero pretende gastar (aproximadamente) en los acabados de su vivienda?
Menos de 1,000 Entre 1,001 y 5,000 Entre 5,001y Entre 10,001y Mas de 20,000
MXN MXN 10,000 MXN 20,000 MXN MXN

A raiz de los objetivos institucionales enmarcados en la generacién de Ciudades Sustentables, su nueva
casa cuenta con elementos tecnolégicos que reducen la contaminacién ambiental; el objetivo del presente
cuestionario es brindar seguimiento a estos elementos y sus efectos en las practicas residenciales de los

habitantes, por lo que su participacién permitird generar talleres y conversatorios que permitan el
aprovechamiento efectivo de cada uno de ellos.

4. ¢Le gustaria recibir esta informacion y apoyarnos con el seguimiento complementario?

Si 7§ No

[I. Datos de contacto (OPCIONAL)

Nombre de la persona beneficiaria: G
o e g —

Teléfono celular: (D

iMuchas gracias por su colaboracién!
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CUESTIONARIO COMPLEMENTARIO DE OCUPACION DE LA VIVIENDA
Programa de Vivienda en Conjunto

o 2 >
Fecha: 08 — 06 -2 5
I. Informacién complementaria
Instrucciones: Marque con una “X” la opcién que mejor se ajuste a su situacién.
1. ;Cuando comenzard a ocupar su nueva vivienda?
Enlos Enlos Dentrodeun | Dentro de dos Mas de dos Atnno lo he
proximos siete | préximos 15 mes meses meses planeado
dias dias X
2. ;En qué plazo de tiempo tiene planeado invertir dinero en los acabados de su vivienda?
. 2 No tengo una fecha
Menos de 3 meses - En 1 afio Mayor a 1 afio definida
3. ¢Cuanto dinero pretende gastar (aproximadamente) en los acabados de su vivienda?
Menos de 1,000 Entre 1,001 y 5,000 Entre 5,001 y Entre 10,001y Mas de 20,000
MXN . MXN 10,000 MXN 20,000 MXN MXN
A

A raiz de los objetivos institucionales enmarcados en la generacién de Ciudades Sustentables, su nueva
casa cuenta con elementos tecnolégicos que reducen la contaminaciéon ambiental; el objetivo del presente
cuestionario es brindar seguimiento a estos elementos y sus efectos en las practicas residenciales de los

habitantes, por lo que su participacién permitird generar talleres y conversatorios que permitan el
aprovechamiento efectivo de cada uno de ellos.

4. ¢Le gustaria recibir esta informacién y apoyarnos con el seguimiento complementario?

Si . ﬂ No

II. Datos de contacto (OPCIONAL)

Nombre de la persona beneficiaria: i . |i I

Correo electronico:

Teléfono celular:

iMuchas gracias por su colaboracién!


RAMOS ADRIANA
Resaltado

RAMOS ADRIANA
Resaltado
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Programa de Vivienda en Conjunto

I. Informacién complementaria

¢ 0O
Fecha: & \ur\‘(\ A0 23

Instrucciones: Marque con una “X” la opcién que mejor se ajuste a su situacién.

1. ;Cuando comenzara a ocupar su nueva vivienda?

Enlos

dias

d

En Dentrodeun | Dentro de dos
proximos siete | proxi 15 mes meses
as

Mas de dos
meses

Aun nolo he
planeado

2. ;En qué plazo de tiempo tiene planeado invertir dinero en los acabados de su vivienda?

Menos de 3 meses

En 1 ano

Mayor}ﬁaﬁo

No tengo una fecha

definida

3. ¢Cuanto dinero pretende gastar (aproximadamente) en los acabados de su vivienda?

Menos de 1,000
MXN

Entre 1,001 y 5,000
MXN

Entre 5,001y
10,00Q MXN
/

Entre 10,001y
20,000 MXN

Mas de 20,000
MXN

A raiz de los objetivos institucionales enmarcados en la generacién de Ciudades Sustentables, su nueva
casa cuenta con elementos tecnolégicos que reducen la contaminacién ambiental; el objetivo del presente
cuestionario es brindar seguimiento a estos elementos y sus efectos en las practicas residenciales de los
habitantes, por lo que su participacién permitird generar talleres y conversatorios que permitan el

aprovechamiento efectivo de cada uno de ellos.

4. (Le gustaria recibir esta informacién y apoyarnos con el seguimiento complementario?

st

No

II. Datos de contacto (OPCIONAL)

Nombre de la iersona beneficiaria:

Correo electronico: ( D

Teléfono celul--(q D

iMuchas gracias por su colaboracién!



RAMOS ADRIANA
Resaltado

RAMOS ADRIANA
Resaltado

RAMOS ADRIANA
Resaltado


0
c GOBIERMO DE A ,
°£° CIIBAD B WSS ‘ INSTITUTO DE VIVIENDA DE LA CIUDAD DE MEXICO

o

CUESTIONARIO COMPLEMENTARIO DE OCUPACION DE LA VIVIENDA
Programa de Vivienda en Conjunto

Fecha:

I. Informacion complementaria

Instrucciones: Marque con una “X” la opcion que mejor se ajuste a su situacion.

L. (Cuando comenzara a ocupar su nueva vivienda?

En los En los Dentro de un Dentro de dos Mas de dos Aun no lo he
proximos siete proximos 15 mes meses meses 4— planeado
dias ‘T‘- dias

2, (En qué plazo de tiempo tiene planeado invertir dinero en los acabados de su vivienda?

No tengo una fecha

Menos de 3 meses En1ano *?-\ Mayor a 1 ano , definida
3. ¢Cuanto dinero pretende gastar (aproximadamente) en los acabados de su vivienda?
Menos de 1,000 MXN | Entre 1,001y 5,000 Entre 5,001y Entre 10,001y Mas de 20,000
MXN ht\ 10,000 M)(Nr 20,000 MXN MXN

A raiz de los objetivos institucionales enmarcados en la generacién de Ciudades Sustentables, su nueva casa
cuenta con elementos tecnoldgicos que reducen la contaminacion ambiental; el objetivo del presente
cuestionario es brindar seguimiento a estos elementos y sus efectos en las practicas residenciales de los
habitantes, por lo que su participacion permitira generar talleres y conversatorios que permitan el
aprovechamiento efectivo de cada uno de ellos.

4. ;Le gustaria recibir esta informacién y apoyarnos con el seguimiento complementario?

Si / No

Il. Datos de contacto (OPCIONAL)

Nombre de la persona beneficiaria:

cies siess s Qi —
Teléfono celular: ~

iMuchas gracias por su colaboracion!
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CUESTIONARIO COMPLEMENTARIO DE OCUPACION DE LA VIVIENDA
Programa de Vivienda en Conjunto

Fecha: OB6-C6-23

I. Informacién complementaria

Instrucciones: Marque con una “X” la opcién que mejor se ajuste a su situacion.

1. ;Cuadndo comenzard a ocupar su nueva vivienda? \[ - \
i P a \CL&‘ aceO

En los En los Dentrodeun | Dentro de dos Mais de dos Aunno lo he
proximos siete | proximos 15 mes | meses meses planeado
dias dias

2. ¢(En qué plazo de tiempo tiene planeado invertir dinero en los acabados de su vivienda?

Menos de 3 meses En 1 afio Mayor a 1 afio ' Notengo uida scha
| P
3. (Cuanto dinero pretende gastar (aproximadamente) en los acabados de su vivienda?
Menos de 1,000 Entre 1,001 y 5,000 Entre 5,001 y Entre 10,001y Méas.de 2087000
MXN MXN 10,000 MXN 20,000 MXN _~MXN

A raiz de los objetivos institucionales enmarcados en la generacién de Ciudades Sustentables, su nueva
casa cuenta con elementos tecnoldgicos que reducen la contaminacién ambiental; el objetivo del presente
cuestionario es brindar seguimiento a estos elementos y sus efectos en las practicas residenciales de los

habitantes, por lo que su participacién permitira generar talleres y conversatorios que permitan el
aprovechamiento efectivo de cada uno de ellos.

4. ¢(Le gustaria recibir esta informacion y apoyarnos con el seguimiento complementario?

SP( | No
II. Datos de contacto (OPCIONAL)

Nombre de la persona beneficiari! i i i i
Correo clectrinico: (D

Teléfono celular: (D

iMuchas gracias por su colaboracién!
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CUESTIONARIO COMPLEMENTARIO DE OCUPACION DE LA VIVIENDA
Programa de Vivienda en Conjunto

\

Fecha: ._J..:-‘. vio - 06.2023
I. Informacién complementaria
Instrucciones: Marque con una “X” la opcién que mejor se ajuste a su situacion.
1. ¢Cuando comenzara a ocupar su nueva vivienda?
Enlos En los Dentrodeun | Dentro de dos Mas de dos Atn no lo he
proximos siete | préximos 15 mes % meses meses planeado
dias dias
2. (En qué plazo de tiempo tiene planeado invertir dinero en los acabados de su vivienda?
~ B No tengo una fecha |
Menos de 3 meses X En 1 afio Mayor a 1 afio definida
3. ¢Cuanto dinero pretende gastar (aproximadamente) en los acabados de su vivienda?
Menos de 1,000 Entre 1,001 y 5,000 Entre 5,001 y Entre 10,001y Mas de 20,000
MXN MXN 10,000 MXN , 20,000 MXN MXN

A raiz de los objetivos institucionales enmarcados en la generacién de Ciudades Sustentables, su nueva
casa cuenta con elementos tecnolégicos que reducen la contaminacién ambiental; el objetivo del presente
cuestionario es brindar seguimiento a estos elementos y sus efectos en las practicas residenciales de los

habitantes, por lo que su participacién permitird generar talleres y conversatorios que permitan el
aprovechamiento efectivo de cada uno de ellos.

4. (Le gustaria recibir esta informacion y apoyarnos con el seguimiento complementario?

s

st A No
II. Datos de contacto (OPCIONAL)

Correo dlecronico: _ QD
Teléfono celular: 4’

iMuchas gracias por su colaboracién!
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CUESTIONARIO COMPLEMENTARIO DE OCUPACION DE LA VIVIENDA
Programa de Vivienda en Conjunto

Fecha: 06— Jun 2023

I. Informacién complementaria

Instrucciones: Marque con una “X” la opcién que mejor se ajuste a su situacién.

1. ;Cuando comenzard a ocupar su nueva vivienda?

Enlos En los Dentro deun | Dentro de dos as de dos- Atnnolo he
proximos siete | proximos 15 mes meses planeado
dias dias

2. ;En qué plazo de tiempo tiene planeado invertir dinero en los acabados de su vivienda?

. . fi
Menos-de 3+rieses En 1 afio Mayor a 1 afio Netengs unaocha
definida
3. ¢Cuénto dinero pretende gastar (aproximadamente) en los acabados de su vivienda?
Menos de 1,000 Entre 1,001 y 5,000 Entre 5,001 y Entre 10,001y as de 20,000
MXN MXN 10,000 MXN 20,000 MXN

A raiz de los objetivos institucionales enmarcados en la generacién de Ciudades Sustentables, su nueva
casa cuenta con elementos tecnoldgicos que reducen la contaminacién ambiental; el objetivo del presente
cuestionario es brindar seguimiento a estos elementos y sus efectos en las practicas residenciales de los

habitantes, por lo que su participacién permitirad generar talleres y conversatorios que permitan el
aprovechamiento efectivo de cada uno de ellos.

4. (Le gustaria recibir esta informacién y apoyarnos con el seguimiento complementario?

TR — No

II. Datos de contacto (OPCIONAL)

Nombre de la persona beneficiaria:

Corres clectronico (NS
- ,_‘}
Teléfono celular (D

iMuchas gracias por su colaboracién!
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CUESTIONARIO COMPLEMENTARIO DE OCUPACION DE LA VIVIENDA
Programa de Vivienda en Conjunto

Fecha: () — (/& - (¢ éﬁ

I. Informacién complementaria

Instrucciones: Marque con una “X” la opcidén que mejor se ajuste a su situacion.

1. ;Cuando comenzara a ocupar su nueva vivienda?

Enlos Enlos Dentrodeun | Dentro de dos Mas de dos Atnnolo he
proximes siete | préximos 15 mes | meses meses planeado
dias ™ dias '

2. ¢(En qué plazo de tiempo tiene planeado invertir dinero en los acabados de su vivienda?

Menos de 3 meses En 1 afio Mayor a 1 afio NETEEG s feeha
definida
3. ¢Cuanto dinero pretende gastar (aproximadamente) en los acabados de su vivienda?
Menos de 1,000 Entre 1,001y 5,000 Entre 5,001y Entre 10,001y Mas de 20,000
MXN MXN 10, XN 20,000 MXN MXN

A raiz de los objetivos institucionales enmarcados en la generacién de Ciudades Sustentables, su nueva
casa cuenta con elementos tecnolégicos que reducen la contaminacién ambiental; el objetivo del presente
cuestionario es brindar seguimiento a estos elementos y sus efectos en las practicas residenciales de los

habitantes, por lo que su participacién permitird generar talleres y conversatorios que permitan el
aprovechamiento efectivo de cada uno de ellos.

4. ;Le gustaria recibir esta informacién y apoyarnos con el seguimiento complementario?

\§< No

II. Datos de contacto (OPCIONAL)

Nombre de la persona beneficiaria: \

Correo electronico: (T
Telétono celutor: QD

iMuchas gracias por su colaboracién!
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CUESTIONARIO COMPLEMENTARIO DE OCUPACION DE LA VIVIENDA

Programa de Vivienda en Conjunto
Fecha: MZ_S

I. Informacién complementaria

Instrucciones: Marque con una “X” la opcién que mejor se ajuste a su situacion.

1. ;Cuando comenzard a ocupar su nueva vivienda?

Enlos Enlos Dentrodeun | Dentro de dos Mas de dos Atnnolo he
proximos siete | préoximos 15 mes i meses meses planeado
X dias dias '

2. (En qué plazo de tiempo tiene planeado invertir dinero en los acabados de su vivienda?

. M No tengo una fecha i
Menos de 3 meses En 1 afio Mayor a 1 afio definida X
3. (Cuanto dinero pretende gastar (aproximadamente) en los acabados de su vivienda?
Menos de 1,000 Entre 1,001 y 5,000 Entre 5,001y Entre 10,001y Mas de 20,000
MXN MXN I0,00%J\AXN 20,000 MXN MXN

A raiz de los objetivos institucionales enmarcados en la generacién de Ciudades Sustentables, su nueva
casa cuenta con elementos tecnolégicos que reducen la contaminacion ambiental; el objetivo del presente
cuestionario es brindar seguimiento a estos elementos y sus efectos en las practicas residenciales de los
habitantes, por lo que su participaciéon permitird generar talleres y conversatorios que permitan el
aprovechamiento efectivo de cada uno de ellos.

4. ;Le gustaria recibir esta informacién y apoyarnos con el seguimiento complementario?

Si . x No

II. Datos de contacto (OPCIONAL)

Nombre de la iersona beneficiaria:
Correo electrénicoq N

Teléfono celular: (N

iMuchas gracias por su colaboracién!
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INSTITUTO DE VIVIENDA DE LA CIUDAD DE MEXICO

ENCUESTA DE SATISFACCION DE OTORGAMIENTO DE AYUDAS DE BENEFICIO SOCIAL POR CAPACIDAD
DE PAGO A PERSONAS BENEFICIARIAS DEL PROGRAMA DE VIVIENDA EN CONJUNTO

I. SOCIOECONOMICA

Informacién General del Beneficiario

Apellido paterno: Apellido materno: Nombre(s):
/
‘ 7 _
PR LoN =L,/4s AOBE2TH
Sexo: Edad afios cumplidos: Alcaldia:
Hombre Mujer —
- BS
X
Ingresos Personales
Entre 0y 5,000 pesosal | Entre %10.000 Entre 10,001y 20,000 | . 0D
mes pesos’al mes pesos al mes

V4

Il. CALIDAD DE GESTION

1.- ¢Cudntos tramites tuvo que realizar para incorporarse al programa?

*Numero de tramites realizados (1-10)

1 [ 2 [ 3]

4 | s/ 6 ]

7

1 8 [ 9 ]

10

al programa?

. ‘ . s . oy . . .z
2.- {Cuantas veces tuvo que salir de su domicilio para realizar tramites relacionados con su incorporacién

*Numero de tramites realizados (1-10)

1 | 2 [ 3 [ &« T s TXRT 7 ] 8 [ s | 1
£

3.- {Cuanto tiempo tardaron en notificarle que su solicitud de ingreso al programa habia sido aprobada?

Menos de 15 dias | De 15 a 30 dias f De 1 a 2 meses | 2 me}zﬁ: mas
4.- éSu proceso de inscripcion al programa fue sencillo, agil vy >( 3 Z\NO
transparente? ; '

5.- ¢El trato del personal encargado de operar el programa fue >€\( 2.NO
amable y respetuoso? ’

lll. CALIDAD DEL BENEFICIO

6.- ¢Cual fue el motivo para incorporarse al Programa?

1.Pagabq renta

2. Vivia con un familiar

3. .No tenia donde vivir

4. Vivia en un predio de
alto riesgo

*1 muy poco y 10 totalmente*

7.-Del 1 al 10, éen qué medida, las caracteristicas del apoyo se apegan a sus necesidades?

1T [ 2 [ 3 ]

4 | 5 [ 6 ]

7

| 8 [ 9

apoyo que otorga el programa?

8.- ¢Usted solventd una necesidad como consecuencia de recibir el

; 4
>< 2.NO

9.- ¢En que contribuye el beneficio a mejorar su calidad de vida?

*Puede seleccionar mds de una opcién* S2RAN Ky /,4. /w 734&/&;4&
/ 7 3
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1.Salud 2.Alimentacion 3. wda 4. Seguridad 5. Servicios basicos
; 8. Otroﬁ
S.Nar 7.Social *Especifique®

10.-Dél1al10 en comparacién con su situacién previa a su pertenencia al programa ¢Cémo calificaria su
situacion actual como consecuencia de la entrega del beneficio?
*1 muy mala y 10 muy buena*

1|2|3|415l6I7I8|9I/\k{

11. ¢Cémo calificaria el beneficio entregado?

s
i Muybée\no ! 2. Bueno | 3. Regular | 4. Malo ] 5. Muy malo

IV. SATISFACCION

12. ¢El programa cumplid con sus expectativas previas a pertenecer al mismo?

4. No las cumplié en lo
absoluto

1L Por}ého 2. Cumplio 3. Esperaba mas

13. {Qué tan satisfecho estd con los tramites que tiene que llevar a cabo para formar parte del programa?

1. Totalménte . : ; 5. Totalmente
sattfzg 2. Satisfecho 3. Indiferente 4. Insatisfecho .
14. {Qué tan satisfecho se encuentra con el apoyo entregado por el programa?
1. Totalmén . . : 5. Totalmente
0. te 2. Satisfecho 3. Indiferente 4. Insatisfecho L
satisfecho insatisfecho

15. Del 1 al 10, ¢Qué valoracién general le da a la labor de los servidores publicos encargados de
implementar el programa?

*1 muy mala y 10 muy buena* VA

L | 2 | 3 [ a [ 5 [ 6 [ 7 ] 8 [ s [ %
16. Del 1 al 10, ¢Qué valoracién le da al programa en general?
*1 muy mala y 10 muy buena*

1L T2 35 T a5 [ [ 7 18 5 [\&

17. éRecomendaria a algun familiar o conocido incorporarse al programa?

1. Dé{}'éivamente 2.Probablemente 3.Probablemente no 4.Definitivamente no

La finalidad del presente cuestionario es para la evaluacion de los programas sociales de la Ciudad de
Meéxico, lo cual permite valorar la operacién, el resultado y el impacto de los mismos. El objetivo del
Instituto de Vivienda de la Ciudad de México es atender la necesidad de vivienda de la poblacién residente
de la ciudad de México, a través de sus programas sociales, otorgando créditos de interés social para una
vivienda adecuada y sustentable. El Programa Vivienda en Conjunto ha sido disefiado con el objetivo de
otorgar financiamientos para proyectos de vivienda, con cero intereses, otorgando ayudas de beneficio
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social a la poblacion residente en la Ciudad de México, prioritariamente a la de bajos recursos econémicos,
en condicién de vulnerabilidad (indigenas, adultos mayores, madres solteras, mujeres jefas de familia y
personas con discapacidad) o que habitan en sitios de alto riesgo, asi como a poblacién asentada en
campamentos o en inmuebles con valor patrimonial.

Los datos personales recabados en el presente cuestionario, son protegidos conforme a la Ley de
Proteccion de Datos Personales en posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de México y serdn utilizados
unicamente con fines estadisticos e informativos.

Otorgo consentimiento
(Nombre y firma)

iPara nosotros su opinion es importante!



RAMOS ADRIANA
Resaltado

RAMOS ADRIANA
Resaltado


(o] A
0 INSTITUTO DE VIVIENDA DE LA CIUDAD DE MEXICO
GOBIERNO DE LA DIRECCION GENERAL
od © CIUDAD DE MEXICO DIRECCION EJECUTIVA DE PROMOCION Y FOMENTO DE PROGRAMAS DE VIVIENDA
o]

COORDINACION DE INTEGRACION Y SEGUIMIENTO DE LA DEMANDA DE VIVIEND Y

Ricardo

2022} loves

4

El levantamiento de la encuesta ser4 de manera presencial y/o via telefénica, en ambas modalidades no
se requiere el uso de recursos adicionales a aquellos con los que ya cuenta el Programa de Vivienda en
Conjunto.

a) Servidores publicos encargados del levantamiento de la encuesta.

Los servidores piiblicos que conformaran el equipo encargado del levantamiento de la encuesta serdn
elegidos de la plantilla de personal adscrito a la Subdireccién de Promocién e Integracion de Expedientes,
considerando que debe ser un equipo plural, conformado con personal de base, honorarios y prestadores
de servicios profesionales, con facilidad de palabra, habilidades comunicativas y trato amable al publico
usuario.

V. Cuestionario que se aplicard a las personas beneficiarias.

ENCUESTA DE SATISFACCION DEL PROGRAMA DE OTORGAMIENTO DE AYUDAS DE BENEFICIO SOCIAL A
4 PERSONAS BENEFICIARIAS DEL PROGRAMA DE VIVIENDA EN CONJUNTO DEL INSTITUTO DE VIVIENDA DE LA
CIUDAD DE MEXICO {POR CAPACIDAD DE PAGO)

|

- S AR
|

I

1. SOCIOECONOMICA

Informacién General del Beneficiario

Apellido materno: Nombre(s):

Apellido paterno:

Sexo: Edad afios cumplidos: Alcaldia:
Hombre Mujer ! N (
X ! & XL C‘ﬂ L | 1 ol =
Ingresos Personales |
Entre Oy 5,000 pesos al Entre 5,0 10,000 Entre 10,001 y 20,000 Més de 20,000 pesos
mes pesoyal mes pesos al mes

Il. CALIDAD DE GESTION

1.- {Cuantos tramites tuvo que realizar para incorporarse al programa?

*Nimero de trdmites realizados (1-10)

. : _ . i e o
1 o2 [ o3 | e« [ ¥ [ e [ 7 | 8 o | 10
2.- ¢Cudntas veces tuvo que salir de su domicilio para realizar tramites relacionados con su incorporacién al
programa? *Numero de tramites realizados (1-10) ‘
N s | & [ ¥ [ 6 [ 7 T 8 | & ] 10|

|

| 3.- ¢Cuanto tiempo tardaron en notificarle que su solicitud de ingreso al programa habia sido aprobada? ﬁ

Canela No. 660, colonia Granjas México
\icaldia fztacaleo, C.P. 08400, Ciudad de México Pagina4 de 8
SEHIN300 ext. 5437 NNOVADOLR

wainvicdmy.goh.my
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Menos de 15 dias De 15 a}(dias l De 13 2 meses ] 2 meses o mas |
4.- ¢Su proceso de inscripcion al 6rograma fue sencillo, &gil y p
transparente? %SI 2.NO ;
5.- (El trato del personal encargado de operar el programa fue amable y ) T
respetuoso? )k5| 2.NO

HI. CALIDAD DEL BENEFICIO i

6.- ¢El programa cuenta con la participacion de promotores, facilitadores !
o prestadores de servicios? 1% 2.NO
*Si la respuesta es NO, pasar directamente al reactivo 10*

2.NO

| 7.- ¢Elservicio proporcionado por el facilitador o prestador de servicio fue I
de calidad? N

8.- ¢El trato del facilitador o prestador de servicio fue amable vy I

respetuoso? }5{ 2.NO

9.-Del 1 al 10, ¢En qué medida, las caracteristicas del apoyo se apegan a sus necesidades?
*1 muy poco y 10 totalmente*

1 2 3 4 5 6 7 | 8 | 9 T > |
10.- ¢Usted solventd una necesidad como consecuencia de recibir el ) I
apoyo que otorga el programa? 1\5(/ 2.NO |

11.- ¢En qué contribuye el beneficio a mejorar su calidad de vida? |
*Puede seleccionar mas de una opcién* |

1.Salud>/ 2.Alimerécion 3. Vivigdda 4 séguridad 5. Servigis bsicos
6.Fanjlfar 7.50¢ial Bt

*Especifique* e
12.- Del 1 al 10 en comparacion con su situacion previa a su pertenencia al programa ¢ Cémo calificaria su situacion |
actual como consecuencia de la entrega del beneficio?

*1 muy mala y 10 muy buena*

S S

1 | 2 | 3 4 | s 6 | 7 | 8 [ o [xw

13. ¢{Cémo calificaria el beneficio entregado?

1. Myy(bueno I 2. Bueno ] 3. Regular l 4. Malo i 5. Muy malo

IV. SATISFACCION

14, ¢El programa cumplid con sus expectativas previas a pertenecer al mismo?

|

| f | , 1
‘ » i 4. Nolascumplidenlo |
j 1. Por m\uho 2. Cumplio l 3. Esperaba mas beol P :
L absoluto

Canela No, 660, colonia Granjas México

Vealdia lztacaleo, CP. 08400, Ciudad de México PaginaS5de 8 R .
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2 Flores

15. ¢Qué tan satisfecho estd con los tramites que tiene que llevar a cabo para formar parte del programa? |

N To_ta fike 2. Satisfecho 3. Indiferente 4. Insatisfecho ! 5.' Tﬁtalmente |
satisfexho 5 insatisfecho |

16. ¢ Qué tan satisfecho se encuentra con el apoyo entregado por el programa?

l

‘ ! 5. Totalmente
: TOFa ente 2. Satisfecho 3. Indiferente 4. Insatisfecho : © ? me
satisfecho insatisfecho

WS IO Drr

s |

17. Del 1 al 10, ¢Qué valoracion general le da a la labor de los servidores publicos encargados de implementar el
programa?

*1 muy mala y 10 muy buena*

I o
1 | 2 | 3 | 4 | s [ & [ 7 [ 8 [ 9 [~
18. Del 1 al 10, ¢Qué valoracidn le da al programa en general?
*1 muy mala y 10 muy buena*

T [ 3 [ 3 [ &« [ 5 [ & [ 7 [ & [ 5 o

19. éRecomendaria a alglin familiar o conocido incorporarse al programa?

2 [ Defini;(amente 2.Probablemente 3.Probablemente no 4. Definitivamente no

- ——

iPara nosotros su opinion
es importante!

VI. Estrategia para la obtencién del consentimiento informado por parte de las personas beneficiarias de los
programas sociales.
El consentimiento que se obtendra por parte de los beneficiarios sera oral y se solicitara en el momento

de realizar la llamada telefénica para el levantamiento de la encuesta, como paso previo a iniciar el
cuestionario.

VIL. Cronograma para el levantamiento, procesamiento y analisis de la informacién

Canela No. 660, colonia Granjas Meéxico
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El levantamiento de la encuesta serd de manera presencial y/o via telefénica, en ambas modalidades no
se requiere el uso de recursos adicionales a aquellos con los que ya cuenta el Programa de Vivienda en
Conjunto.

a) Servidores publicos encargados del levantamiento de la encuesta.

Los servidores publicos que conformaran el equipo encargado del levantamiento de la encuesta serin
elegidos de la plantilla de personal adscrito a la Subdireccion de Promocion e Integracion de Expedientes,
considerando que debe ser un equipo plural, conformado con personal de base, honorarios y prestadores
de servicios profesionales, con facilidad de palabra, habilidades comunicativas y trato amable al publico
usuarilo.

V. Cuestionario que se aplicaré a las personas beneficiarias.

? ENCUESTA DE SATISFACCION DEL PROGRAMA DE OTORGAMIENTO DE AYUDAS DE BENEFICIO SOCIAL A
PERSONAS BENEFICIARIAS DEL PROGRAMA DE VIVIENDA EN CONJUNTO DEL INSTITUTO DE VIVIENDA DE LA
CIUDAD DE MEXICO (POR CAPACIDAD DE PAGO)

1. SOCIOECONOMICA

Informacion General del Beneficiario
Apellido paterno: Apellido materno: ]E Nombre(s):

| Sexo: Edad afios curﬁplidos: J S ?}&Eidia: o i

; Hombre Mujer : l '
~ | 70 [ IZTACPACALA

i Ingresos Personales

‘,7,, A [ ...... - L

. Entre0y 5,000 pesosal | Entre 5,001 y 10,000 Entre 10,001y 20,000 | kide i 30,000 sassE

mes pests al mes ‘ pesos al mes ‘ ! BRes

b | . i R

Il. CALIDAD DE GESTION

| 1.- ¢Cudntos trémites tuvo que realizar para incorporarse al programa?

*Numero de tramites realizados (1-10)
| 2 [ 3 [ a s | e | 7 [ 8 | s ] 1
| 2.- ¢Cudntas veces tuvo que salir de su domicilio para realizar tramites relacionados con su incerporacién al
programa? _ *Numero de tramites realizados (1-10)
, - ; S
1 | 2~ 3 | a s | 6 [ 7 [ 8 | 9 T 1w
’ 3.- ¢Cuanto tiempo tardaron en notificarle que su solicitud de ingreso al programa habia sido aprobada?
| A VS e e Lty
ia No, 660, colonia Granias Mexico
Idia Fztacaleo, CP. 08400, Ciudad de México Piginad de 8
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INSTITUTO DE VIVIENDA DE LA CIUDAD DE MEXICO
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Ricarda
2 Flores
Ade de Mﬂ!gﬁﬂ
Menos de 15 dias De 15 fas | De 1a 2 meses [ 2 meses 0 mas
4.- iSu proceso de inscripcion al programa fue sencillo, agil y ,
transparente? 1 51// 2NO

5.- ¢El trato del personal encargado de operar el programa fue amable y o
respetuoso? 18t 2.NO

ill. CALIDAD DEL BENEFICIO

6.- ¢El programa cuenta con la participacion de promotores, facilitadores

o prestadores de servicios? }5‘/ 2.NO
*Si la respuesta es NO, pasar directamente al reactivo 10*

7.- (El servicio proporcionado por el facilitador o prestador de servicio fue .
de calidad? 1.515/ _ 2.NO

8.- (El trato del facilitador o prestador de servicio fue amable y , »
respetuoso? St | 2.NO

9.-Del 1 al 10, ¢En qué medida, las caracteristicas del apoyo se apegan a sus necesidades?
*1 muy poco y 10 totalmente*

1 | 2 [ 3 | & | s [ & [ 7 ] &8 | s | a0

|
PR, EREE: E

10.- ¢Usted solventd una necesidad como consecuencia de recibir el _
| a ) 15— 2.NO
poyo que otorga el programa?

- |
| 11.- éEn qué contribuye el beneficio a mejorar su calidad de vida? '
*Puede seleccionar mas de una opcién*

T [ R
1.5alud . 2.Alimentacion 3. Viviepda— 4. Seguridad | 5. Servicios basicos
; 8. Otro. |
Fami 7.Social !
&.Familiar cia *Especifique* |

12.- Del 1 al 10 en comparacion con su situacién previa a su pertenencia al programa ¢ Cédmo calificaria su situacion
actual como consecuencia de la entrega del beneficio? |
*1 muy mala y 10 muy buena*

EE SNCTL ! U,

1 [ 2 [ 3 [ & [ s 6 | 7 [ 8 [ o [ 4o
13. éCémo calificaria el beneficio entregado?
1. Muy buefio 2. Bueno I 3. Regular l 4. Malo 5. Muy malo

V. SATISFACCION

14. ¢El programa cumplié con sus expectativas previas a pertenecer al mismo?

. . 4. Nolas cumplicenlo |

1. Por mucho/ 2. Cumplié ! 3. Esperaba més P ?
L : absoluto !

Canela No. 660, colania Granjas México

Alcaldia lztacaleo, CP. 08400, Ciudad de México Pigina 5 de 8
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15. ¢Que tan satisfecho esta con los trdmites que tiene que llevar a cabo para formar parte del programa?
1 Totalmente S. Totalmente
: 2. Satisfecho 3. Indiferente 4. Insatisfecho -
satisfechio™ | e ’ insatisfecho
| |
16. ¢Qué tan satisfecho se encuentra con el apoyo entregado por el programa? !
. Totalmente~ , . : 5. Totalmente
L . r)k 2. Satisfecho 3. Indiferente 4. Insatisfecho s
satisfecho insatisfecho
17. Del 1 al 10, (Qué valoracién general le da a la labor de los servidores publicos encargados de mplementar el
| programa? |
*1 muy mala y 10 muy buena* &
1 | 2 [ 3 ] a1 s T 6 [ 7 ] 8 T 9 | a0 |
| 18. Del 1 al 10, ¢Qué valoracion le da al programa en general?
*1 muy mala y 10 muy buena*
1 [ 2 | 3 | a4 ] s [ e [ 7 ] 8 | o9 A
A
19. {Recomendaria a algun familiar o conocido incorporarse al programa?
1. Definitivameénte 2.Probablemente 3.Probablemente no ! 4.Definitivamente no
iPara nosotros su opinion
es importante!
V1. Estrategia para la obtencién del consentimiento informado por parte de las personas beneficiarias de los
programas sociales,
El consentimiento que se obtendra por parte de los beneficiarios seré oral y se solicitara en el momento
de realizar la llamada telefonica para el levantamiento de la encuesta, como paso previo a iniciar el
cuestionario.
VIL. Cronograma para el levantamiento, procesamiento y analisis de la informacién
Canela No. 660, colonia Granjas México
Alcaldia lztacalco, C.P. 08400, Ciudad de México Pigina 6 de 8
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ENCUESTA DE SATISFACCION DE OTORGAMIENTO DE AYUDAS DE BENEFICIO SOCIAL POR CAPACIDAD
DE PAGO A PERSONAS BENEFICIARIAS DEL PROGRAMA DE VIVIENDA EN CONJUNTO

I. SOCIOECONOMICA

Informacién General del Beneficiario

Apellido paterno: Apellido materno: Nombre(s):
Sexo: Edad afos cumplidos: Alcaldia:
Hombre Mujer T .
> S F [ 21 RCAL ¢

Ingresos Personales

Entre 0y 5,000 pesosal | Entre 5,001y 10,000 Entre 10,001 y 20,000

Mds de 20,000 pesos
mes \,'\ pesos al mes pesos al mes
Il. CALIDAD DE GESTION
1.- ¢Cudntos tramites tuvo que realizar para incorporarse al programa?
*Numero de tramites realizados (1-10)
1]2[3[4%]5|6]7|8}9|10
2.- ¢Cuantas veces tuvo que salir de su domicilio para realizar tramites relacionados con su incorporacién
al programa? *Numero de tramites realizados (1-10)
1[2[3]4)d5|6]7|8]9]10

3.- ¢Cuanto tiempo tardaron en notificarle que su solicitud de ingreso al programa habia sido aprobada?

Menos de 15 dias | De 15 a 30 dias | De 1a 2 meses | 2 meses o mas X
4.- ¢Su proceso de inscripcion al programa fue sencillo, agil y 1si>< 2.NO
transparente?

5.- ¢El trato del personal encargado de operar el programa fue .

é p g p prog LS )( 2.NO

amable y respetuoso?

lll. CALIDAD DEL BENEFICIO

6.- ¢Cual fue el motivo para incorporarse al Programa?

4. Vivia en un predio de
alto riesgo

1.Pagaba renta X 2. Vivia con un familiar | 3. .No tenia donde vivir

7.- Del 1al 10, ¢en qué medida, las caracteristicas del apoyo se apegan a sus necesidades?
*1 muy poco y 10 totalmente*

1 | 2 ] 3 4 s | 6 [ 7 [ 8 | 9 [ %
8.- {Usted solvent6 una necesidad como consecuencia de recibir el ; )
1.5 2.NO p 4
apoyo que otorga el programa? .

9.- ¢éEn que contribuye el beneficio a mejorar su calidad de vida?
*Puede seleccionar mas de una opcién*
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1.Salud //" 2.Alimentacion 3. Vivienda )( 4, Seguridad /( 5. Servicios basicos
it ] 8. Otro:
6.Familiar 7.50cial X' *Especifique®

10.- Del 1 al 10 en comparaci6n con su situacién previa a su pertenencia al programa ¢ Como calificaria su
situacion actual como consecuencia de la entrega del beneficio?

*1 muy mala y 10 muy buena*

1 | 2 [ 3 [T a [T 5T 6 [ 7 [ 8 ] 9 [ 3

11. ¢Como calificaria el beneficio entregado?

1. Muy buengX | 2. Bueno | 3.Regular | 4. Malo | 5.Muymalo

IV. SATISFACCION

12. ¢El programa cumplié con sus expectativas previas a pertenecer al mismo?

4. No las cumplié en lo
absoluto

1. Por mucho 2. Cumplié >< 3. Esperaba mas

13. ¢Qué tan satisfecho esta con los trémites que tiene que llevar a cabo para formar parte del programa?

1. Totalmente , ; . 5. Totalmente
satisfecho 2. Satisfech0><1 3. Indiferente 4. Insatisfecho insatisfecho

14. ¢Qué tan satisfecho se encuentra con el apoyo entregado por el programa?

1. Totalmente
satisfecho

5. Totalmente

2. Satisfecho X 3. Indiferente 4. Insatisfecho . .
_ insatisfecho

15. Del 1 al 10, ¢Qué valoracién general le da a la labor de los servidores publicos encargados de
implementar el programa?

*1 muy mala y 10 muy buena*
1 | 2 [ 3 1 a4 T s | 6 [ 7 [ 8&[ 9 [ 10
16. Del 1 al 10, ¢Qué valoracion le da al programa en general?
*1 muy mala y 10 muy buena*
1 | 2 [ 3 T 4T 5 T s L 7 [ 8 T 9 T[>0

17. éRecomendaria a algin familiar o conocido incorporarse al programa?

1. Definitivamente 2.Probablemente K 3.Probablemente no 4.Definitivamente no

La finalidad del presente cuestionario es para la evaluacion de los programas sociales de la Ciudad de
México, lo cual permite valorar la operacién, el resultado y el impacto de los mismos. El objetivo del
Instituto de Vivienda de la Ciudad de México es atender la necesidad de vivienda de la poblacién residente
de la ciudad de México, a través de sus programas sociales, otorgando créditos de interés social para una
vivienda adecuada y sustentable. El Programa Vivienda en Conjunto ha sido disefiado con el objetivo de
otorgar financiamientos para proyectos de vivienda, con cero intereses, otorgando ayudas de beneficio




e e o
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° CIUDAD DE MEXICO INSTITUTO DE VIVIENDA DE LA CIUDAD DE MEXICO
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social a la poblacién residente en la Ciudad de México, prioritariamente a la de bajos recursos economicos,
en condicion de vulnerabilidad (indigenas, adultos mayores, madres solteras, mujeres jefas de familia y
personas con discapacidad) o que habitan en sitios de alto riesgo, asi como a poblacion asentada en
campamentos o en inmuebles con valor patrimonial.

Los datos personales recabados en el presente cuestionario, son protegidos conforme a la Ley de
Proteccion de Datos Personales en posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de México y seran utilizados
unicamente con fines estadisticos e informativos.

Otorgo consentimiento
(Nombre y firma)

iPara nosotros su opinién es importante!
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ENCUESTA DE SATISFACCION DE OTORGAMIENTO DE AYUDAS DE BENEFICIO SOCIAL POR CAPACIDAD
DE PAGO A PERSONAS BENEFICIARIAS DEL PROGRAMA DE VIVIENDA EN CONJUNTO

I. SOCIOECONOMICA
Informacién General del Beneficiario
Apellido paterno: Apellido materno: Nombre(s):
Sexo: Edad afios cumplidos: Alcaldia:
Hombre Mujer
x SS Tl/\t'\\}h(~

Ingresos Personales

Entre Oy 5,000 pesos al |  Entre 5,001y 10,000 Entre 10§g1 y 20,000 Mis de 20,000 nesos
mes pesos al mes pesps al mes
II. CALIDAD DE GESTION
1.- éCudntos trdmites tuvo que realizar para incorporarse al programa?
*Numero de tramites realizados (1-10)
1|2|>(|4|5]6|7|8]9|10
2.- {Cuantas veces tuvo que salir de su domicilio para realizar tramites relacionados con su incorporacion

al programa? *Nimero de tramites realizados (1-10)

1|2|3[4|5|6|7|8|9|)<10

3.- {Cuénto tiempo tardaron en notificarle que su solicitud de ingreso al programa habia sido aprobada?

Menos de 15 dias I De 15 a 30 dias ! De 1a 2 meses ] 2 meseso mas
4.- ¢Su proceso de inscripcion al programa fue sencillo, agil y s ZNO
transparente? SN
>.- ¢El trato del personal encargado de operar el programa fue \ L

XS 2.NO
amable y respetuoso?
Ill. CALIDAD DEL BENEFICIO

6.- {Cudl fue el motivo para incorporarse al Programa?

4. Vivia en un predio de

1.Pa@ﬁg renta 2. Vivia con un familiar | 3..No tenia donde vivir alto riesgo

7.- Del 1 al 10, éen qué medida, las caracteristicas del apoyo se apegan a sus necesidades?
*1 muy poco y 10 totalmente*

1 | 2 [ 3 [ a4 [ 5 [ 6 | 7 | 8 | 9 [ Xwo
8.- ¢Usted solventd una necesidad como consecuencia de recibir el ( 2.NO
apoyo que otorga el programa? R ’

9.- ¢En que contribuye el beneficio a mejorar su calidad de vida?
*Puede seleccionar mas de una opcién*
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1.Salud 2.Alimentacion 3. Vivienda 4. Seguridad 5. Servicios basicos
8. Otro:
6.Familiar 7.Social *Especifique®

10.- Del 1 al 10 en comparacién con su situacién previa a su pertenencia al programa ¢ Como calificaria su
situacién actual como consecuencia de la entrega del beneficio?
*1 muy mala y 10 muy buena*

1 [ 2 [ 3 T a T 5T 6 [ 7 [ 8 | o ]

11. ¢Cémo calificaria el beneficio entregado?

1. Muy bueno I 2>8ueno | 3. Regular | 4. Malo [ 5. Muy malo

IV. SATISFACCION

12. ¢El programa cumplié con sus expectativas previas a pertenecer al mismo?

4. No las cumplié en lo
absoluto

1. Por mucho 2. %plid 3. Esperaba mas

13. {Qué tan satisfecho estd con los tramites que tiene que llevar a cabo para formar parte del programa?

1. Totalmente / : ) 5. Totalmente
satisfecho 2. Satisfecho 3. Indiferente 4. Insatisfecho insatisfecho

14. {Qué tan satisfecho se encuentra con el apoyo entregado por el programa?

. Total . . 5. Totalmente
. oFa mente 2. Satisfecho 3. Indiferente 4. Insatisfecho . .
satisfecho insatisfecho

15. Del 1 al 10, ¢Qué valoracién general le da a la labor de los servidores publicos encargados de
implementar el programa?

*1 muy mala y 10 muy buena*

1]2|3]4|5|6|718|9|)(10

16. Del 1 al 10, ¢Qué valoracién le da al programa en general?
*1 muy mala y 10 muy buena*

1|2|3]4|5|5]7|8|9|)10

17. {Recomendaria a algin familiar o conocido incorporarse al programa?

1. Definiy{ﬁmente 2.Probablemente 3.Probablemente no 4.Definitivamente no

La finalidad del presente cuestionario es para la evaluacion de los programas sociales de la Ciudad de
México, lo cual permite valorar la operacién, el resultado y el impacto de los mismos. El objetivo del
Instituto de Vivienda de la Ciudad de México es atender la necesidad de vivienda de la poblacién residente
de la ciudad de México, a través de sus programas sociales, otorgando créditos de interés social para una
vivienda adecuada y sustentable. El Programa Vivienda en Conjunto ha sido disefiado con el objetivo de
otorgar financiamientos para proyectos de vivienda, con cero intereses, otorgando ayudas de beneficio
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social a la poblacion residente en la Ciudad de México, prioritariamente a la de bajos recursos economicos,
en condicion de vulnerabilidad (indigenas, adultos mayores, madres solteras, mujeres jefas de familia y
personas con discapacidad) o que habitan en sitios de alto riesgo, asi como a poblacion asentada en
campamentos o en inmuebles con valor patrimonial.

Los datos personales recabados en el presente cuestionario, son protegidos conforme a la Ley de
Proteccion de Datos Personales en posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de México y serdn utilizados
Unicamente con fines estadisticos e informativos.

Otorgo consentimien
(Nombre y firma)

iPara nosotros su opinion es importante!
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ENCUESTA DE SATISFACCION DE OTORGAMIENTO DE AYUDAS DE BENEFICIO SOCIAL POR CAPACIDAD
DE PAGO A PERSONAS BENEFICIARIAS DEL PROGRAMA DE VIVIENDA EN CONJUNTO

|. SOCIOECONOMICA

Informacién General del Beneficiario

Apellido paterno: Apellido materno: Nombre(s):
Sexo: Edad afos cumplidos: Alcaldia:
Hombre Mujer .
v~ 26 ans IZJ\QPQ\QPQ

Ingresos Personales

Entre 0 Y\5,000 pesos al | Entre 5,001y 10,000 Entre 10,001 y 20,000 Ms de 20,000 pesos
; S pesos al mes pesos al mes
Il. CALIDAD DE GESTION
1.- ¢Cuantos tramites tuvo que realizar para incorporarse al programa?
*Numero de tramites realizados (1-10)

1 | RN 3 T 4 [ s [ 6 1 7 [ 8 [ 9 [ 1
2.- ¢Cudntas veces tuvo que salir de su domicilio para realizar tramites relacionados con su incorporacion
al programa? *Namero de tramites realizados (1-10)

1 | 2 [ AT 4 T 5 T 6 | 7 [ 8 [ 9 | 1
3.- {Cudnto tiempo tardaron en notificarle que su solicitud de ingreso al programa habia sido aprobada?

Menos de 15 dias | De 15 a 30 dias | De 1 X2 meses | 2 meses 0 mas
4.- ¢Su proceso de inscripcion al programa fue sencillo, agil y \}47 2.NO
transparente?

5.- ¢El trato del personal encargado de operar el programa fue ;
1% 2.NO
amable y respetuoso?

lll. CALIDAD DEL BENEFICIO

6.- ¢Cual fue el motivo para incorporarse al Programa?

4. Vivia en un predio de
alto riesgo

1.Pagaba renta 2. Vivia?éx un familiar | 3..No tenia donde vivir

7.-Del 1 al 10, ¢en qué medida, las caracteristicas del apoyo se apegan a sus necesidades?
*1 muy poco y 10 totalmente*

1 | 2 | 3 [ a4 [ 5 [ 6 | 7 [ % [ 9 [ 10
8.- éUsted solventd una necesidad como consecuencia de recibir el -
1.5 (0]
apoyo que otorga el programa?

9.- ¢En que contribuye el beneficio a mejorar su calidad de vida?
*Puede seleccionar mas de una opcién*
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1.Salud 2.Alimentacion 3. \Wa 4. Seguridad 5. Servicios basicos
- . 8. Otro:
6.Familiar 7.Social *Especifique*

10.- Del 1 al 10 en comparacién con su situacién previa a su pertenencia al programa ¢Cémo calificaria su
situacion actual como consecuencia de la entrega del beneficio?
*1 muy mala y 10 muy buena*

1|2|3]4[5|6|7[>(|9|10

11. ¢{Coémo calificaria el beneficio entregado?

1. Muy bueno | 2. Bﬁéno [ 3. Regular | 4. Malo ] 5. Muy malo

IV. SATISFACCION

12. ¢El programa cumplié con sus expectativas previas a pertenecer al mismo?

4. No las cumplié en lo

1. Por mucho absoluto

2. %pné

3. Esperaba mas

13. {Qué tan satisfecho esta con los tramites que tiene que llevar a cabo para formar parte del programa?

1. Totalmente
satisfecho

5. Totalmente

4. Insatisfecho insatisfecho

3. Indiferente

2 Sa}(echo

14. ¢Qué tan satisfecho se encuentra con el apoyo entregado por el programa?

1. Totalmente
satisfecho

5. Totalmente

. Insatisfech : ,
4. Insatisfecho insatisfecho

3. Indiferente

2. S?éﬂfecho

15. Del 1 al 10, ¢Qué valoracién general le da a la labor de los servidores publicos encargados de
implementar el programa?

*1 muy mala y 10 muy buena*

1[2|3|4|5|5|7|;§|9|10

16. Del 1 al 10, ¢ Qué valoracién le da al programa en general?
*1 muy mala y 10 muy buena*

1|2|3|4|5|6|7[8|)Q|10

17. ¢{Recomendaria a algin familiar o conocido incorporarse al programa?

2.Probablemente

4.Definitivamente no

T Defﬂ"(vamente 3.Probablemente no

La finalidad del presente cuestionario es para la evaluacion de los programas sociales de la Ciudad de
México, lo cual permite valorar la operacién, el resultado y el impacto de los mismos. El objetivo del
Instituto de Vivienda de la Ciudad de México es atender la necesidad de vivienda de la poblacién residente
de la ciudad de México, a través de sus programas sociales, otorgando créditos de interés social parauna
vivienda adecuada y sustentable. El Programa Vivienda en Conjunto ha sido disefiado con el objetivo de
otorgar financiamientos para proyectos de vivienda, con cero intereses, otorgando ayudas de beneficio
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social a la poblacién residente en la Ciudad de México, prioritariamente a la de bajos recursos econémicos,
en condicién de vulnerabilidad (indigenas, adultos mayores, madres solteras, mujeres jefas de familia y
personas con discapacidad) o que habitan en sitios de alto riesgo, asi como a poblacién asentada en
campamentos o en inmuebles con valor patrimonial.

Los datos personales recabados en el presente cuestionario, son protegidos conforme a la Ley de
Proteccion de Datos Personales en posesién de Sujetos Obligados de la Ciudad de México y seran utilizados
Unicamente con fines estadisticos e informativos.

Otorgo consentimiento
(Nombre y firma)

iPara nosotros su opinién es importante!
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ENCUESTA DE SATISFACCION DE OTORGAMIENTO DE AYUDAS DE BENEFICIO SOCIAL POR CAPACIDAD
DE PAGO A PERSONAS BENEFICIARIAS DEL PROGRAMA DE VIVIENDA EN CONJUNTO

I. SOCIOECONOMICA

Informacién General del Beneficiario

Apellido paterno: Apellido materno: Nombre(s):
Sexo: Edad afios cumplidos: Alcaldia:
Hombre Mujer : _
7 24 afos  |Fztapalap o

Ingresos Personales

1 0 .
EntreOvy 5,0(:.!0 pesosqal Entre 5,001 y 10,000 Entre 10,001 y 20,00 Més de 20,000 pesos
mes>< pesos al mes pesos al mes

Il. CALIDAD DE GESTION

1.- ¢Cuantos tramites tuvo que realizar para incorporarse al programa?
*Numero de tramites realizados (1-10)

1[51/|3|4|5|6|7|8|9[10
2.- ¢Cuéntas vedes tuvo que salir de su domicilio para realizar tramites relacionados con su incorporacion
al programa? *Numero de tramites realizados (1-10)
1]2|>{|4|5[6|7|8|9]10
3.- éCudnto tiempo tarda%n en notificarle que su solicitud de ingreso al programa habia sido aprobada?
Menos de 15 dias | De 15 a 30 dias I De 1Xmeses [ 2 meses 0 mas
4.- éSu proceso de inscripcion al programa fue sencillo, agil y >( 2.NO
transparente?
5.- ¢El trato del personal encargado de operar el programa fue o
amable y respetuoso? % 2N

\

lll. CALIDAD DEL BENEFICIO

6.- ¢Cudl fue el motivo para incorporarse al Programa?

4. Vivia en un predio de
alto riesgo

1.Pagaba renta 2. Vivia %n familiar | 3..No tenia donde vivir

7.- Del 1 al 10, éen qué medida, las caracteristicas del apoyo se apegan a sus necesidades?
*1 muy poco y 10 totalmente*

1 2 3 | a4 | s 6 | 7 [ X [ 9 [ 10
8.- ¢Usted solventd una necesidad como consecuencia de recibir el " S" 5
apoyo que otorga el programa? 5l \

9.- ¢En que contribuye el beneficio a mejorar su calidad de vida?
*Puede seleccionar més de una opcién*
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1.Salud 2.Alimentacion 3.Vi a 4. Seguridad 5. Servicios basicos
a5 ; 8. Otro:
6.Familiar 7.Social *Especifique®

10.- Del 1 al 10 en comparacién con su situacién previa a su pertenencia al programa ¢ Como calificaria su
situacion actual como consecuencia de la entrega del beneficio?

*1 muy mala y 10 muy buena*

1|2[3[4]5|6|7|§{|9 10

11. {Como calificaria el beneficio entregado?

1. Muy bueno | Z\WB [ 3. Regular I 4. Malo ] 5. Muy malo
- N

IV. SATISFACCION

12. ¢El programa cumplié con sus expectativas previas a pertenecer al mismo?

P h 2 -r' 3. E — 4. No las cumplié en lo
1. Por mucho Sdmplio . Esperaba mas SEEBII
\

13. ¢Qué tan satisfecho esta con los trimites que tiene que llevar a cabo para formar parte del programa?

1. Totalmente ’ . . 5. Totalmente
satisfecho 2. Satisfecho 3. Indiferente 4. Insatisfecho isatisfachs

14. {Qué tan satisfecho se encuentra con el apoyo entregado por el programa?
A

. | h . . 5. Totalmente
Y Tojca mente 2. Satjgfecho 3. Indiferente 4. Insatisfecho . ,
satisfecho insatisfecho

15. Del 1 al 10, ¢Qué valoracién general le da a la labor de los servidores publicos encargados de
implementar el programa?

*1 muy mala y 10 muy buena*

1t [ 2 [ 3 [ 4 [ 5 [ 6 ] 7 [ % [ 5 ]
16. Del 1 al 10, ¢Qué valoracion le da al programa en general? T
*1 muy mala y 10 muy buena*

1 | 2 [ 3 T a T 5 T %6 [ 7 ] 8 | Y] 10

17. éRecomendaria a algin familiar o conocido incorporarse al programa?

1. Definitivapénte 2.Probablemente 3.Probablemente no 4.Definitivamente no

La finalidad del Bresente cuestionario es para la evaluacién de los programas sociales de la Ciudad de
México, lo cual permite valorar la operacién, el resultado y el impacto de los mismos. El objetivo del
Instituto de Vivienda de la Ciudad de México es atender Ia necesidad de vivienda de la poblacion residente
de la ciudad de México, a través de sus programas sociales, otorgando créditos de interés social para una
vivienda adecuada y sustentable. El Programa Vivienda en Conjunto ha sido disefiado con el objetivo de
otorgar financiamientos para proyectos de vivienda, con cero intereses, otorgando ayudas de beneficio
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social a la poblacién residente en la Ciudad de México, prioritariamente a la de bajos recursos econémicos,
en condicién de vulnerabilidad (indigenas, adultos mayores, madres solteras, mujeres jefas de familia y
personas con discapacidad) o que habitan en sitios de alto riesgo, asi como a poblacién asentada en
campamentos o en inmuebles con valor patrimonial.

Los datos personales recabados en el presente cuestionario, son protegidos conforme a la Ley de
Proteccion de Datos Personales en posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de México y seran utilizados
unicamente con fines estadisticos e informativos.

(s

Otorgo consentimiento
(Nombre y firma)

iPara nosotros su opinion es importante!
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ENCUESTA DE SATISFACCION DE OTORGAMIENTO DE AYUDAS DE BENEFICIO SOCIAL POR CAPACIDAD
DE PAGO A PERSONAS BENEFICIARIAS DEL PROGRAMA DE VIVIENDA EN CONJUNTO

1. SOCIOECONOMICA

Informacién General del Beneficiario
Apellido materno: Nombre(s):

Apellido paterno:

Edad afios cumplidos: ca

52 AE70% U a bu*/rmu(‘

Ingresos Personales

Hombre Mujer

Entre 0 5,000 r ,001y 10, 001y 20, .
ntre0y é{yﬁesosa Entre 5,001y 10,000 Entre 10,001 y 20,000 Mas de 20,000 pesos

m pesos al mes pesos al mes

Il. CALIDAD DE GESTION

1.- ¢Cudntos trdmites tuvo que realizar para incorporarse al programa?
*Nimero de trimites realizados (1-10)

L

1[2]3[4[5[6[7[3]9]-16(
2.- éCudntas veces tuvo que salir de su domicilio para realizar tramites relacionados con su incorporacién
al programa? *Numero de tramites realizados (1-10)

Ll I3 To 75 T 7 [ 55 T w
3.- {Cuanto tiempo tardaron en notificarle que su solicitud de ingreso al programa habia sido aprobada?

Menos de 15 dias | De 15 a 30 dias | De 1 a2 meses ] 2 meses 0 mis X
2 .S . . . ” P ] TR
4.- éSu proceso de Inscripcion al programa fue sencillo, agil y i & 2 H0 ><
transparente?
5.- ¢El trato del personal encargado de operar el programa fue .
amable y respetuoso? Al ERE

HI. CALIDAD DEL BENEFICIO
6.- ¢Cual fue el motivo para incorporarse al Programa?
. i , L 4. Vivia en un predio de
1.Pagaba renta 2. Vivia con un familiar | 3..No tema/dé(de vivir | - ne
alto riesgo

7.-Del 1 al 10, ¢en qué medida, las caracteristicas del apoyo se apegan a sus necesidades?
*1 muy poco y 10 totalmente*

X[ 2 T 3 T 4 [ s 6 | 7 [ 8 | o 10
8.- {Usted solventd una necesidad como consecuencia de recibir el 1.SI')(' 2.N0
apoyo que otorga el programa?

9.- ¢En que contribuye el beneficio a mejorar su calidad de vida?
*Puede seleccionar mas de una opcion*
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1.Salud 2.Alimentacion 3. Vivienda 4. Seguridad 5. Servicios basicos
6.Familiar 7.Social f Otro.: " J . )
Especifique AL mi Qro pia  Casa

10.- Del 1 al 10 en comparacién con su situacién previa a su pertenencia al programa ¢ Cémo calificaria su
situacién actual como consecuencia de la entrega del beneficio?
*1 muy mala y 10 muy buena*

1[2[3]4[5[6]7[;\/[9]10

11. ¢{Cémo calificaria el beneficio entregado?

1. Muy bueno [ 2. Bueno l 3. Regular)( f 4. Malo | 5. Muy malo |
%

IV. SATISFACCION

12. ¢El programa cumplié con sus expectativas previas a pertenecer al mismo?

4. No las cumplié en lo

1. Por mucho 2. Cumplié 3. Esperaba mésy
absoluto

13. ¢Qué tan satisfecho estd con los tramites que tiene que llevar a cabo para formar parte del programa?

4 . Tot
= To?almente 2. Satisfecho 3. Indiferente 4. Insatisfecho 5. fo ?Imente
satisfecho insatisfecho

14. ¢Qué tan satisfecho se encuentra con el apoyo entregado por el programa?

i X . Totalmen
L ToFalmente 2. Satisfecho 3. Indiferente 4. Insatisfecho 5_ v t? IERs
satisfecho - insatisfecho

15. Del 1 al 10, ¢Qué valoracién general le da a la labor de los servidores publicos encargados de
implementar el programa?
\/ *1 muy mala y 10 muy buena*
f|2|3]4|,5|5l7|3]9|1o
16. Del 1 al 10, ¢Qué valoracion le da al programa en general?
*1 muy mala y 10 muy buena*

1|2|3]4)<|5]s]7]3f9|10

17. éRecomendaria a algin familiar o conocido incorporarse al programa?

1. Definitivamente 2.Proba>éemente 3.Probablemente no 4.Definitivamente no

La finalidad del presente cuestionario es para la evaluacién de los programas sociales de la Ciudad de
México, lo cual permite valorar la operacion, el resultado y el impacto de los mismos. El objetivo del
Instituto de Vivienda de la Ciudad de México es atender la necesidad de vivienda de la poblacién residente
de la ciudad de México, a través de sus programas sociales, otorgando créditos de interés social parauna
vivienda adecuada y sustentable. El Programa Vivienda en Conjunto ha sido disefiado con el objetivo de
otorgar financiamientos para proyectos de vivienda, con cero intereses, otorgando ayudas de beneficio




e
l‘/"’yﬁ] OQA GOBIERNO DE LA

\Giawe) U CIUDAD DE MEXICO
‘\::l:\}?_'./" oé

ENCUESTA DE SATISFACCION DE OTORGAMIENTO DE AYUDAS DE BENEFICIO SOCIAL POR CAPACIDAD
DE PAGO A PERSONAS BENEFICIARIAS DEL PROGRAMA DE VIVIENDA EN CONJUNTO

INSTITUTO DE VIVIENDA DE LA CIUDAD DE MEXICO

1. SOCIOECONOMICA

Informacién General del Beneficiario

Apellido paterno: Apellido materno: Nombre(s):
\ ~
Sexo: Edad aiios cumplidos: Alcaldia:
Hombre Mujer 1
)i b b (' vaun xf "ModC.

Ingresos Personales

Entre 5,001 y 10,000 Entre 10,001 y 20,000

Mas de 20,000 pesos
pesos al mes pesos al mes

Il. CALIDAD DE GESTION

1.- éCudntos trémites tuvo que realizar para incorporarse al programa?
*Nimero de tramites realizados (1-10)
112!3]4]5[6|7|8!9[‘M
2.- {Cudntas veces tuvo que salir de su domicilio para realizar tramites relacionados con su incorporacién
al programa? *Numero de tramites realizados (1-10)
1|2]3{4]5]6]7]8]9]'m‘—

3.- éCudnto tiempo tardaron en notificarle que su solicitud de ingreso al programa habia sido aprobada?

Menos de 15 dias | De 15 a 30 dias I De 1 a2 meses l 2 mesesomas
4.- ¢Su proceso de inscripcién al programa fue sencillo, &gil y /
transparente? \1’\’8& 20
.- ¢El trato del | do d erar el programa fue ~
5. ¢El trato del personal encargado de operar el programa fu 1/‘5( 2NO
amable y respetuoso?

lll. CALIDAD DEL BENEFICIO

6.- éCual fue el motivo para incorporarse al Programa?

i ; . .| @Viviaen un predio de
1.Pagaba renta 2. Vivia con un familiar | 3..No tenia donde vivir —aito riespg

7.-Del 1 al 10, ¢en qué medida, las caracteristicas del apoyo se apegan a sus necesidades?
*1 muy poco y 10 totalmente*

1 2 | 3 [ a 5 | 6 7 | 8 [ 9 [0
8.- ¢Usted solventd una necesidad como consecuencia de recibir el wa it
p = A 2.NO
apoyo que otorga el programa? /

9.- ¢En que contribuye el beneficio a mejorar su calidad de vida?
*Puede seleccionar mas de una opcion*
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1.5alud 2.Alimentacion 3. Vivignda-. 4."§e§=i.dad, 5. Servicios-basicos
- ~ 8. Otro:
6.Familia ~7-Saeial i
' *Especifique*
10.- Del 1 al 10 en comparacién con su situacién previa a su pertenencia al programa ¢ Cémo calificarfa su

situacién actual como consecuencia de la entrega del beneficio?
*1 muy mala y 10 muy buena*

Ll el s T o T s 1 &l 7 T35 T %T5

11. {Cémo calificaria el beneficio entregado?

1. Muy bueno | 2. Buepe’ | 3. Regular l 4. Malo | 5. Muy malo

IV. SATISFACCION

12. ¢El programa cumplié con sus expectativas previas a pertenecer al mismo?

~ /, 2 4. No las cumplié en lo
1. Por mucho 2 6 3. Esperaba mas © P
absoluto

13. {Qué tan satisfecho estd con los tramites que tiene que llevar a cabo para formar parte del programa?

5. Totalmente
insatisfecho

1. Totalmente

2. Sati . Indi 4. Insatisfech
satlsfecha 2 Satfs;f/echgﬁ - 3. Indiferente Insatisfecho

14. éQué tan satisfecho se encuentra con el apoyo entregado por el programa?

5. Totalmente
insatisfecho

1. Totalmente

satisfecho ‘ Z.Sans;ﬁt{glf_lg _ 3. Indiferente 4. Insatisfecho

/
15. Del 1 al 10, ¢Qué valoracion general le da a la labor de los servidores publicos encargados de
implementar el programa?

*1 muy mala y 10 muy buena*
1}2|3['4|-\:,L]s|7]a|9|1o
16. Del 1 al 10, ¢Qué valoracidn le da al programa en general?
*1 muy mala y 10 muy buena*

1]2[3]4]5[6]7]\-@[]9]10

17. éRecomendaria a algdn familiar o conocido incorporarse al programa?

~_ p
1. Definitivamente 2.Prdtfat;fﬁrﬁen\@‘ 3.Probablemente no 4.Definitivamente no

La finalidad del presente cuestionario es para la evaluacién de los programas sociales de la Ciudad de
México, lo cual permite valorar la operacién, el resultado y el impacto de los mismos. El objetivo del
Instituto de Vivienda de la Ciudad de México es atender la necesidad de vivienda de la poblacién residente
de la ciudad de México, a través de sus programas sociales, otorgando créditos de interés social para una
vivienda adecuada y sustentable. E| Programa Vivienda en Conjunto ha sido disefiado con el objetivo de
otorgar financiamientos para proyectos de vivienda, con cero intereses, otorgando ayudas de beneficio
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ENCUESTA DE SATISFACCION DE OTORGAMIENTO DE AYUDAS DE BENEFICIO SOCIAL POR CAPACIDAD
DE PAGO A PERSONAS BENEFICIARIAS DEL PROGRAMA DE VIVIENDA EN CONJUNTO

I. SOCIOECONOMICA

Informacién General del Beneficiario
Apellido materno: Nombre(s):

Apellido paterno:

Sexo: Alcaldia:
Hombre Mujer

P ?)C {\Q\‘luﬁ(

Ingresos Personales
Entre 00-pesos al Entre 5,001 y 10,000 Entre 10,001 y 20,000 Més de 20,000 pesos
es pesos al mes pesos al mes

Il. CALIDAD DE GESTION

Edad afios cumplidos:

1.- ¢Cudntos tramites tuvo que realizar para incorporarse al programa?
*Numero de tramites realizados (1-10)

1I7-<I3|4|5l6|7|8|9110
2.- ¢Cudntas veces tuvo que salir de su domicilio para realizar tramites relacionados con su incorporacién
al programa? *Numero de tramites realizados (1-10)

1[2[)&\{4[5}6]7[8]9‘10

3.- ¢Cudnto tiempo tardaron en notificarle que su solicitud de ingreso al programa habia sido aprobada?

Menosde 15dias | De 15240 dias |  Dela2meses | 2 meses 0 mas
4.- éSu proceso de inscripcién al programa fue sencillo, agil y -
transparente? 7‘?{\ ENe
>.- ¢El trato del personal encargado de operar el pro rama fue

l P g p prog \/ng 2.NO
amable y respetuoso?

lll. CALIDAD DEL BENEFICIO
6.- ¢Cudl fue el motivo para incorporarse al Programa?
P . i , g 4. Vivia en un predio de
1.Pagaba renta j 2. VivWamlhar 3. .No tenia donde vivir ; g
alto riesgo
7.-Del 1al 10, éen qué medida, las caracteristicas del apoyo se apegan a sus necesidades?
*1 muy poco y 10 totalmente*

1[2[3[4]5]5[7|\,32|9 10
8.- éUsted solventd una necesidad como consecuencia de recibir el y

. 2.NO
apoyo que otorga el programa?

9.- ¢En que contribuye el beneficio a mejorar su calidad de vida?
*Puede seleccionar mas de una opcidén*
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1.% 2.AIiMcion 3. Viviehda 4. Segufidad 5.5&@5 basicos

8. Otro:
6.Fa§q'f r Sogial e
» g"{‘“ *Especifique*
10.- Del 1 al 10 en comparacién con su situacién previa a su pertenencia al programa ¢ Cémo calificaria su

situacién actual como consecuencia de la entrega del beneficio?
*1 muy mala y 10 muy buena*

1[2]3|4f5|s|7|")(\]9 10

11. {Cémo calificaria el beneficio entregado?

1. Muy bueno | 2. Bueno I 3. Regular | 4. Malo | 5. Muy malo
~

IV. SATISFACCION

12. ¢El programa cumplié con sus expectativas previas a pertenecer al mismo?

: . 4. No las cumplié en lo
1. Por mucho 2. Cumglié 3. Esperaba mas P
" absoluto

N
13. {Qué tan satisfecho esta con los tramites que tiene que llevar a cabo para formar parte del programa?

1. Totalmente

satisfecho insatisfecho

_ 7 5. Totalmente
2. S%ho 3. Indiferente 4. Insatisfecho

14. ¢Qué tan satisfecho se encuentra con el apoyo entregado por el programa?

: T . . 2 5. Totalmente
1. Totakmente 2. echo 3. Indiferente 4. Insatisfecho

satisfecho ‘ insatisfecho
- \

15. Del 1 al 10, ¢Qué valoracién general le da a la labor de los servidores publicos encargados de
implementar el programa?

*1 muy mala y 10 muy buena*
L [ 2 ] 3 T T 5 [ 6 [ 7 58 [ 5 [ 1
16. Del 1 al 10, ¢Qué valoracién le da al programa en general?
*1 muy mala y 10 muy buena*

1’2|3]4|5|6]7]7_\>8<_[9|10

17. éRecomendaria a algin familiar o conocido incorporarse al programa?

1. Defi!ﬂ;iva{nente 2.Probablemente 3.Probablemente no 4.Definitivamente no

La finalidad del presente cuestionario es para la evaluacion de los programas sociales de la Ciudad de
Meéxico, lo cual permite valorar la operacion, el resultado y el impacto de los mismos. El objetivo del
Instituto de Vivienda de la Ciudad de México es atender la necesidad de vivienda de la poblacién residente
de la ciudad de México, a través de sus Programas sociales, otorgando créditos de interés social para una
vivienda adecuada y sustentable. E| Programa Vivienda en Conjunto ha sido disefiado con el objetivo de
otorgar financiamientos para proyectos de vivienda, con cero intereses, otorgando ayudas de beneficio
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social a la poblacién residente en la Ciudad de Meéxico, prioritariamente a la de bajos recursos econoémicos,
en condicién de vulnerabilidad (indigenas, adultos mayores, madres solteras, mujeres jefas de familia y
personas con discapacidad) o que habitan en sitios de alto riesgo, asi como a poblacién asentada en
Campamentos o en inmuebles con valor patrimonial.

Los datos personales recabados en el presente cuestionario, son protegidos conforme a la Ley de
Proteccion de Datos Personales en posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de México y seran utilizados
tnicamente con fines estadisticos e informativos.

Otorgo consentimiento
(Nombre y firma)

iPara nosotros su opinién es importante!
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ENCUESTA DE SATISFACCION DE OTORGAMIENTO DE AYUDAS DE BENEFICIO SOCIAL POR CAPACIDAD
DE PAGO A PERSONAS BENEFICIARIAS DEL PROGRAMA DE VIVIENDA EN CONJUNTO
I. SOCIOECONOMICA
Informacién General del Beneficiario
Apellido paterno: Apellido materno: Nombre(s):
Sexo: Edad afios cumplidos: Alcaldia:
Hombre Mujer
X ‘Té enwshane lea¥i/al4] 5(;‘

Ingresos Personales

Entre 0y 5,000 pesos al Entre 5,001 y 10,000 Entre 10,001 y 20,000

Mas de 20,000 pesos
mes pesos al mes pesos al mes
p. 4
II. CALIDAD DE GESTION
1.- ¢Cudntos tramites tuvo que realizar para incorporarse al programa?
*Numero de tramites realizados (1-10)
1{2]3|4|5[6‘>§|7]8|9|10
2.- {Cuantas veces tuvo que salir de su domicilio para realizar tramites relacionados con su incorporacion
al programa? *Numero de tramites realizados (1-10)
1]2|3|4]5|¢(|7I8]9]10

3.- {Cuadnto tiempo tardaron en notificarle que su solicitud de ingreso al programa habia sido aprobada?

Menos de 15 dias I De 15 a 30 dias | De 1 a Yeses ] 2 meses 0 mds
4.- ¢Su proceso de inscripcion al programa fue sencillo, agil y y
transparente? 1.5 X 2ND

5.- ¢El trato del personal encargado de operar el programa fue
amable y respetuoso?

1.50 2.NO
X

lil. CALIDAD DEL BENEFICIO

6.- ¢Cudl fue el motivo para incorporarse al Programa?

4. Vivia en un predio de
alto riesgo

1.Pagaba r% 2. Vivia con un familiar | 3..No tenia donde vivir

7.- Del 1 al 10, (en qué medida, las caracteristicas del apoyo se apegan a sus necesidades?
*1 muy poco y 10 totalmente*

1|2[3]4557]§(|9[10
8.- ¢Usted solventd una necesidad como consecuencia de recibir el
1.5( 2.NQ
apoyo que otorga el programa?

9.- ¢En que contribuye el beneficio a mejorar su calidad de vida?
*Puede seleccionar mas de una opcién*
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1.Sa|ud7L 2.Alimentacion 3. Vivienda)( 4. Seguridad){ 5. Servicios basicos
e . 8. Otro:
6.Familiar X 7.Social *Especifique®

10.- Del 1 al 10 en comparacién con su situacion previa a su pertenencia al programa ¢ Como calificaria su
situacién actual como consecuencia de la entrega del beneficio?
*1 muy mala y 10 muy buena*

1]2[3[4[5]6]7]8{9(|10

11. ¢{Como calificaria el beneficio entregado?

1. Muy bueno | 2.Bueril |  3.Regular | 4. Malo | 5. Muy malo

IV. SATISFACCION

12. ¢El programa cumplié con sus expectativas previas a pertenecer al mismo?

4. No las cumplié en lo

1. Por mucho 2 Cumplso>< 3. Esperaba mas heddnta
13. {Qué tan satisfecho est4 con los tramites que tiene que llevar a cabo para formar parte del programa?
: . 5. Totalmente
1 ToFalmente 2. Satisfecho 3. Indiferente 4. Insatisfecho . .
satisfecho insatisfecho

14. ¢{Qué tan satisfecho se encuentra con el apoyo entregado por el programa?

. ; 5. Totalmente
1 To.talmente 2. Satisfecho 3. Indiferente 4. Insatisfecho . ,
satisfecho Y insatisfecho

15. Del 1 al 10, ¢Qué valoracién general le da a la labor de los servidores pliblicos encargados de
implementar el programa?

*1 muy mala y 10 muy buena*

1 | 2 [ 3 T a T 5 | s | 7 T 8¢ 9 [ 10
16. Del 1 al 10, ¢Qué valoracién le da al programa en general? h
*1 muy mala y 10 muy buena*

1]2]3|4|5|6’7[85<]9|10

17. {Recomendaria a algin familiar o conocido incorporarse al programa?

1 Definitivahy(ce 2.Probablemente 3.Probablemente no 4.Definitivamente no

La finalidad del presente cuestionario es para la evaluacion de los programas sociales de la Ciudad de
Meéxico, lo cual permite valorar la operacion, el resultado y el impacto de los mismos. El objetivo del
Instituto de Vivienda de la Ciudad de México es atender la necesidad de vivienda de la poblacién residente
de la ciudad de México, a través de sus programas sociales, otorgando créditos de interés social para una
vivienda adecuada y sustentable. El Programa Vivienda en Conjunto ha sido disefiado con el objetivo de
otorgar financiamientos para proyectos de vivienda, con cero intereses, otorgando ayudas de beneficio
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social a la poblacién residente en la Ciudad de México, prioritariamente a la de bajos recursos econdmicos,
en condicion de vulnerabilidad (indigenas, adultos mayores, madres solteras, mujeres jefas de familia y
personas con discapacidad) o que habitan en sitios de alto riesgo, asi como a poblacidn asentada en
campamentos o en inmuebles con valor patrimonial.

Los datos personales recabados en el presente cuestionario, son protegidos conforme a la Ley de
Proteccion de Datos Personales en posesién de Sujetos Obligados de la Ciudad de Méxicoy seran utilizados
inicamente con fines estadisticos e informativos.

R
I Otorgo con%ntimiento /

(Nombre y firma)

iPara nosotros su opinién es importante!
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ENCUESTA DE SATISFACCION DE OTORGAMIENTO DE AYUDAS DE BENEFICIO SOCIAL POR CAPACIDAD
DE PAGO A PERSONAS BENEFICIARIAS DEL PROGRAMA DE VIVIENDA EN CONJUNTO

I. SOCIOECONOMICA

Informacién General del Beneficiario

Apellido paterno: Apellido materno: Nombre(s):

Sexo: Edad afios cumplidos: Alcaldia:

Hombre Mujer

4+ 65 Benilo Joare2

T

Ingresos Personales

5
Entre 0y 5,000 pesos al Entre 5,00%0‘,000 Entre 10,001 y 20,000 Mas de 20,000 pesos
mes pesos al m pesos al mes
Il. CALIDAD DE GESTION
1.- éCudntos tramites tuvo que realizar para incorporarse al programa?
*NUmero de tramites realizados (1-10)
1|2|3|4|5|5|7I'3\|9[10

2.- ¢{Cudntas veces tuvo que salir de su domicilio para realizar trdmites relacionados con su incorporacion
al programa? *Numero de tramites realizados (1-10)

1|2|3[4|5|5|7J~g\|9[1o

3.- ¢Cudnto tiempo tardaron en notificarle que su solicitud de ingreso al programa habia sido aprobada?

Menos de 15 dias | De 15 a 30 dias l De 1 a 2 meses | 2 m@ies 0 mas
4.- éSu proceso de inscripcién al programa fue sencillo, agil y 5 \
transparente? 1.5l 21';'0
5.- {El trato del personal encargado de operar el programa fue 1sf 1 "2NO
amable y respetuoso? ! ’

lil. CALIDAD DEL BENEFICIO

O/J?‘C’}'Ié‘-' V2eg Vivieng dqg

6.- ¢Cudl fue el motivo para incorporarse al Programa?
4. Vivia en un predio de

i o I?Lce a :
Fiaga it alto riesgo

2. Vivia con un familiar | 3..No tenia donde vivir

7.-Del 1al 10, (en qué medida, las caracteristicas del apoyo se apegan a sus necesidades?
*1 muy poco y 10 totalmente*

1 | 2 [ 3T 4 [ 5 T s 7 | 8 T 9 T v
8.- ¢Usted solventd una necesidad como consecuencia de recibir el B

. h ' 15K 2.NO
apoyo que otorga el programa?

9.- ¢En que contribuye el beneficio a mejorar su calidad de vida?
*Puede seleccionar mdas de una opcién*

IS/
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1.Salud \f'\ 2.Alimentacion.,(\ 3.Vivienda | | 4. Seguridad7L 5. Servicios basicos

!

8. Otro:

6.Familiar ~ 7.Social \}___ *Especifique*

10.- Del 1 al 10 en comparacién con su situacién previa a su pertenencia al programa ¢ Cémo calificaria su
situacién actual como consecuencia de la entrega del beneficio?
*1 muy mala y 10 muy buena*

1 | 2 ] 3 a | s [T 6 | 7 [ s HEEE 30
11. {Cémo calificaria el beneficio entregado?
1. Muy bueno~_] 2. Bueno I 3. Regular | 4. Malo | 5. Muy malo
IV. SATISFACCION

12. ¢El programa cumplié con sus expectativas previas a pertenecer al mismo?

4. No las cumplié en lo

1. Por mucho’j\ 2. Cumplié 3. Esperaba mas absoluto

13. {Qué tan satisfecho estd con los tramites que tiene que llevar a cabo para formar parte del programa?

. ; 5. Totalmente
. Toltalmente 2. Satisfecho 3. Indiferente 4. Insatisfecho . .
satisfecho insatisfecho

14. ¢Qué tan satisfecho se encuentra con el apoyo entregado por el programa?

1. Totalmente
satisfecho

5. Totalmente

2 Satisfechoj’\ 3. Indiferente 4. Insatisfecho incatlifecho

15. Del 1 al 10, ¢Qué valoracién general le da a la labor de los servidores pablicos encargados de
implementar el programa?

*1 muy mala y 10 muy buena*

L1 2 1 35 13 ] 8 [ 5 1 7T 5T 5T 5

16. Del 1 al 10, ¢Qué valoracion le da al programa en general?
*1 muy mala y 10 muy buena*

1|2|3|4[5|6J7|3[9|-4?_

17. éRecomendaria a algin familiar o conocido incorporarse al programa?

1. Definitivamente 2.Probablementelr' 3.Probablemente no 4.Definitivamente no

La finalidad del presente cuestionario es para la evaluacion de los programas sociales de la Ciudad de
México, lo cual permite valorar la operacion, el resultado y el impacto de los mismos. El objetivo del
Instituto de Vivienda de la Ciudad de México es atender la necesidad de vivienda de la poblacién residente
de la ciudad de México, a través de sus programas sociales, otorgando créditos de interés social para una
vivienda adecuada y sustentable. | Programa Vivienda en Conjunto ha sido disefiado con el objetivo de
otorgar financiamientos para proyectos de vivienda, con cero intereses, otorgando ayudas de beneficio
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social a la poblacién residente en la Ciudad de México, prioritariamente a la de bajos recursos econémicos,
en condicion de vulnerabilidad (indigenas, adultos mayores, madres solteras, mujeres jefas de familia y
personas con discapacidad) o que habitan en sitios de alto riesgo, asi como a poblacién asentada en
campamentos o en inmuebles con valor patrimonial.

Los datos personales recabados en el presente cuestionario, son protegidos conforme a la Ley de
Proteccion de Datos Personales en posesién de Sujetos Obligados de la Ciudad de México y seran utilizados
unicamente con fines estadisticos e informativos.

Otorgo consentimiento
(Nombre y firma)

iPara nosotros su opinién es importante!
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INSTITUTO DE VIVIENDA DE LA CIUDAD DE MEXICO

ENCUESTA DE SATISFACCION DE OTORGAMIENTO DE AYUDAS DE BENEFICIO SOCIAL POR CAPACIDAD
DE PAGO A PERSONAS BENEFICIARIAS DEL PROGRAMA DE VIVIENDA EN CONJUNTO

I. SOCIOECONOMICA

Informacidén General del Beneficiario

Apellido paterno: Apellido materno: Nombre(s):

Sexo: Edad afios cumplidos: Alcaldia:

Hombre Mujer

\/ »Zé‘ TZ TAPALACA

Ingresos Personales

Entre 0y 5,000 pesos al Entre 5,001¢ 10,000 Entre 10,001 y 20,000 Mas de 20,000 pesos
mes pesg@s al mes pesos al mes
Il. CALIDAD DE GESTION
1.- ¢Cudntos tramites tuvo que realizar para incorporarse al programa?
*Numero de tramites realizados (1-10)
1 | 2 | 3 T a [ 5 [ 6 [ 7 [, T 9 | 10

2.- ¢{Cudntas veces tuvo que salir de su domicilio para realizar tramites relacionados con su incorporacién

al programa? *Numero de tramites realizados (1-10)
2 | 3 ] 8 | 9 | 10

1| 4 | s | & | 7 1T

3.- ¢Cuanto tiempo tardaron en notificarle que su solicitud de ingreso al programa habia sido aprobada?

Menos de 15 dias | De 15 230 dias ! De 1 a2 meses I 2 meses 0 mas
4.- ¢Su proceso de inscripcion al programa fue sencillo, agil vy :
transparente? 1'§/ 2.H0
5.- ¢El trato del personal encargado de operar el programa fue 15I/ 2NG
amable y respetuoso? '

1. CALIDAD DEL BENEFICIO

6.- ¢Cual fue el motivo para incorporarse al Programa?
4. Vivia en un predio de

2. Vivia c?yn/familiar 3
alto riesgo

1.Pagaba renta 3. .No tenia donde vivir

7.- Del 1 al 10, ¢en qué medida, las caracteristicas del apoyo se apegan a sus necesidades?
*1 muy poco y 10 totalmente*

P
1 [ 2 [ 3 T a T 5 T 6 [ 7 [ 8 [ 9 [ A

8.- ¢ Usted solventd una necesidad como consecuencia de recibir el
apoyo que otorga el programa?

st

2.NO

9.- ¢En que contribuye el beneficio a mejorar su calidad de vida?

*Puede seleccionar mas de una opcién*
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1.Salud” Z.Alinpnéion 3. Vjvienda 4, Se_guriﬂéd 5. Seryieios basicos

L 8. Otro:
S'Famyﬁ 7‘&4 “Especifique* (- . p 0t (iDA

cALPAD

10.- Del 1 al 10 en comparacién con su situacién previa a su pertenencia al programa ¢ Cémo calificaria su
situacion actual como consecuencia de la entrega del beneficio?
*1 muy mala y 10 muy buena*

1 | 2 | 3 4 | s T 6 [ 7 T 8 [ 9 [,7

11. éCémo calificaria el beneficio entregado?

1. Muy b(er;o [ 2. Bueno | 3. Regular | 4. Malo I 5. Muy malo

IV. SATISFACCION

12. ¢El programa cumplié con sus expectativas previas a pertenecer al mismo?

¥ B} 4. No las cumplié en lo
1. Por mucho 2 Wlo 3. Esperaba mas —

13. ¢Qué tan satisfecho esta con los tramites Que tiene que llevar a cabo para formar parte del programa?

! ' ) 5. Totalmente
5 To.talmente 2. Satisfecho 3. Indiferente 4. Insatisfecho . ¢ .
satisfecho insatisfecho

14. ¢Qué tan satisfecho se encuentra con el apoyo entregado por el programa?

1. Totalmente ) . 5. Totalmente
oFa en 2. Satisfécho 3. Indiferente 4, Insatisfecho . g
satisfecho } insatisfecho

15. Del 1 al 10, ¢Qué valoracién general le da a la labor de los servidores publicos encargados de
implementar el programa?

*1 muy mala y 10 muy buena*

1 [ 2 [ 3 1 a1 5 [ 6 | 7] 5 5 1%

16. Del 1 al 10, ¢Qué valoracién le da al programa en general?
*1 muy mala y 10 muy buena*

1]2]3|4[5|6l7[8]9|,/1/0

17. éRecomendaria a algdn familiar o conocido incorporarse al programa?

1. Definitivapen/te 2.Probablemente 3.Probablemente no 4.Definitivamente no

La finalidad del presente cuestionario es para la evaluacion de los programas sociales de la Ciudad de
México, lo cual permite valorar la operacion, el resultado y el impacto de los mismos. El objetivo del
Instituto de Vivienda de la Ciudad de México es atender Ia necesidad de vivienda de la poblacién residente
de la ciudad de México, a través de sus programas sociales, otorgando créditos de interés social para una
vivienda adecuada y sustentable. El Programa Vivienda en Conjunto ha sido disefiado con el objetivo de
otorgar financiamientos para proyectos de vivienda, con cero intereses, otorgando ayudas de beneficio
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social a la poblacién residente en la Ciudad de México, prioritariamente a la de bajos recursos econémicos,
en condicién de vulnerabilidad (indigenas, adultos mayores, madres solteras, mujeres jefas de familia y
personas con discapacidad) o que habitan en sitios de alto riesgo, asi como a poblacion asentada en
campamentos o en inmuebles con valor patrimonial.

Los datos personales recabados en el presente cuestionario, son protegidos conforme a la Ley de
Proteccion de Datos Personales en posesién de Sujetos Obligados de la Ciudad de México y serdn utilizados
unicamente con fines estadisticos e informativos.

—

Otorgo consentimiento
(Nombre y firma)

iPara nosotros su opinién es importante!
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ENCUESTA DE SATISFACCION DE OTORGAMIENTO DE AYUDAS DE BENEFICIO SOCIAL POR CAPACIDAD
DE PAGO A PERSONAS BENEFICIARIAS DEL PROGRAMA DE VIVIENDA EN CONJUNTO

I. SOCIOECONOMICA

Informacién General del Beneficiario

Apellido paterno: Apellido materno: Nombre(s):

Sexo: Edad afios cumplidos: Alcaldia:

o Mijes lo Miacel flidaleye

Ingresos Personales

Entre 0y 5,000 pesos al Entre 5,(51<10,000 Entre 10,001 y 20,000

Mas de 20,000 pesos
mes pesos dlmes pesos al mes

Il. CALIDAD DE GESTION

1.- ¢Cudntos tramites tuvo que realizar para incorporarse al programa?
*Numero de tramites realizados (1-10)

L1 2 [ Y[ a1 5 [ 6 | 7 [ s [ 5 ] 10
2.- ¢ Cuantas veces tuvo que salir de su domicilio para realizar tramites relacionados con su incorporacion
al programa? *Numero de tramites realizados (1-10)

1]2[53|4|5[6]7|8|9|10

PR
3.- ¢Cuénto tiempo tardaron en notificarle que su solicitud de ingreso al programa habia sido aprobada?

Menos de 15 dias | De 15}(50 dias ] De 1a 2 meses [ 2 meses 0 mas
4.- ¢Su proceso de inscripcién al programa fue sencillo, agil y | 2.NO
transparente? }{ '

5.- ¢El trato del personal encargado de operar el programa fue 2.NO
amable y respetuoso? X ’
lll. CALIDAD DEL BENEFICIO

6.- ¢Cudl fue el motivo para incorporarse al Programa?

‘ . 4. Vivi di

1.Pagaba renta 2. Vivia con un familiar | 3..No te%nde vivir Vigaen u.n pragiode
alto riesgo
7.-Del 1 al 10, éen qué medida, las caracteristicas del apoyo se apegan a sus necesidades?
*1 muy poco y 10 totalmente*
5

1 | 2 [ 3 T4 T s 6 | 7 [ 8 [ 9 [ X
8.- ¢Usted solventd una necesidad como consecuencia de recibir el Nt 2.NO )
apoyo que otorga el programa? X '

9.- ¢éEn que contribuye el beneficio a mejorar su calidad de vida?
*Puede seleccionar mis de una opcién* '
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1.Salud 2.Alimentacion 3. Vi\% 4. Seguridad 5. Se%ba’sicos
: " 8. Otro:
6.Fapiliar 7.Social *Especifique*®

10.- Del 1 al 10 en comparacién con su situacién previa a su pertenencia al programa ¢ Cémo calificaria su
situacion actual como consecuencia de la entrega del beneficio?
*1 muy mala y 10 muy buena*

L 2T 5T 4[5 678595 %
11. ¢Cémo calificaria el beneficio entregado?
1. Muy bueno [ Z.BUgQ/; I 3. Regular l 4. Malo | 5. Muy malo
o IV. SATISFACCION

12. ¢El programa cumplid con sus expectativas previas a pertenecer al mismo?

. . 4. No las cumplié en lo
1. Por mucho 2. %IO 3. Esperaba mas absokito

13. ¢Qué tan satisfecho esta con los tramites que tiene que llevar a cabo para formar parte del programa?

’

: : 5. Totalmente
1 To. Ippnte 2. Satisfecho 3. Indiferente 4. Insatisfecho . .
satisfecho insatisfecho

14. ¢Qué tan satisfecho se encuentra con el apoyo entregado por el programa?

. . : 5. Totalmente
1 To.al She 2. Satisfecho 3. Indiferente 4. Insatisfecho . o_a €
satisfecho insatisfecho

15. Del 1 al 10, ¢Qué valoracién general le da a la labor de los servidores publicos encargados de
implementar el programa?

*1 muy mala y 10 muy buena* )

L | 2 | 3 T & [ 5 [ & [ 7 [ 8 [ 5 | X
16. Del 1 al 10, ¢Qué valoracién le da al programa en general?
*1 muy mala y 10 muy buena* )

t | 2 ] s [T 5T 6 713871 5 W

17. ¢{Recomendaria a algln familiar o conocido incorporarse al programa?

~

]

1. Definit%nte 2.Probablemente 3.Probablemente no 4.Definitivamente no

La finalidad del presente cuestionario es para la evaluacién de los programas sociales de la Ciudad de
México, lo cual permite valorar la operacién, el resultado y el impacto de los mismos. El objetivo del
Instituto de Vivienda de la Ciudad de México es atender la necesidad de vivienda de la poblacién residente
de la ciudad de México, a través de sus programas sociales, otorgando créditos de interés social para una
vivienda adecuada y sustentable. E| Programa Vivienda en Conjunto ha sido disefiado con el objetivo de
otorgar financiamientos para proyectos de vivienda, con cero intereses, otorgando ayudas de beneficio
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social a la poblacién residente en la Ciudad de Meéxico, prioritariamente a la de bajos recursos economicos,
en condicion de vulnerabilidad (indigenas, adultos mayores, madres solteras, mujeres jefas de familia y
personas con discapacidad) o que habitan en sitios de alto riesgo, asi como a poblacién asentada en
campamentos o en inmuebles con valor patrimonial.

Los datos personales recabados en el presente cuestionario, son protegidos conforme a la Ley de
Proteccion de Datos Personales en posesién de Sujetos Obligados de la Ciudad de México y seran utilizados
tinicamente con fines estadisticos e informativos.

Otorgo consentimiento
(Nombre y firma)

iPara nosotros su opinién es importante!
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_ENICUESTA DE SATISFACCION DE OTORGAMIENTO DE AYUDAS DE BENEFICIO SOCIAL POR CAPACIDAD
DE PAGO A PERSONAS BENEFICIARIAS DEL PROGRAMA DE VIVIENDA EN CONJUNTO

I. SOCIOECONOMICA

Informacién General del Beneficiario

Apellido paterno: Apellido materno: Nombre(s):

Sexo: Edad afios cumplidos: Alcaldia:

Hombre Mujer

d S& B
£ = Vo o bty Corpmmie

Ingresos Personales

EntreOy 5:]%20 pesos al Entre 5,001y 10,000 Entre 10,001 y 20,000 Mas de 20,000 pesos

pesos al mes pesos al mes

Il. CALIDAD DE GESTION

1.- ¢Cudntos tramites tuvo que realizar para incorporarse al programa?
*Numero de tramites realizados (1-10)

1 | 2 [ 3 [ a4 [ 5 [Y | 7 L 8 [ 9 T 10
2.- ¢Cudntas veces tuvo que salir de su domicilio para realizar trdmites relacionados con su incorporacion
al programa? *Namero de tramites realizados (1-10)

1 | 2 [ 3 T 4 | s | 6 T 7 [ ®¥ | o | 10

3.- ¢Cudnto tiempo tardaron en notificarle que su solicitud de ingreso al programa habia sido aprobada?

Menos de 15 dias | De 15 a 30 dias [ De 1a 2 ineses | 2 meses 0 mas
4.- ¢Su proceso de inscripcion al programa fue sencillo, agil y ‘
transparente? ?:)'51 -
5.- ¢El trato del personal encargado de operar el programa fue }1
1! 2.NO
amable y respetuoso?

lll. CALIDAD DEL BENEFICIO

6.- ¢Cual fue el motivo para incorporarse al Programa?

4. Vivia en un predio de

1.Pagabalrenta 2. Vivia con un familiar | 3..No tenia donde vivir .
+/ alto riesgo

7.- Del 1 al 10, éen qué medida, las caracteristicas del apoyo se apegan a sus necesidades?
*1 muy poco y 10 totalmente*

12[3]4|5|6]7|3|9.‘y10

8.- ¢Usted solventd una necesidad como consecuencia de recibir el

apoyo que otorga el programa? 1% ZNo

9.- ¢En que contribuye el beneficio a mejorar su calidad de vida?
*Puede seleccionar mas de una opcion*
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INSTITUTO DE VIVIENDA DE LA CIUDAD DE MEXICO

1.5alud 2.Alimentacion 3. Vivienda 4. Seguridad 5. Servidios basicos
s . 8. Otro:
6.Familiar 7.Social *Especifique*

10.- Del 1 al 10 en comparacién con su situacion previa a su pertenencia al programa ¢ Cémo calificaria su
situacién actual como consecuencia de la entrega del beneficio?

*1 muy mala y 10 muy buena*

1|2l3|4]5|5|7|8]9x]10

11. ¢Como calificaria el beneficio entregado?

1. Muy bueno | 2. Bueno [ 3. Regular ] 4. Malo l 5. Muy malo

IV. SATISFACCION

12. ¢El programa cumplié con sus expectativas previas a pertenecer al mismo?

4. No las cumplié en lo
absoluto

1. Por micho 2. Cumplié 3. Esperaba mas

13. ¢Qué tan satisfecho estd con los tramites que tiene que llevar a cabo para formar parte del programa?

1. Totalmente ; . . 5. Totalmente
satisa 2. Satisfecho 3. Indiferente 4. Insatisfecho insatisfacho

14. éQué tan satisfecho se encuentra con el apoyo entregado por el programa?

1. Total te : . - 5. Totalmente
sati ﬁg-:n 2. Satisfecho 3. Indiferente 4. Insatisfecho

0 insatisfecho

15. Del 1 al 10, ¢Qué valoracién general le da a la labor de los servidores publicos encargados de
implementar el programa?

. *1 muy mala y 10 muy buena*

1[2]3|4|5|6[:/7|8I9|10

16. Del 1 al 10, ¢Qué valoracién le da al programa en general?
*1 muy mala y 10 muy buena*

t | 2 [ s [T a1 5T %6 [ 7 58 5 [

17. éRecomendaria a algin familiar o conocido incorporarse al programa?

1. Definitidamente 2.Probablemente 3.Probablemente no 4.Definitivamente no

La finalidad del presente cuestionario es para la evaluacion de los programas sociales de la Ciudad de
Meéxico, lo cual permite valorar la operacion, el resultado y el impacto de los mismos. El objetivo del
Instituto de Vivienda de la Ciudad de México es atender la necesidad de vivienda de la poblacién residente
de la ciudad de México, a través de sus programas sociales, otorgando créditos de interés social para una
vivienda adecuada y sustentable. E| Programa Vivienda en Conjunto ha sido disefiado con el objetivo de
otorgar financiamientos para proyectos de vivienda, con cero intereses, otorgando ayudas de beneficio
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social a la poblacion residente en la Ciudad de México, prioritariamente a la de bajos recursos econdémicos,
en condicién de vulnerabilidad (indigenas, adultos mayores, madres solteras, mujeres jefas de familia y
personas con discapacidad) o que habitan en sitios de alto riesgo, asi como a poblacién asentada en
campamentos o en inmuebles con valor patrimonial.

Los datos personales recabados en el presente cuestionario, son protegidos conforme a la Ley de

Proteccion de Datos Personales en posesién de Sujetos Obligados de la Ciudad de México y seran utilizados
nicamente con fines estadisticos e informativos.

Otorgo consentimiento
(Nombre y firma)

iPara nosotros su opinién es importante!
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Cuestionario Complementario de Ocupacién de la Vivienda

o
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Programa de Vivienda en Conjunto

Modalidad:

Fecha:

) .
LS /¢

r/TOo2D

I. Informacién complementaria

INSTITUTO DE VIVIENDA DE LA CIUDAD DE MEXICO

1. ¢Encuénto tiempo tiene planeado empezar a habitar su nueva vivienda?

En los Enlos Dentrodeun | Dentrodedos Mas de dos Aln no lo he
proximos siete | proximos 15 mes meses meses planeado
dias dias
2. ¢lInvertira dinero en los acabados de su vivienda?
$f1' No

3. ;Cudnto dinero pretende invertir en los acabados de su vivienda?

Menos de 1,000 Entre 1,001y 5,000 Entre 5,001y Entre 10,001y Mas de 20,000
MXN MXN 10,000 MXN 20,000 MXN MXN

4. ;Tiene planeado en cudnto tiempo se daran inicio a los trabajos correspondientes a los
acabados de su vivienda?

En los préximos
siete dias

En los préximos 15
dias

Dentro de un mes

Dentro de dos
meses

No tengo una
fecha definida

El presente cuestionario tiene como objetivo brindar seguimiento a la entrega de su
vivienda, otorgada por el Instituto de Vivienda de la Ciudad de México bajo el Programa de
Vivienda en Conjunto. Al mismo tiempo, se busca crear herramientas practicas y de
conocimiento a través de talleres y conversatorios para que se aproveche de forma efectiva

cada uno de los elementos de su nueva casa.

5. ¢le gustaria apoyarnos en este seguimiento complementario?

Si-

No

Coreeo electrénico: QD

Teléfono de contacto:

1l. Datos de contacto

iMuchas gracias por su colaboracién!
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INSTITUTO DE VIVIENDA DE LA CIUDAD DE MEXICO

ENCUESTA DE SATISFACCION DE OTORGAMIENTO DE AYUDAS DE BENEFICIO SOCIAL POR CAPACIDAD
DE PAGO A PERSONAS BENEFICIARIAS DEL PROGRAMA DE VIVIENDA EN CONJUNTO

I. SOCIOECONOMICA

Informacién General del Beneficiario

Apellido paterno: Apellido materno: Nombre(s): %
Sexo: Edad afos cumplidos: Alcaldia:
i _— e
Hombre M;ier éi(‘ﬂét«i/”m(-(’ (a:,ﬁ:,zj‘:__

Ingresos Personales

Entre Oy 5,000 pesos al Entre 5,001 y 10,000 Entre 10,001 y 20,000

Mads de 20,000 pesos
mes X pesos al mes pesos al mes
II. CALIDAD DE GESTION
1.- éCudntos tramites tuvo que realizar para incorporarse al programa?
*Numero de tramites realizados (1-10) 5
1|2]3|4]5l6|7|8|9[1@(
2.- {Cudntas veces tuvo que salir de su domicilio para realizar tramites relacionados con su incorporacion
al programa? *Numero de tréamites realizados (1-10)
1l2I3|4|516|7I8|9I>¢
3.- ¢Cuanto tiempo tardaron en notificarle que su solicitud de ingreso al programa habia sido aprobada?
Menos de 15dias | De 15 a 30 dias I De 1a 2 meses ] 2 meses 0 mas
4.- éSu proceso de inscripcion al programa fue sencillo, 4gil y i if 2 N« .p
transparente? : TN
5.- ¢El trato del personal encargado de operar el programa fue ’
1.5| 2.NO
amable y respetuoso?

lil. CALIDAD DEL BENEFICIO

6.- ¢Cudl fue el motivo para incorporarse al Programa?

4. Vivia en un predio de

1.Pagaba renta 2. Vivia con un familiar | 3..No tenia donde vivir .
alto riesgo

7.- Del 1 al 10, éen qué medida, las caracteristicas del apoyo se apegan a sus necesidades?
*1 muy poco y 10 totalmente*

1 | 2 [ 3 1 a4 [ 5 T s | X1 &8 [ 9 [ 10
8.- ¢ Usted solventé una necesidad como consecuencia de recibir el ' §f >< 2. NO
apoyo que otorga el programa? x ’

9.- ¢éEn que contribuye el beneficio a mejorar su calidad de vida?
*Puede seleccionar mas de una opcién*
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1.Salud >L 2.Alimentacion 3. Vivienda >( 4. Seguridad 5 Servic‘r05>t%icos
- . 8. Otro:
6.Familiar 7.Social *Especifique*

10.- Del 1 al 10'en comparacion con su situacion previa a su pertenencia al programa ¢Cémo calificaria su
situacién actual como consecuencia de la entrega del beneficio?
*1 muy mala y 10 muy buena* .

1 | 2 [ 37T 4 T 5 7T 6 [ 7 8 | 9 [ 10X

11. ¢Como calificaria el beneficio entregado?

1. Muy bueno)q 2. Bueno | 3. Regular [ 4. Malo ] 5. Muy malo

IV. SATISFACCION

12. ¢El programa cumpli6 con sus expectativas previas a pertenecer al mismo?

4. No las cumplié en lo
absoluto

1. Por mucho 2. Cumplié \( 3. Esperaba mas

13. {Qué tan satisfecho esta con los tramites que tiene que llevar a cabo para formar parte del programa?

1. Totalmente . . ) 5. Totalmente
satisfecho \v 2. Satisfecho 3. Indiferente 4. Insatisfecho insatisfecho

¥

14. {Qué tan satisfecho se encuentra con el apoyo entregado por el programa?

1. Totalmente . . . 5. Totalmente
satisfeckio >< 2. Satisfecho 3. Indiferente 4. Insatisfecho T

15. Del 1 al 10, ¢Qué valoracién general le da a la labor de los servidores publicos encargados de
implementar el programa?

*1 muy mala y 10 muy buena*
1 | 2 [ 3 T 4 T s | 6 [ 7 T 8 [ o | 10
16. Del 1 al 10, ¢Qué valoracion le da al programa en general?
*1 muy mala y 10 muy buena*
1 | 2 T 35 T 47T 5 T s | 7 1 8 [ 9 T 10

17. ¢Recomendaria a algin familiar o conocido incorporarse al programa?

T, Definitivamente>< 2.Probablemente 3.Probablemente no 4.Definitivamente no

La finalidad del presente cuestionario es para la evaluacion de los programas sociales de la Ciudad de
México, lo cual permite valorar la operacion, el resultado y el impacto de los mismos. El objetivo del
Instituto de Vivienda de la Ciudad de México es atender la necesidad de vivienda de la poblacién residente
de la ciudad de México, a través de sus programas sociales, otorgando créditos de interés social para una
vivienda adecuada y sustentable. E| Programa Vivienda en Conjunto ha sido disefiado con el objetivo de
otorgar financiamientos para proyectos de vivienda, con cero intereses, otorgando ayudas de beneficio
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social a la poblaci6n residente en la Ciudad de México, prioritariamente a la de bajos recursos econémicos,
en condicién de vulnerabilidad (indigenas, adultos mayores, madres solteras, mujeres jefas de familia y
personas con discapacidad) o que habitan en sitios de alto riesgo, asi como a poblacién asentada en
campamentos o en inmuebles con valor patrimonial.

Los datos personales recabados en el presente cuestionario, son protegidos conforme a la Ley de

Proteccion de Datos Personales en posesién de Sujetos Obligados de la Ciudad de México y seran utilizados
nicamente con fines estadisticos e informativos.
- iy

Otorgo consentimiento
(Nombre y firma)

iPara nosotros su opinidn es importante!
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Cuestionario Complementario de Ocupacién de la Vivienda
Programa de Vivienda en Conjunto

Modalidad:
Fecha:

I. Informacién complementaria

1. ¢Encudnto tiempo tiene planeado empezar a habitar su nueva vivienda?

En los En los Dentrodeun | Dentro dedos Mas de dos Audn no lo he
proximos siete | préximos 15 mes meses meses planeado
dias dias >
2. ¢Invertira dinero en los acabados de su vivienda?
Si )< No

3. (Cuanto dinero pretende invertir en los acabados de su vivienda?

Menos de 1,000 Entre 1,001 y 5,000 Entre 5,001y Entre 10,001y Mas de 20,000
MXN | MXN 10,000 MXN 20,000 MXN MXN

4. ;Tiene planeado en cuanto tiempo se daran inicio a los trabajos correspondientes a los
acabados de su vivienda?

En los proximos En los proximos 15 | Dentro de un mes Dentro de dos No tengo una
siete dias dias meses fecha defin}d%

El presente cuestionario tiene como objetivo brindar seguimiento a la entrega de su
vivienda, otorgada por el Instituto de Vivienda de la Ciudad de México bajo el Programa de
Vivienda en Conjunto. Al mismo tiempo, se busca crear herramientas practicas y de
conocimiento a través de talleres y conversatorios para que se aproveche de forma efectiva
cada uno de los elementos de su nueva casa.

5. ¢Le gustaria apoyarnos en este seguimiento complementario?

Si pe No

Il. Datos de contacto

Correo electrénico:

Teléfono de contacto: ___ (D

iMuchas gracias por su colaboracién!
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ENCUESTA DE SATISFACCION DE OTORGAMIENTO DE AYUDAS DE BENEFICIO SOCIAL POR CAPACIDAD
DE PAGO A PERSONAS BENEFICIARIAS DEL PROGRAMA DE VIVIENDA EN CONJUNTO

I. SOCIOECONOMICA
Informacién General del Beneficiario
Apellido paterno: Apellido materno: Nombre(s):
7 - - — [ & ./
Sexo: Edad afios cumplidos: Alcaldia:
Hombre Mujer . -
~ 5/ 7; Ll, Cél' ronZ &

Ingresos Personales

Entre Oy 5,000 pesos al Entre 5,001 y 10,000 Entre 10,001 y 20,000

Mas de 20,000 pesos
pesos al mes pesos al mes
II. CALIDAD DE GESTION
1.- {Cuantos tramites tuvo que realizar para incorporarse al programa?
*Numero de tramites realizados (1-10)
1|2|3|4|5]6-]7[8’|9|1o
2.- ¢{Cuantas veces tuvo que salir de su domicilio para realizar tramites relacionados con su incorporacién
al programa? *Numero de tramites realizados (1-10)
1|2|3|4|5]6|7]8|9[.46

3.- {Cudnto tiempo tardaron en notificarle que su solicitud de ingreso al programa habia sido aprobada?

Menos de 15 dias | De15a30dias | De 1 a 2 meses l 2 mesgs 6 mas
4.- ¢Su proceso de inscripcion al programa fue sencillo, agil y ]
transparente? 157 <ho
5.- ¢El trato del personal encargado de operar el programa fue ;
1. 2.NO
amable y respetuoso? ‘

Ill. CALIDAD DEL BENEFICIO

6.- ¢Cual fue el motivo para incorporarse al Programa?

4. Vivia en un predio de

1.Pagaba renta 2. Vivia con U,R'f{mlhal‘ 3. .No tenia donde vivir alto riesgo

7.- Del 1 al 10, ¢en qué medida, las caracteristicas del apoyo se apegan a sus necesidades?
*1 muy poco y 10 totalmente*

1 [ 2 [ 3 T a4 [ 71 6 | 7 8 | 9 | 10
8.- ¢Usted solventd una necesidad como consecuencia de recibir el ;

¥ ' LS Ao
apoyo que otorga el programa?

9.- ¢En que contribuye el beneficio a mejorar su calidad de vida?
*Puede seleccionar mas de una opcién*
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1.Salud 2.Alimentacion 3. Vivienda 4. Seguridad 5. Servicios basicos
. : 8. Otro:
6.Famf_ff§ 7.Social *Especifique*

10.- Del 1 al 10 en comparacién con su situacién previa a su pertenencia al programa ¢ Cémo calificaria su
situacién actual como consecuencia de la entrega del beneficio?
*1 muy mala y 10 muy buena*

1]2|3|4[s|6|7]8|/g|10

11. {Como calificaria el beneficio entregado?

1. Muy bueno ] 2. Bueno ] 3. Regdfar ] 4. Malo | 5. Muy malo

IV. SATISFACCION

12. ¢El programa cumplié con sus expectativas previas a pertenecer al mismo?

4. No las cumplié en lo
absoluto

1. Por mucho 2. Cul]lplrg 3. Esperaba mas

13. {Qué tan satisfecho esta con los tramites que tiene que llevar a cabo para formar parte del programa?

1. Totalmente ) . . 5. Totalmente
satisfocha 2.5a cho 3. Indiferente 4. Insatisfecho insatisfecho

14. ¢Queé tan satisfecho se encuentra con el apoyo entregado por el programa?

L . . 5. Totalmente
L Tojcalmente 2. Satisfécho 3. Indiferente 4. Insatisfecho i .
satisfecho insatisfecho

15. Del 1 al 10, ¢Qué valoracién general le da a la labor de los servidores publicos encargados de
implementar el programa?

*1 muy mala y 10 muy buena*
1 | 2 [ 3 [ 2 ] 5 | 6 | 7 [ 8 T & | 10
16. Del 1 al 10, ¢Qué valoracion le da al programa en general?
*1 muy mala y 10 muy buena*
1 | 2 [ 3 T a T s | 6 T 7 [ 8 | & 10

17. éRecomendaria a algtin familiar o conocido incorporarse al programa?

1. Definitiva;né\te 2.Probablemente 3.Probablemente no 4.Definitivamente no

La finalidad del presente cuestionario es para la evaluacion de los programas sociales de la Ciudad de
México, lo cual permite valorar la operacion, el resultado y el impacto de los mismos. El objetivo del
Instituto de Vivienda de la Ciudad de México es atender la necesidad de vivienda de la poblacién residente
de la ciudad de México, a través de Sus programas sociales, otorgando créditos de interés social para una

vivienda adecuada y sustentable. E| Programa Vivienda en Conjunto ha sido disefiado con el objetivo de
otorgar financiamientos para proyectos de vivienda, con cero intereses, otorgando ayudas de beneficio
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social a la poblacién residente en la Ciudad de México, prioritariamente a la de bajos recursos econdmicos,
en condicién de vulnerabilidad (indigenas, adultos mayores, madres solteras, mujeres jefas de familia y
personas con discapacidad) o que habitan en sitios de alto riesgo, asi como a poblacién asentada en
campamentos o en inmuebles con valor patrimonial.

Los datos personales recabados en el presente cuestionario, son protegidos conforme a la Ley de
Proteccion de Datos Personales en posesién de Sujetos Obligados de la Ciudad de México y seran utilizados
Unicamente con fines estadisticos e informativos. ‘

Otorgo consentimiento
(Nombre y firma)

iPara nosotros su opinién es importante!
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Programa de Vivienda en Conjunto

Modalidad:

Fecha: 27 //.7) //Zn:f
4 7

I. Informacién complementaria

INSTITUTO DE VIVIENDA DE LA CIUDAD DE MEXICO

1. (Encuanto tiempo tiene planeado empezar a habitar su nueva vivienda?

En los En los Dentrrrfed?&n Dentro de dos Mas de dos Aln no lo he
proximos siete | proximos 15 : meses meses planeado
dias dias
2. jlInvertira dinero en los acabados de su vivienda?
Si / No

3. ¢Cuanto dinero pretende invertir en los acabados de su vivienda?

Menos de 1,00 Entre 1,001 y 5,000 Entre 5,001y Entre 10,001y Mas de 20,000
MXN MXN 10,000 MXN 20,000 MXN MXN

4. (Tiene planeado en cudnto tiempo se daran inicio a los trabajos correspondientes a los
acabados de su vivienda?

En los proximos
siete dias

En los proximos 15
dias

Dentro d%es

Dentro de dos
meses

No tengo una
fecha definida

El presente cuestionario tiene como objetivo brindar seguimiento a la entrega de su
vivienda, otorgada por el Instituto de Vivienda de la Ciudad de México bajo el Programa de
Vivienda en Conjunto. Al mismo tiempo, se busca crear herramientas practicas y de
conocimiento a través de talleres y conversatorios para que se aproveche de forma efectiva
cada uno de los elementos de su nueva casa.

5. {Le gustaria apoyarnos en este seguimiento complementario?

No

Correo elecrénico: gD
retono decontacto: (R

Il. Datos de contacto

iMuchas gracias por su colaboracién!
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ENCUESTA DE SATISFACCION DE OTORGAMIENTO DE AYUDAS DE BENEFICIO SOCIAL POR CAPACIDAD
DE PAGO A PERSONAS BENEFICIARIAS DEL PROGRAMA DE VIVIENDA EN CONJUNTO

I. SOCIOECONOMICA

Informacién General del Beneficiario

Apellido paterno: Apellidp materno:

Edad afios cumplidos: Alcaldia:

55

Nl 1\0 V4

A

Ingresos Personales

Entre 0y 5,000 pesos al
mesgs

Entre 5,001 y 10,000
pesos al mes

Entre 10,001 y 20,000

Mas de 20,000 pesos
pesos al mes

Il. CALIDAD DE GESTION

1.- {Cuantos tramites tuvo que realizar para incorporarse al programa?
*Numero de tramites realizados (1-10)

1|2|3|4|5|1P]7|8|9|10

2.- {Cudntas veces tuvo que salir de su domicilio para realizar tramites relacionados con su incorporacion
al programa? *Numero de tramites realizados (1-10)

1|2|3|4|5]6]7{(§>[9]10

3.- éCudnto tiempo tardaron en notificarle que su solicitud de ingreso al programa habia sido aprobzd;?

2 meses ms

Menos de 15 dias f De 15 a 30 dias [ De 1a 2 meses |

4.- ¢Su proceso de inscripcion al programa fue sencillo, agil y 15( ¢ - 2.NO ik
transparente?
5.- ¢El trato del personal encargado de operar el programa fue y
amable y respetuoso?

lll. CALIDAD DEL BENEFICIO

6.- ¢Cudl fue el motivo para incorporarse al Programa?

4. Vivia en un predio de

3. .No tenia donde vivir
alto riesgo

1.Pagabarenta ® | 2. Viviacon un familiar

7.- Del 1 al 10, ¢en qué medida, las caracteristicas del apoyo se apegan a sus necesidades?
. *1 muy poco y 10 totalmente*

£<1|2]3]4|5{6]73910

8.- ¢Usted solventd una necesidad como consecuencia de recibir el

apoyo que otorga el programa? Ll

2.NO

9 ¢En que contribuye el beneficio a mejorar su calidad de vida?
*Puede seleccionar mas de una opcion*
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1.Salud # 2.Alimentacion 3. Vivienda ¢* 4. Seguridad 5. Servicios basicos
.1 ; 8. Otro:
6.Familiar 7.Social *Especifique*

10.- Del 1 al 10 en comparacién con su situacién previa a su pertenencia al programa ¢ Cémo calificaria su
situacién actual como consecuencia de la entrega del beneficio?
*1 muy mala y 10 muy buena*

1]2w|3|4|5]6|7[8/|9|10

11. ¢Cémo calificaria el beneficio entregado?

1. Muy bueno I (¥ 2. Bueno I 3. Regular | 4. Malo l 5. Muy malo

IV. SATISFACCION

12. ¢El programa cumplié con sus expectativas previas a pertenecer al mismo?

4. No las cumplié en lo

1. Por mucho /ﬁ 2. Cumplié 3. Esperaba mas alisolito

13. ¢Qué tan satisfecho estd con los trémites que tiene que llevar a cabo para formar parte del programa?

1. Totalmente . . . 5. Totalmente
satictacho & 2. Satisfecho 3. Indiferente 4, Insatisfecho sisatictacha

14. ¢Qué tan satisfecho se encuentra con el apoyo entregado por el programa?

1. Totalmente _ﬁ, . : . 5. Totalmente
. ! : h ) .
alEfeihn 2. Satisfecho 3. Indiferente 4. Insatisfecho insatisfecho

15. Del 1 al 10, ¢Qué valoracién general le da a la labor de los servidores publicos encargados de
implementar el programa?

*1 muy mala y 10 muy buena*

1|2|3|4|5T6|7]#’3|9|10

16. Del 1 al 10, ¢Qué valoracion le da al programa en general?
*1 muy mala y 10 muy buena*

1|2|3|4|5|s]7|ﬁ3|9j10

17. éRecomendaria a algin familiar o conocido incorporarse al programa?

1. Definitivamente o 2.Probablemente 3.Probablemente no 4.Definitivamente no

La finalidad del presente cuestionario es para la evaluacion de los programas sociales de la Ciudad de
México, lo cual permite valorar la operacién, el resultado y el impacto de los mismos. El objetivo del
Instituto de Vivienda de la Ciudad de México es atender la necesidad de vivienda de la poblacion residente
de la ciudad de México, a través de sus programas sociales, otorgando créditos de interés social parauna
vivienda adecuada y sustentable. El Programa Vivienda en Conjunto ha sido disefiado con el objetivo de
otorgar financiamientos para proyectos de vivienda, con cero intereses, otorgando ayudas de beneficio
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social a la poblacion residente en la Ciudad de México, prioritariamente a la de bajos recursos econémicos,
en condicion de vulnerabilidad (indigenas, adultos mayores, madres solteras, mujeres jefas de familia y
personas con discapacidad) o que habitan en sitios de alto riesgo, asi como a poblacién asentada en
campamentos o en inmuebles con valor patrimonial.

Los datos personales recabados en el presente cuestionario, son protegidos conforme a la Ley de
Proteccion de Datos Personales en posesién de Sujetos Obligados de la Ciuda icoy seran utilizados
unicamente con fines estadisticos e informativos.

Otorgo consentimiento
(Nombre y firma)

iPara nosotros su opinién es importante!
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Cuestionario Complementario de Ocupacién de la Vivienda
Programa de Vivienda en Conjunto

Modalidad:
Fecha:

I. Informacion complementaria

1. ¢En cuanto tiempo tiene planeado empezar a habitar su nueva vivienda?

En los En los Dentro de un Dentro de dos Mas de dos Aun no lo he
proximos siete | proximos 15 mes meses meses planeado
dias @ dias

2. ¢Invertira dinero en los acabados de su vivienda?

si @ No

3. ¢Cudnto dinero pretende invertir en los acabados de su vivienda?

Menos de 1,000 Entre 1,001 y 5,000 Entre 5,001y Entre 10,001y Mas de 20,000
MXN @ MXN 10,000 MXN 20,000 MXN MXN

4. ;Tiene planeado en cuédnto tiempo se daran inicio a los trabajos correspondientes a los
acabados de su vivienda?

En los proximos En los proximos 15 | Dentro de un mes Dentro de dos No tengo una
siete dias dias meses fecha definida
g

El presente cuestionario tiene como objetivo brindar seguimiento a la entrega de su
vivienda, otorgada por el Instituto de Vivienda de la Ciudad de México bajo el Programa de
Vivienda en Conjunto. Al mismo tiempo, se busca crear herramientas précticas y de
conocimiento a través de talleres y conversatorios para que se aproveche de forma efectiva
cada uno de los elementos de su nueva casa.

5. ¢éle gustaria apoyarnos en este seguimiento complementario?
Si o J No

Il. Datos de contacto

Correo electrénico:

_
——

iMuchas gracias por su colaboracion!
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ENCUESTA DE SATISFACCION DE OTORGAMIENTO DE AYUDAS DE BENEFICIO SOCIAL POR CAPACIDAD
DE PAGO A PERSONAS BENEFICIARIAS DEL PROGRAMA DE VIVIENDA EN CONJUNTO

1. SOCIOECONOMICA

Informacién General del Beneficiario

Apellido paterno: Apellido materno: Nombre(s):

Sexo: Edad afios cumplidos: Alcaldia:

Hombre Mujer

< S5 Gpos U@”L'JST\avm Qnrcmzc

Ingresos Personales

Entre 0y 5,000 pesos al Entre 5,001 y 10,000 Entre 10,001 y 20,000

Mas de 20,000 pesos
mes )< pesos al mes pesos al mes
Il. CALIDAD DE GESTION
1.- ¢Cudntos tramites tuvo que realizar para incorporarse al programa?
*Numero de tramites realizados (1-10)

L | 2 [ 3 [ 4 [ 5 ] 6 [ 7 [ 8 [ e 1
2.- {Cudntas veces tuvo que salir de su domicilio para realizar tramites relacionados con su incorporacién
al programa? *Numero de tramites realizados (1-10)

1[2}3[4]5|6|7|‘3<f9110

3.- ¢Cudnto tiempo tardaron en notificarle que su solicitud de ingreso al programa habia sido aprobada?
/S5 -~ Ape s

Menos de 15 dias 1 De 15 a 30 dias | De 1a 2 meses r 2 meses 0 mas
4.- ¢Su proceso de inscripcion al programa fue sencillo, agil y .61 < —
transparente?

5.- ¢El trato del personal encargado de operar el programa fue

amable y respetuoso? LSl o 2.NO

lil. CALIDAD DEL BENEFICIO

6.- ¢Cudl fue el motivo para incorporarse al Programa?

4. Vivia en un predio de

1.Pagaba renta 2. Vivia con un familiar | 3. .No tenia donde vivir . :
alto riesgo %

7.- Del 1 al 10, éen qué medida, las caracteristicas del apoyo se apegan a sus necesidades?
*1 muy poco y 10 totalmente*

1 | 2 [ 3 ] 4 T 5 T 6 [ 7 ] 8 [ 9 T4
8.- {Usted solventd una necesidad como consecuencia de recibir el i
apoyo que otorga el programa? 1'SIX 2.NO

9.- ¢En que contribuye el beneficio a mejorar su calidad de vida?
*Puede seleccionar mas de una opcion*
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1.Sa|ud)< 2.Alimentacion 3. Viﬁ?ﬁda 4. SE@ridad 5. Sen}éos bésicos

8. Otro:

6.Familiat 7.Social *Especifique*

10.- Del 1 al 10 en comparacién con su situacién previa a su pertenencia al programa ¢Cémo calificaria su
situacién actual como consecuencia de la entrega del beneficio?
*1 muy mala y 10 muy buena*

1 | 2 [T 3 [ a [ 5 [ & [ 7 8|9|Iﬁ\
11. ¢Coémo calificaria el beneficio entregado?
1.Muybueyé | 2. Bueno I 3. Regular | 4. Malo | 5. Muy malo
IV. SATISFACCION

12. ¢El programa cumplié con sus expectativas previas a pertenecer al mismo?

4. No las cumplié en lo
absoluto

1. Por mucho 2. Cur><|i6 3. Esperaba mas

13. ¢Qué tan satisfecho estd con los trdmites que tiene que llevar a cabo para formar parte del programa?

1. Totalmente \ }Z ; . 5. Totalmente
satisfecho 2. Satjsfecho 3. Indiferente 4. Insatisfecho insaticfchs

14. ¢Qué tan satisfecho se encuentra con el apoyo entregado por el programa?

: . 5. Totalmente
X To?al Y 2. Satisfecho 3. Indiferente 4. Insatisfecho - & :
satisfecho insatisfecho

15. Del 1 al 10, ¢Qué valoracién general le da a la labor de los servidores publicos encargados de
implementar el programa?
*1 muy mala y 10 muy buena*
1 | 2 | 3 [ a [T 5 [ & [ 7 [ 8 ] s | 5&
16. Del 1 al 10, ¢Qué valoracién le da al programa en general?
*1 muy mala y 10 muy buena*

L | 2 [ 3 T & 775 T % [ 7 ] 8 | s [

17. ¢{Recomendaria a algun familiar o conocido incorporarse al programa?

1, Definitivami?'é 2.Probablemente 3.Probablemente no 4.Definitivamente no

La finalidad del presente cuestionario es para la evaluacién de los programas sociales de la Ciudad de
México, lo cual permite valorar la operacién, el resultado y el impacto de los mismos. El objetivo del
Instituto de Vivienda de la Ciudad de México es atender la necesidad de vivienda de la poblacion residente
de la ciudad de México, a través de sus programas sociales, otorgando créditos de interés social para una
vivienda adecuada y sustentable. El Programa Vivienda en Conjunto ha sido disefiado con el objetivo de
otorgar financiamientos para proyectos de vivienda, con cero intereses, otorgando ayudas de beneficio
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social a la poblacién residente en la Ciudad de México, prioritariamente a la de bajos recursos econdmicos,
en condicién de vulnerabilidad (indigenas, adultos mayores, madres solteras, mujeres jefas de familia y
personas con discapacidad) o que habitan en sitios de alto riesgo, asi como a poblacién asentada en
campamentos o en inmuebles con valor patrimonial.

Los datos personales recabados en el presente cuestionario, son protegidos conforme a la Ley de
Proteccion de Datos Personales en posesién de Sujetos Obligados de la Ciudad de México y seran utilizados
unicamente con fines estadisticos e informativos.

D

Otorgo consentimiento \J
(Nombre y firma)

7

iPara nosotros su opinion es importante!
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Cuestionario Complementario de Ocupacion de la Vivienda
Programa de Vivienda en Conjunto

Modalidad:
Fecha: 2 ¢ - n?- 273

l. Informacion complementaria

1. ¢Encuanto tiempo tiene planeado empezar a habitar su nueva vivienda?

En los X Enlos Dentro de un Dentro de dos Mas de dos Aun no lo he
proximos siete™| proximos 15 mes meses meses planeado
dias dias

2. ¢Invertira dinero en los acabados de su vivienda?

Si >< No

3. iCudnto dinero pretende invertir en los acabados de su vivienda?

Menos de 1,000 Entre 1,001y 5,000 Entre 5,001y Entre 10,001y Mas de 20,000
MXN MXN 10,000 MXN 20,000 MXN MXN

4. ;Tiene planeado en cudnto tiempo se daran inicio a los trabajos correspondientes a los
acabados de su vivienda?

En los proximos En los préximos 15 | Dentro de un mes Dentro de dos No tengo una
siete dias dias meses fecha definida
¥

r

El presente cuestionario tiene como objetivo brindar seguimiento a la entrega de su
vivienda, otorgada por el Instituto de Vivienda de la Ciudad de México bajo el Programa de
Vivienda en Conjunto. Al mismo tiempo, se busca crear herramientas practicas y de
conocimiento a través de talleres y conversatorios para que se aproveche de forma efectiva
cada uno de los elementos de su nueva casa.

5. ¢le gustaria apoyarnos en este seguimiento complementario?

Si NS | No

Il. Datos de contacto

Correo electrénico:

Teléfono de contacto: m

iMuchas gracias por su colaboracién!
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ENCUESTA DE SATISFACCION DE OTORGAMIENTO DE AYUDAS DE BENEFICIO SOCIAL POR CAPACIDAD
DE PAGO A PERSONAS BENEFICIARIAS DEL PROGRAMA DE VIVIENDA EN CONJUNTO

I. SOCIOECONOMICA

Informacién General del Beneficiario

Apellido paterno: Apellido materno: Nombre(s):
Sexo: ) Edad afios cumplidos: Alcaldia:
Hombre Mujer "
X Sg Le DQSSHCL e Codyva

Ingresos Personales

Entre 0y 5,000 pesos al Entre 5,001 y 10,000 Entre 10,001 y 20,000

Mas de 20,000 pesos
mes sz pesos al mes pesos al mes
Il. CALIDAD DE GESTION
1.- ¢Cudntos tramites tuvo que realizar para incorporarse al programa?
*Numero de tramites realizados (1-10)

1 [ 2 [ 3 T a4 [ 5 [ 6x] 7 [ 8 [ 9 | 10
2.- {Cuantas veces tuvo que salir de su domicilio para realizar tramites relacionados con su incorporacion
al programa? *Numero de tramites realizados (1-10)

1 [ 2 [ 3 T 4 J 5 T & | 7 [ 8 | 9 W10

3.- ¢Cudnto tiempo tardaron en notificarle que su solicitud de ingreso al programa habia sido aprobada?

Menos de 15 dias | De 15 a 30 dias | De 1 a2 meses ] 2 meses 0 mas >
4.- ¢Su proceso de inscripcion al programa fue sencillo, agil y .
1.5i 2.NO
transparente? X

5.- ¢El trato del personal encargado de operar el programa fue

amable y respetuoso? 1Sl \ 2.NO

lil. CALIDAD DEL BENEFICIO

6.- ¢Cudl fue el motivo para incorporarse al Programa?

4. Vivia en un predio de
alto riesgo

1.Pagaba renta )( 2. Vivia con un familiar | 3..No tenia donde vivir

7.- Del 1 al 10, éen qué medida, las caracteristicas del apoyo se apegan a sus necesidades?
*1 muy poco y 10 totalmente*

1 | 2 | 3 | 4 | s | 6 | 7 ] 8 [ 9x[ 10

8.- ¢ Usted solventd una necesidad como consecuencia de recibir el
apoyo que otorga el programa?

1.5i )( 2.NO

9.- ¢En que contribuye el beneficio a mejorar su calidad de vida?
*Puede seleccionar mas de una opcién*
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1.5alud 2.Alimentacion 3. Vivienda v 4. Seguridad 5. Servicios basicos
- . 8. Otro:
6.Familiar 7.Social *Especifique®

10.- Del 1 al 10 en comparacién con su situacion previa a su pertenencia al programa ¢ Cémo calificaria su
situacién actual como consecuencia de la entrega del beneficio?
*1 muy mala y 10 muy buena*

1|2|3|4|5|s){]7|3[9j10

11. ¢Como calificaria el beneficio entregado?

1. Muy bueno ¥ | 2. Bueno | 3. Regular f 4. Malo | 5. Muy malo

IV. SATISFACCION

12. ¢El programa cumplié con sus expectativas previas a pertenecer al mismo?

4. No las cumplié en lo

1. Por mucho 2. Cumplié Ve 3. Esperaba mas abisalito

13. éQué tan satisfecho esta con los tramites que tiene que llevar a cabo para formar parte del programa?

1. Totalmente . . . 5. Totalmente
satisfecho 2. Satlsfech>o< 3. Indiferente 4, Insatisfecho insatisfecho

14. {Qué tan satisfecho se encuentra con el apoyo entregado por el programa?

1. Totalmente
satisfecho

5. Totalmente
insatisfecho

2. Satisfecho )( 3. Indiferente 4. Insatisfecho

15. Del 1 al 10, ¢Qué valoracién general le da a la labor de los servidores plblicos encargados de
implementar el programa?

*1 muy mala y 10 muy buena*

1 | 2 [ 3 T a4 T 5 T 6 | 7 ] 8 | 5 [x1w

16. Del 1 al 10, ¢Qué valoracion le da al programa en general?
*1 muy mala y 10 muy buena*

1[2[3|4|5|6[7|s[9|,(10

17. {Recomendaria a algtin familiar o conocido incorporarse al programa?

1. Definitivamente)( 2.Probablemente 3.Probablemente no 4.Definitivamente no

La finalidad del presente cuestionario es para la evaluacion de los programas sociales de la Ciudad de
Meéxico, lo cual permite valorar la operacién, el resultado y el impacto de los mismos. El objetivo del
Instituto de Vivienda de la Ciudad de México es atender la necesidad de vivienda de la poblacidn residente
de la ciudad de México, a través de sus programas sociales, otorgando créditos de interés social para una
vivienda adecuada y sustentable. El Programa Vivienda en Conjunto ha sido disefiado con el objetivo de
otorgar financiamientos para proyectos de vivienda, con cero intereses, otorgando ayudas de beneficio
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social a la poblacién residente en la Ciudad de Meéxico, prioritariamente a la de bajos recursos econdmicos,
en condicién de vulnerabilidad (indigenas, adultos mayores, madres solteras, mujeres jefas de familia y
personas con discapacidad) o que habitan en sitios de alto riesgo, asi como a poblacién asentada en
campamentos o en inmuebles con valor patrimonial.

Los datos personales recabados en el presente cuestionario, son protegidos conforme a la Ley de
Proteccion de Datos Personales en posesién de Sujetos Obligados de la Ciudad de México y serdn utilizados
inicamente con fines estadisticos e informativos.

iPara nosotros su opinién es importante!
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Cuestionario Complementario de Ocupacién de la Vivienda
Programa de Vivienda en Conjunto

Modalidad: _
Fecha: 2V /o3 /"/ < -
v >

I. Informacién complementaria

1. ¢Encuanto tiempo tiene planeado empezar a habitar su nueva vivienda?

Enlos En los Dentro de un Dentro de dos Mas de dos Aun no lo he
proximos siete | préximos 15 mes meses meses planeado
dias X dias

2. ¢Invertira dinero en los acabados de su vivienda?

Si >/ No

3. ¢Cuanto dinero pretende invertir en los acabados de su vivienda?

Menos de 1,000 Entre 1,001 y 5,000 Entre 5,001y Entre 10,001y Mas de 20,000
MXN MXN 10,000 MXN 20,000 MXN)./ MXN

4. ;Tiene planeado en cuanto tiempo se daran inicio a los trabajos correspondientes a los
acabados de su vivienda?

En los proximos En los proximos 15 | Dentro de un mes Dentro de dos No tengo una
siete dias dias meses fecha definida
v

El presente cuestionario tiene como objetivo brindar seguimiento a la entrega de su
vivienda, otorgada por el Instituto de Vivienda de la Ciudad de México bajo el Programa de
Vivienda en Conjunto. Al mismo tiempo, se busca crear herramientas practicas y de
conocimiento a través de talleres y conversatorios para que se aproveche de forma efectiva
cada uno de los elementos de su nueva casa.

5. ¢éle gustaria apoyarnos en este seguimiento complementario?
Si X I No

Il. Datos de contacto

Correo electrénico:

Teléfono de contacto: __ (GG

iMuchas gracias por su colaboracidn!
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ENCUESTA DE SATISFACCION DE OTORGAMIENTO DE AYUDAS DE BENEFICIO SOCIAL POR CAPACIDAD
DE PAGO A PERSONAS BENEFICIARIAS DEL PROGRAMA DE VIVIENDA EN CONJUNTO

I. SOCIOECONOMICA

Informacién General del Beneficiario

Apellido paterno: Apellido materno: Nombrelsi:

Sexo: Edad afios cumplidos: Alcaldia:

Hombre Mujer Ben:

b 35

Ingresos Personales

Entre 0y 5,000 pesos al Entre 5,001 y 10,000 Entre 10,001 y 20,000

— Mads de 20,000 pesos
mes pesos al mes pesos al mes
II. CALIDAD DE GESTION
1.- ¢Cudntos tramites tuvo que realizar para incorporarse al programa?
*Numero de tramites realizados (1-10)

L | 2 [ 3T 4 [ 5 T 6 [ 7 [ GO] s | 10
2.- ¢{Cuantas veces tuvo que salir de su domicilio para realizar trdmites relacionados con su incorporacion
al programa? *Numero de tramites realizados (1-10) —

1I2]3|4]5[6|7[(3)]9|10
3.- {Cuanto tiempo tardaron en notificarle que su solicitud de ingreso al programa habia sido aprobada?

7N,

Menos de 15 dias | De 15 a 30 dias | De 1 a2 meses I ( 2 meses 0 mds
4.- ¢Su proceso de inscripcién al programa fue sencillo, agil y N\ |

1.5 ) 2.NO
transparente?
5.- ¢El trato del personal encargado de operar el programa fue il

1.5l 2.NO
amable y respetuoso? )

lil. CALIDAD DEL BENEFICIO

6.- ¢Cual fue el motivo para incorporarse al Programa? ‘\'\Q\'C bc\\"t Ca
> = .

; - y - 4. Vivia en un predio de
1.Pagaba renta 2. Vivia con un familiar | 3..No tenia donde vivir | . P
e e e — alto riesgo

7.-Del 1al 10, ¢en qué medida, las caracteristicas del apoyo se apegan a sus necesidades?
*1 muy poco y 10 totalmente*

=
12[3]4}5[5|7|8]9|(10)
8.- ¢Usted solventd una necesidad como consecuencia de recibir el ; éi N 2 NO
apoyo que otorga el programa? k\_/ '

9.- ¢éEn que contribuye el beneficio a mejorar su calidad de vida?
*Puede seleccionar mas de una opcién* o \'AM('M\\&
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__1'_5'3_12‘1 2.Alimentacion 3% M 5.__Sir_v_icios basicos
6.Familiar _75ocial | 3 Otre:
; ) Especifique*

10.- Del 1 al 10 en comparacién con su situacién previa a su pertenencia al programa ¢Como calificaria su
situacion actual como consecuencia de la entrega del beneficio?

*1 muy mala y 10 muy buena*

1 | 2 T 3 [ a4 [ 5 T 6 [ 7 8 | 9 |(10)
S——
11 e’_Cémg_chEﬁcaria el beneficio entregado?
1. Muy bueno | j‘[ 2. Bueno | 3. Regular ] 4. Malo | 5. Muy malo
- IV. SATISFACCION

12. ¢El programa cumplié con sus expectativas previas a pertenecer al mismo?

1. Por mucho

7

( T

Cumplié

3. Esperaba mas

4. No las cumplié en lo
absoluto

13. éQué tan satisfecho estd con los tramites que tiene que llevar a cabo para formar parte del programa?

1. Totalmente

satisfecho /

5. Totalmente

2. Satisfecho insatisfecho

3. Indiferente 4, Insatisfecho

14. ¢ Qué tan satisfecho se encuentra con el apoyo entregado por el programa?

/

2. Satisfecho ;
N 2

1. Totalmente
satisfecho

5. Totalmente

4. Insatisfecho insatisfecho

3. Indiferente

15. Del 1 al 10, ¢Qué valtﬁfd‘nﬁerai le da a la labor de los servidores publicos encargados de
implementar el programa?

*1 muy mala y 10 muy buena*

Py
10)

1 | 2 [ 3 7T 4 T 5 [ 6 [ 7 | 8 [ o [
16. Del 1 al 10, ¢Qué valoracién le da al programa en general? ol
*1 muy mala y 10 muy buena* /\
1 [ 2 [ 3 T 4[5 T 6 [ 7 ] 8 [ s [ 1)
17. {Recomendaria a algun familiar o conocido incorporarse al programa? < j -
\

1. Definitivamente 2.Probablemente

3.Probablemente no 4.Definitivamente no

Wﬂte cuestionario es para la evaluacion de los programas sociales de la Ciudad de
ico; al permite valorar la operacion, el resultado v el impacto de los mismos. El objetivo del
Instituto de Vivienda de la Ciudad de México es atender la necesidad de vivienda de la poblacién residente
de la ciudad de México, a través de sus programas sociales, otorgando créditos de interés social para una

vivienda adecuada y sustentable. El Programa Vivienda en Conjunto ha sido disefiado con el objetivo de
otorgar financiamientos para proyectos de vivienda, con cero intereses, otorgando ayudas de beneficio




— o
ﬁ;ﬁi o’ﬂ GOBIERNO DE LA

Wﬁ“ (o] CIUDAD DE MEXICO INSTITUTO DE VIVIENDA DE LA CIUDAD DE MEXICO
RS

social a la poblacién residente en la Ciudad de México, prioritariamente a la de bajos recursos econémicos,
en condicién de vulnerabilidad (indigenas, adultos mayores, madres solteras, mujeres jefas de familia y
personas con discapacidad) o que habitan en sitios de alto riesgo, asi como a poblacién asentada en
campamentos o en inmuebles con valor patrimonial.

Los datos personales recabados en el presente cuestionario, son protegidos conforme a la Ley de
Proteccion de Datos Personales en posesién de Sujetos Obligados de la Ciudad de México y serdn utilizados
unicamente con fines estadisticos e informativos.

Otorgo consentimiento
(Nombre y firma)

iPara nosotros su opinién es importante!
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Cuestionario Complementario de Ocupacion de la Vivienda
Programa de Vivienda en Conjunto

Modalidad: . _
Fecha: 24/03% /707 2

l. Informacién complementaria

1. ¢Encuanto tiempo tiene plar?aaﬁ'émpezar a habitar su nueva vivienda?

En los En los Dentrodeun | Dentro de dos Mas de dos Aun no lo he
proximos siete proximos 15 mes meses meses planeado
dias dias

Py
2. ;Invertira dinero en los acab;ﬂi'sﬂe'sﬁ vivienda?

Si ) No

\ /

3. ;Cuanto dinero pretende invertir en los acabados de su vivienda?

~

Menos de 1,000 Entre 1,001y 5,000 Entre 5,001 y ﬂintre 10,001y Mas de 20,000
MXN MXN 10,000 MXN \_ 20,000 MXN_~ MXN

4. ;Tiene planeado en cudnto tiempo se daran inicio a los trabajos correspondientes a los
acabados de su vivienda?

—~

/ " Enlos proximos | JEn los préximos 15 | Dentro de un mes Dentro de dos No tengo una
( siete dias ' dias meses fecha definida
\-.

i —

El presente cuestionario tiene como objetivo brindar seguimiento a la entrega de su
vivienda, otorgada por el Instituto de Vivienda de la Ciudad de México bajo el Programa de
Vivienda en Conjunto. Al mismo tiempo, se busca crear herramientas practicas y de
conocimiento a través de talleres y conversatorios para que se aproveche de forma efectiva
cada uno de los elementos de su nueva casa.

5. ¢Le‘gustaria apoyarnos en este seguimiento complementario?
L si | No

Il. Datos de contacto

Correo electrénico: __ (G
Teléfono de contacto: __ QD

iMuchas gracias por su colaboracion!
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ENCUESTA DE SATISFACCION DE OTORGAMIENTO DE AYUDAS DE BENEFICIO SOCIAL POR CAPACIDAD
DE PAGO A PERSONAS BENEFICIARIAS DEL PROGRAMA DE VIVIENDA EN CONJUNTO

1. SOCIOECONGOMICA

Informacién General del Beneficiario
Apellido materno: Nombre(s):

Apellido paterno:

A
Sexo: Edad afos cumplidos: Alcaldia:

Hombre Myjer

DL QuBS 7,ta pa b pa

Ingresos Personales

Entre 0y 5,000 pesos al Entre 5,001y 10,000 Entre 10,001 y 20,000

Mas de 20,000 pesos
mes/y pesos al mes pesos al mes
il. CALIDAD DE GESTION
1.- ¢Cudntos trdmites tuvo que realizar para incorporarse al programa?
*Nimero de tramites realizados (1-10)
1|2|3|4|5|6|7fs|9|10
2.- ¢Cudntas veces tuvo que salir de su domicilio para realizar tramites relacionados con su incorporacién
al programa? *Numero de tramites realizados (1-10)
1|2[3|4|5y‘|5[7|8[9[10
7\
3.- {Cuanto tiempo tardaron en notificarle que su solicitud de ingreso al programa habia sido aprobada?
Menos de 15 dias , De 15 a 30 dias Y | De 1a 2 meses | 2 meses 0 mas
4.- {Su proceso de inscripcidon al programa fUQﬁfﬂ'F!“QZ agil y Lsi * 2.NO
transparente?

5.- ¢El trato del personal encargado de operar el programa fue v g
1st y 2.NO
amable y respetuoso?

lll. CALIDAD DEL BENEFICIO

6.- ¢Cual fue el motivo para incorporarse al Programa?

4. Vivia en un predio de

1.Pagaba renta 2. Vivia con Lé/fémiliar 3. .No tenia donde vivir .
alto riesgo

7.- Del 1 al 10, ¢en qué medida, las caracteristicas del apoyo se apegan a sus necesidades?
*1 muy poco y 10 totalmente*

1 | 2 | 3 [ a4 [ s [ & | 7 | &8 | 9 | 10+

8.- ¢Usted solventd una necesidad como consecuencia de recibir el

Si 2
apoyo que otorga el programa? 1.5 i

9.- ¢En que contribuye el beneficio a mejorar su calidad de vida?
*Puede seleccionar mas de una opcién*
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1.5alud 2.Alimentacion 3. Vivienda 4. Seguridad 5. Servicios basicos
. 8. Otro:
.Famil .Soci
6.Familiar 7.Social *Especifique*

10.- Del 1 al 10 en comparacién con su situacién previa a su pertenencia al programa ¢ Cémo calificaria su
situacion actual como consecuencia de la entrega del beneficio? /
*1 muy mala y 10 muy buena*

1]2|3|4]5]6[7]8|9|10

11. {Como calificaria el beneficio entregado?

1. Muy bueno,/ ] 2. Bueno | 3. Regular | 4. Malo [ 5. Muy malo

IV. SATISFACCION

12. LEl programa cumplié con sus expectativas previas a pertenecer al mismo?

: : : 4. liéen |
1. Por mucho 2 Cumplio/ 3. Esperaba mis No las cumplié en lo
absoluto

13. ¢Qué tan satisfecho estd con los tramites que tiene que llevar a cabo para formar parte del programa?

F

. Totalmente : / . . 5. To ente
. To.t me 2. Satisfecho 3. Indiferente 4. Insatisfecho ; télm :
satisfecho insatisfecho

14. ¢Qué tan satisfecho se encuentra con el apoyo entregado por el programa?

1.7 t / : _ 5. Totalmente
oFalmen 4 2. Satisfecho 3. Indiferente 4. Insatisfecho L owame
satisfecho insatisfecho

15. Del 1 al 10, ¢Qué valoracién general le da a la labor de los servidores publicos encargados de
implementar el programa?

*1 muy mala y 10 muy buena*

1]2f3|4|5|6|7/f8|9]10

16. Del 1 al 10, ¢Qué valoracién le da al programa en general?
*1 muy mala y 10 muy buena*

1[2]3(4[5|6|7|8|9,/{’1o

17. ¢{Recomendaria a algdn familiar o conocido incorporarse al programa?

1. Definitivamente 2.Probablemente ¢~ 3.Probablemente no 4.Definitivamente no

La finalidad del presente cuestionario es para la evaluacién de los programas sociales de la Ciudad de
Meéxico, lo cual permite valorar la operacién, el resultado y el impacto de los mismos. El objetivo del
Instituto de Vivienda de la Ciudad de México es atender la necesidad de vivienda de la poblacion residente
de la ciudad de México, a través de sus programas sociales, otorgando créditos de interés social para una
vivienda adecuada y sustentable. El Programa Vivienda en Conjunto ha sido disefiado con el objetivo de
otorgar financiamientos para proyectos de vivienda, con cero intereses, otorgando ayudas de beneficio
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social a la poblacién residente en la Ciudad de México, prioritariamente a la de bajos recursos econémicos,
en condicién de vulnerabilidad (indigenas, adultos mayores, madres solteras, mujeres jefas de familia y
personas con discapacidad) o que habitan en sitios de alto riesgo, asi como a poblacion asentada en
campamentos o en inmuebles con valor patrimonial.

Los datos personales recabados en el presente cuestionario, son protegidos conforme a la Ley de
Proteccion de Datos Personales en posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de México y seran utilizados
Unicamente con fines estadisticos e informativos.

/

orgo consentimiento
(Nombre y firma)

iPara nosotros su opinién es importante!
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ENCUESTA DE SATISFACCION DE OTORGAMIENTO DE AYUDAS DE BENEFICIO SOCIAL POR CAPACIDAD
DE PAGO A PERSONAS BENEFICIARIAS DEL PROGRAMA DE VIVIENDA EN CONJUNTO

I. SOCIOECONOMICA

Informacion General del Beneficiario

Apellido paterno: Apellido materno: Nombre(s):

Sexo: Edad afios cumplidos: Alcaldia:

Hombre Mujer

5. | 2 Izt opalapa

Ingresos Personales

Entre 0y 5,000 pesos al Entre 5,001 y 10,000 Entre 10,001 y 20,000

Mas de 20,000 pesos
me pesos al mes pesos al mes

Il. CALIDAD DE GESTION

1.- ¢Cuantos tramites tuvo que realizar para incorporarse al programa?
*Numero de tramites realizados (1-10)

1 [ 2 [ 3 [ > [ 5 T 6 [ 7 [ 8 [ 9o ] 10
2.- ¢ Cudntas veces tuvo que salir de su domicilio para realizar tramites relacionados con su incorporacién
al programa? *Numero de tramites realizados (1-10)
1 [ 2 [ 3 [ X [ 5 [ & [ 7 [ 8 [ 9 T 10
3.- ¢Cudnto tiempo tardaron en notificarle que su solicitud de ingreso al programa habia sido aprobada?
Menos de 15 dias | Del5a30dias l De 1Rmeses ) | 2 meses 0 mas
4.- ¢Su | proceso de mscrrpcmn al programa fue sencillo, agil y ; 1
transparente? 13{" ‘ 2:NO

4] 1 2.NO

5.- ¢El trato del personal encargado de operar el programa fue ;

amable y respetuoso? i

l1l. CALIDAD DEL BENEFICIO

6.- ¢ Cual fue el motivo para incorporarse al Programa?

4. Vivia en un predlo de

: C . . 5o
: 2. Vi .
1.Pagaba renta ivia cqnégfamlllar 3. .No tenia donde vivir alto riesgo

7.-Del 1 al 10, ¢en qué medida, las caracteristicas del apoyo se apegan a sus necesidades?
*1 muy poco y 10 totalmente*

1 | 2 | 3 | a s [ 6 [ 7 [ 8 [ 9 [ M

8.- ¢Usted solventod una necesidad como consecuencia de recibir el M %
apoyo que otorga el programa?

9.- ¢éEn que contribuye el beneficio a mejorar su calidad de vida?
*Puede seleccionar mas de una opcién*

2


RAMOS ADRIANA
Resaltado


o

Sc8
X

GOBIERNO DE LA

INSTITUTO DE VIVIENDA DE LA CIUDAD DE MEXICO

CIUDAD DE MEXICO

't}t‘i‘ OQA
WA

ridad 5. Servicios basicos

3, VW

1.5% 2.Alimentacion
8. Otro:

6.Fa?1_ sy , 7'5?9 £ *Especifique*

10.- Del 1 al 10 en comparacion con su situacién previa a su pertenencia al programa ¢ Cémo calificaria su
situacién actual como consecuencia de la entrega del beneficio?
*1 muy mala y 10 muy buena*

X0

1 [ 2 ] 3 4 | s 6 | 7 8 | 9 |

11. ¢Cémo calificaria el beneficio entregado?

2. Bueno I 3. Regular r 4. Malo | 5. Muy malo

1. Muy buead ]

IV. SATISFACCION

12. ¢El programa cumplid con sus expectativas previas a pertenecer al mismo?

4. Nolas cumplié en lo

3.E b :
i absoluto

2. Cumplié

1. Por mb%

13. ¢Qué tan satisfecho estd con los tramites que tiene que llevar a cabo para formar parte del programa?

5. Totalmente
insatisfecho

1. Totalmente

i 4. Insatisfech
satisfecho satisfecho

3. Indiferente

; 3 Sa%:ho

14. ¢Qué tan satisfecho se encuentra con el apoyo entregado por el programa?

5. Totalmente
insatisfecho

1. Tot

; 4. Insatisfecho
satistecho

2. Satisfecho 3. Indiferente

15. Del 1 al 10, ¢Qué valoracidn general le da a la labor de los servidores publicos encargados de
implementar el programa?
*1 muy mala y 10 muy buena*

1 [ 2 | 3 [ a4 [ s [ 6 [ 7 [ 8 [ o ]

16. Del 1 al 10, ¢ Qué valoracion le da al programa en general?
*1 muy mala y 10 muy buena*

[ X2 T 1

1 [ 2 ] 3 ] a4 [ s | & | 7 [ 8

17. ¢Recomendaria a algun familiar o conocido incorporarse al programa?

2.Probablemente 3.Probablemente no 4.Definitivamente no

1; DeﬁniMente

La finalidad del presente cuestionario es para la evaluacién de los programas sociales de la Ciudad de
México, lo cual permite valorar la operacidn, el resultado y el impacto de los mismos. El objetivo del
Instituto de Vivienda de la Ciudad de México es atender la necesidad de vivienda de la poblacién residente
de la ciudad de México, a través de sus programas sociales, otorgando créditos de interés social para una
vivienda adecuada y sustentable. El Programa Vivienda en Conjunto ha sido disefiado con el objetivo de
otorgar financiamientos para proyectos de vivienda, con cero intereses, otorgando ayudas de beneficio




o)

%{% Qﬁ GOBIERNO DE LA

gg‘g o ’ CIUDAD DE MEXICO INSTITUTO DE VIVIENDA DE LA CIUDAD DE MEXICO
o

o1

&3?2

social a la poblacion residente en la Ciudad de México, prioritariamente a la de bajos recursos econémicos,
en condicion de vulnerabilidad (indigenas, adultos mayores, madres solteras, mujeres jefas de familia y
personas con discapacidad) o que habitan en sitios de alto riesgo, asi como a poblacién asentada en
campamentos o en inmuebles con valor patrimonial.

Los datos personales recabados en el presente cuestionario, son protegidos conforme a la Ley de

Proteccion de Datos Personales en posesion de Sujetos Obligados de la Ci e México y seran utilizados
unicamente con fines estadisticos e informativos.

Otorgo consentimiento
(Nombre y firma)

iPara nosotros su opinion es importante!
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ENCUESTA DE SATISFACCION DE OTORGAMIENTO DE AYUDAS DE BENEFICIO SOCIAL POR CAPACIDAD
DE PAGO A PERSONAS BENEFICIARIAS DEL PROGRAMA DE VIVIENDA EN CONJUNTO

I. SOCIOECONOMICA

Informacion General del Beneficiario

Apellido paterno: Apellido materno: Nombre(s):
Sexo: Edad afios cumplidos: Alcaldia:
Hombre Mujer (7/ ) s 5
i 7 | TTAP#LAFA

=

Ingresos Personales

Mads de 20,000 pesos

Entre O y 5,000 pesos al Entre 5,001,y 10,000 Entre 10,001 y 20,000
mes pesos A] mes pesos al mes

Il. CALIDAD DE GESTION

1.- ¢{Cuantos tramites tuvo que realizar para incorporarse al programa?
*Numero de tramites realizados (1-10)

1 | 2 [ 3 [ 4 [ s [ [ 7 [ 8 [ o [ 10 |

2.- ¢Cudntas veces tuvo que salir de su domicilio para réalizar tramites relacionados con su incorporacion

al programa? *Numero de tramites realizados (1-10)

1 | 2 | & | W | s | 6 [ 7 [ 8 [ 9 [ 10
3.- ¢Cuanto tiempo tardaron en notificarle que su solicitud de ingreso al programa habia sido aprobada?

~ Menos de 15 dias l, ~ Del5a30dias |_ ~ Dela &neses | 2 meses 0 mas

- éSu proceso de inscripcion al programa fue sencnlo agil y ‘ | N
transparente? \)é 2.NO

- ¢El trato del personal encargado de operar el programa fue | .
L . 2.NO
arnabie y respetuoso? :

11l. CALIDAD DEL BENEFICIO

6.- ¢ Cudl fue el motivo para incorporarse al Programa?

1.Pagaba renta 2. Vivia cor\)é familiar | 3..No tenia donde vivir

4. Vivia en un predlo de
alto riesgo

7.- Del 1 al 10, éen qué medida, las caracteristicas del apoyo se apegan a sus necesidades?
*1 muy poco y 10 totalmente*

1 2 3 | 4 5 6 7 | 8 | 9 [ Mo
8.- ¢Usted solventd una necesidad como consecuencia de recibir el 1l ; 2No i
apoyo que otorga el programa? ' ! IX

9.- ¢En que contribuye el beneficio a mejorar su calidad de vida?
*Puede seleccionar mas de una opcién*
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1.Salud, * 2.Alimentacion 3.Vivienda— |  4.Segurfdad | 5. Servigios-basicos
e - g 8. Otro:
6.Familigt—" 7.Social *Especifique®

10.- Del 1 al 10 en comparacion con su situacion previa a su pertenencia al programa ¢ Como calificaria su
situacién actual como consecuencia de la entrega del beneficio?
*1 muy mala y 10 muy buena*

1. | 2 | 38 4 | s 6 | 7 8 | &~ 10

11. ¢Como calificaria el beneficio entregado?

1 Muy.buﬂot ] 2. Bueno I 3: Regular I 4. Malo f 5. Muy malo

IV. SATISFACCION

12. ¢El programa cumplid con sus expectativas previas a pertenecer al mismo?

4. No las cumplié en lo

/
1. Por mucho 2. Curdptia 3. Esperaba mas abeoliito

13. ¢Qué tan satisfecho estd con los tramites que tiene que llevar a cabo para formar parte del programa?

: . 5. Totalmen
. To‘ta?ae/ 2. Satisfecho 3. Indiferente 4. Insatisfecho ; ? ente
satisfécho insatisfecho
14. ¢Qué tan satisfecho se encuentra con el apoyo entregado por el programa?
. I 5. Totalmen
1 TOFBI;&?Q/ 2. Satisfecho 3. Indiferente 4. Insatisfecho . ot? ANt
satisfecho insatisfecho

15. Del 1 al 10, ¢Qué valoracion general le da a la labor de los servidores publicos encargados de
implementar el programa?
*1 muy mala y 10 muy buena*
1 [ 2 [ 3 [ a [ 5 [ 6 [ 7 1 & | 9 Jcwo—
16. Del 1 al 10, ¢Qué valoracidn le da al programa en general?
*1 muy mala y 10 muy buena*

1 | 2 [ 3 ] a4 [ 5 T 6 [ 71 8 | 9 Jeaor

17. ¢Recomendaria a algun familiar o conocido incorporarse al programa?

1. Deﬁnitivamen&e/ 2.Probablemente 3.Probablemente no 4. Definitivamente no

La finalidad del presente cuestionario es para la evaluacion de los programas sociales de la Ciudad de
México, lo cual permite valorar la operacion, el resultado y el impacto de los mismos. El objetivo del
Instituto de Vivienda de la Ciudad de México es atender la necesidad de vivienda de la poblacién residente
de la ciudad de México, a través de sus programas sociales, otorgando créditos de interés social para una
vivienda adecuada y sustentable. El Programa Vivienda en Conjunto ha sido disefiado con el objetivo de
otorgar financiamientos para proyectos de vivienda, con cero intereses, otorgando ayudas de beneficio
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social a la poblacién residente en la Ciudad de México, prioritariamente a la de bajos recursos econémicos,
en condicién de vulnerabilidad (indigenas, adultos mayores, madres solteras, mujeres jefas de familia y
personas con discapacidad) o que habitan en sitios de alto riesgo, asi como a poblacién asentada en
campamentos o en inmuebles con valor patrimonial.

Los datos personales recabados en el presente cuestionario, son protegidos conforme a la Ley de
Proteccion de Datos Personales en posesién de Sujetos Obligados de la Ciudad de México y serédn utilizados
Unicamente con fines estadisticos e informativos.

Otorgo consentimiento
(Nombre y firma)

iPara nosotros su opiniéon es importante!
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ENCUESTA DE SATISFACCION DE OTORGAMIENTO DE AYUDAS DE BENEFICIO SOCIAL POR CAPACIDAD
DE PAGO A PERSONAS BENEFICIARIAS DEL PROGRAMA DE VIVIENDA EN CONJUNTO

I. SOCIOECONOMICA

Informacidn General del Beneficiario

Apellido paterno: Apellido materno: Nombre(s):
Sexo: Edad afios cumplidos: Alcaldia:
Hombre Mujer 99 Pueblo Santa. (e Mejehudl ()
v 1Haplayper |

Ingresos Personales

& :
ntre0y5,0 sa Entre 5,001 y 10,000 Entre 10,001 y 20,000 Mas de 20,000 pesos
mes pesos al mes pesos al mes

Il. CALIDAD DE GESTION

1.- ¢Cuantos tramites tuvo que realizar para incorporarse al programa?
*Numero de tramites realizados (1-10)

1|2|3|4IS[6|7|8|9||/10"

2.- ¢Cuantas veces tuvo que salir de su domicilio para realizar tramites relacionados con su incorporacion
al programa? *Numero de tramites realizados (1-10)

1|2|3|4}5|6|7|8[9],/r0/

3.- ¢Cuanto tiempo tardaron en notificarle que su solicitud de ingreso al programa habia sido aprobada?

Menos de 15 dias | De 15 a 30 dias [ De l-a-2Tneses I 2 meses 0 mds
4.- ¢Su proceso de inscripcion al programa fue sencillo, agil y :
i, 2.NO
transparente?
5.- ¢El trato del personal encargado de operar el programa fue .
1.5 2.NO
amable y respetuoso?

lll. CALIDAD DEL BENEFICIO

6.- ¢Cudl fue el motivo para incorporarse al Programa?

" . . o 3 4. Vivia en un predio de
1.Pagaba renta 2. Vivia con un familiar | 3. Note onde vivir ; P
alto riesgo

7.-Del 1al 10, ¢en qué medida, las caracteristicas del apoyo se apegan a sus necesidades?
*1 muy poco y 10 totalmente*

1 | 2 [ 3 T a T s 6 | 7 [ 9 | 10
8.- ¢Usted solvent6 una necesidad como consecuencia de recibir el ; 2.NO
apoyo que otorga el programa? '

9.- éEn que contribuye el beneficio a mejorar su calidad de vida?
*Puede seleccionar mds de una opcién*
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1.Salud 2.Alimentacion 3\.jim‘eﬁd/a 4. W 5. SeW’s

8. Otro:
6.Eamiliat 7.Social .
%W *Especifique*
10.- Del 1 al 10 en comparacién con su situacion previa a su pertenencia al programa ¢ Cémo calificaria su

situacién actual como consecuencia de la entrega del beneficio?
*1 muy mala y 10 muy buena*

1 | 2 [ 3 [ a5 T 6 [ 7 [ 8 1 5 ]

11. ¢Cémo calificaria el beneficio entregado?

1. Muy-tGeno l 2. Bueno | 3. Regular | 4. Malo | 5. Muy malo

IV. SATISFACCION

12. ¢El programa cumplié con sus expectativas previas a pertenecer al mismo?

, 4. No las cumplié en lo
1. Por mucho 2 Wﬂo/ 3. Esperaba mas SEEalite

13. éQué tan satisfecho estd con los tramites que tiene que llevar a cabo para formar parte del programa?

. . ; . 5. Totalmente
. ToFaImente 2. Sati o] 3. Indiferente 4. Insatisfecho : ’
satisfecho insatisfecho

14. {Queé tan satisfecho se encuentra con el apoyo entregado por el programa?

. | ; . . Totalmente
! ToFa SHencE: 2. Satjsfecho 3. Indiferente 4. Insatisfecho 5, t. et
satisfecho insatisfecho

15. Del 1 al 10, ¢Qué valoracién general le da a la labor de los servidores publicos encargados de
implementar el programa?

*1 muy mala y 10 muy buena*

1|2[3]4|5[6]7|./8/|9|10
16. Del 1 al 10, ¢Qué valoracién le da al programa en general?
*1 muy mala y 10 muy buena*

1 1 2 [ 3 T 4T 5T %6 [ 7 ]38 95 [

17. ¢{Recomendaria a algtin familiar o conocido incorporarse al programa?

1. Definitivamente ZP\rt)-tm/blemeﬁt'e/ 3.Probablemente no 4.Definitivamente no

La finalidad del presente cuestionario es para la evaluacién de los programas sociales de la Ciudad de
México, lo cual permite valorar la operacion, el resultado y el impacto de los mismos. El objetivo del
Instituto de Vivienda de la Ciudad de México es atender Ia necesidad de vivienda de la poblacién residente
de la ciudad de México, a través de sus programas sociales, otorgando créditos de interés social para una
vivienda adecuada y sustentable. E| Programa Vivienda en Conjunto ha sido disefiado con el objetivo de
otorgar financiamientos para proyectos de vivienda, con cero intereses, otorgando ayudas de beneficio
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social a la poblacién residente en la Ciudad de México, prioritariamente a la de bajos recursos econémicos,
en condicién de vulnerabilidad (indigenas, adultos mayores, madres solteras, mujeres jefas de familia y
personas con discapacidad) o que habitan en sitios de alto riesgo, asi como a poblacién asentada en
campamentos o en inmuebles con valor patrimonial.

Los datos personales recabados en el presente cuestionario, son protegidos conforme a la Ley de
Proteccion de Datos Personales en posesién de Sujetos Obligados de la Ciudad de México y seran utilizados
unicamente con fines estadisticos e informativos.

p—

Otorgo consentimiento
(Nombre y firma)

iPara nosotros su opinién es importante!
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ENCUESTA DE SATISFACCION DE OTORGAMIENTO DE AYUDAS DE BENEFICIO SOCIAL POR CAPACIDAD
DE PAGO A PERSONAS BENEFICIARIAS DEL PROGRAMA DE VIVIENDA EN CONJUNTO

I. SOCIOECONOMICA
Informacién General del Beneficiario
Apellido paterno: Apellido materno: Nombre(s):
Sexo: Edad afios cumplidos: Alcaldia:
Hombre | Mujer
| £ S¢ JzTAP KL LEGK

Ingresos Personales

Entre Oy 5,000 pesos al Entre 5,001 y 10,000 Entre 10,001 y 20,000

Mas de 20,000 pesos
mes peso\s}zl mes pesos al mes

Il. CALIDAD DE GESTION

1.- ¢ Cudntos tradmites tuvo que realizar para incorporarse al programa?
*Numero de tramites realizados (1-10)

1 [ 2 | 3 [ a4 [ 5 [ & [ 7 [T o T 10
2.- ¢Cudntas veces tuvo que salir de su domicilio para realizar tramites relacionados con su incorporacion
al programa? *Numero de tramites realizados (1-10)

1 | 2 [ 3 [T~ [ s T 6 [ 7 T 8 ] 9 | 10

7
3.- ¢Cuanto tiempo tardaron en notificarle que su solicitud de ingreso al programa habia sido aprobada?

~ Menos de 15 dias J__ ~ Del5a30dias | ~ Dela2meses | 2 meses 0 mas \,Z
4.- ¢Su proceso de inscripcion al programa fue sencillo, agil y f '
transparente? 1. I>é 2.NO
5.- ¢El trato del personal encargado de operar el programa fue .

1.5l 2.NO
amable y respetuoso? \L

11l. CALIDAD DEL BENEFICIO

6.- ¢Cual fue el motivo para incorporarse al Programa?

4. Vivia en un predi6 de |
‘ alto riesgo

1.Pagaba renta 2. Vivia con un familiar | 3..No tenia donde vivir

7.-Del 1al 10, ¢en qué medida, las caracteristicas del apoyo se apegan a sus necesidades?
*1 muy poco y 10 totalmente*

1. [ 2 | =3 4|“7L]678[9]10

8.- ¢ Usted solventd una necesidad como con€ecuencia de recibir el . [ 2.NO
apoyo que otorga el programa? '

9.- ¢En que contribuye el beneficio a mejorar su calidad de vida?
*Puede seleccionar mds de una opcién* A L e ‘,}’7,& ExR P& ST -
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1.Salud 2.Alimentacion 3. Vivienda 4. Seguridad 5. Servigizs basicos
. ) 8. Otro: )
6.Familiar 7.Social *Especifique*

10.- Del 1 al 10 en comparacion con su situacion previa a su pertenencia al programa ¢ Como calificaria su
situacion actual como consecuencia de la entrega del beneficio?
*1 muy malay 10 muy buena*

1 | 2 | 3 4 | s 6 | 7 8|9|7£1q

11. ¢Cémo calificaria el beneficio entregado?

£

1. Muysbueno ‘ 2. Bueno | 3. Regular | 4. Malo | 5. Muy malo

IV. SATISFACCION

12. ¢El programa cumplid con sus expectativas previas a pertenecer al mismo?

4. No las cumplid en lo
absoluto

1. Por mucho 2. Cu\ﬂé 3. Esperaba mas

13. ¢Qué tan satisfecho estd con los tramites que tiene que llevar a cabo para formar parte del programa?

1. Total :
oFa e 2. Satisfecho 3. Indiferente 4. Insatisfecho 5. Tot?Imente
satisfecho SZ—’ insatisfecho

14. ¢Qué tan satisfecho se encuentra con el apoyo entregado por el programa?

. Total ;
1 ojca mente 2. Satisfecho 3. Indiferente 4. Insatisfecho 5. Tot.r::imente
satisfecho insatisfecho

15. Del 1 al 10, ¢Qué valoracion general le da a la labor de los servidores publicos encargados de
implementar el programa?
*1 muy mala y 10 muy buena*

T [ 2 [ 3 [ a4 [ 5 [ 6 [ 7 [ & [ 5 [/

16. Del 1 al 10, ¢ Qué valoracidn le da al programa en general?
*1 muy mala y 10 muy buena*®

1 | 2 | 3 | a4 [ 5 [ 6 [ 7 [ 8 [ 9 o

17. ¢Recomendaria a algun familiar o conocido incorporarse al programa?

1. Definitivamente 2.Probablemente 3.Probablemente no 4.Definitivamente no

La finalidad del presente cuestionario es para la evaluacién de los programas sociales de la Ciudad de
México, lo cual permite valorar la operacién, el resultado y el impacto de los mismos. El objetivo del
Instituto de Vivienda de la Ciudad de México es atender la necesidad de vivienda de la poblacidn residente
de la ciudad de México, a través de sus programas sociales, otorgando créditos de interés social para una
vivienda adecuada y sustentable. El Programa Vivienda en Conjunto ha sido disefiado con el objetivo de
otorgar financiamientos para proyectos de vivienda, con cero intereses, otorgando ayudas de beneficio
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social a la poblacion residente en la Ciudad de México, prioritariamente a la de bajos recursos economicos,
en condicidn de vulnerabilidad (indigenas, adultos mayores, madres solteras, mujeres jefas de familia y
personas con discapacidad) o que habitan en sitios de alto riesgo, asi como a poblacién asentada en
campamentos o en inmuebles con valor patrimonial.

Los datos personales recabados en el presente cuestionario, son protegidos conforme a la Ley de
Proteccion de Datos Personales en posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de México y seran utilizados
unicamente con fines estadisticos e informativos.

(Nombre y firma)

iPara nosotros su opinion es importante!
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ENCUESTA DE SATISFACCION DE OTORGAMIENTO DE AYUDAS DE BENEFICIO SOCIAL POR CAPACIDAD
DE PAGO A PERSONAS BENEFICIARIAS DEL PROGRAMA DE VIVIENDA EN CONJUNTO

1. SOCIOECONOMICA

Informacién General del Beneficiario

Apellido paterno: Apellido materno: Nombre(s):
Sexo: Edad afios cumplidos: Alcaldia:
Hombre Mujer ;
X 23 L2 lopalaga

Ingresos Personales

Entre Oy 5,000 pesos al Entre 5,001y 10,000 Entre 10,001 y 20,000

. Mas de 20,000 pesos
mes x pesos al mes pesos al mes
Il. CALIDAD DE GESTION
1.- ¢Cudntos tramites tuvo que realizar para incorporarse al programa?
*Numero de tramites realizados (1-10)

L | 2 | 3 TX T 5 [ 6 ] 7 [ 8 [ o ] 10
2.- ¢Cudntas veces tuvo que salir de su domicilio para realizar tramites relacionados con su incorporacién
al programa? *Numero de tramites realizados (1-10)

1 [ 2 T35 TX [ 5 1 6 [ 7 ] 5] 35 B

3.- {Cuanto tiempo tardaron en notificarle que su solicitud de ingreso al programa habia sido aprobada?

Menos de 15 dias | De 15 340 dias l De 1 a 2 meses | 2 meses 0 mas
4.- {Su proceso de inscripcién al p‘rograma fue sencillo, agil vy ] 2.NO
transparente? )( '

5.- ¢El trato del personal encargado de operar el programa fue [ 2NO
amable y respetuoso? ) { '

Ill. CALIDAD DEL BENEFICIO

6.- ¢Cudl fue el motivo para incorporarse al Programa?

4. Vivia en un predio de
alto riesgo

1.Pagaba renta 2. Vivia con un familiar | 3..No teni}éonde vivir

7.- Del 1 al 10, ¢en qué medida, las caracteristicas del apoyo se apegan a sus necesidades?
*1 muy poco y 10 totalmente*

Ll 2 [ 3 [ 4 [ 5] 5 | 7 @] s | %

8.- {Usted solventé una necesidad como consecuencia de recibir el ;
apoyo que otorga el programa? %3 )<« alg
9.- éEn que contribuye el beneficio a mejorar su calidad de vida?

*Puede seleccionar mds de una opcién*
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1.Sa% 2.A|ime'}¢<fion 3. Vivnda 4. Seguridad 5. Servicios basicos
s . 8. Otro:
6.Fa>é ' 7 Social *Especifique*

10.- Del 1 al 10 en comparacién con su situacién previa a su pertenencia al programa ¢Cémo calificaria su
situacién actual como consecuencia de la entrega del beneficio?
*1 muy mala y 10 muy buena*

1 | 2 | 3 ] & [ 5 T & [ 7 T &8 | X 1

11. {Cémo calificaria el beneficio entregado?

1 Mh;(bueno | 2. Bueno ] 3. Regular | 4. Malo | 5. Muy malo
7

IV. SATISFACCION

12. ¢El programa cumplié con sus expectativas previas a pertenecer al mismo?

v . 4. No las cumplio en lo
1. Por mucho 2. Cumpllox 3. Esperaba mas absoluto
13. ¢Qué tan satisfecho estd con los tramites que tiene que llevar a cabo para formar parte del programa?
1. Totalm : . 5. Totalmente
o'a ente 2. Sagisfecho 3. Indiferente 4. Insatisfecho -
satisfecho insatisfecho

14. ¢Qué tan satisfecho se encuentra con el apoyo entregado por el programa?

1. Total t . 5. Totalmente
o_ta i 2-Satisfecho 3. Indiferente 4. Insatisfecho . .
satisfecho insatisfecho

15. Del 1 al 10, ¢Qué valoracién general le da a la labor de los servidores publicos encargados de
implementar el programa?
*1 muy mala y 10 muy buena*

1 | 2 [ 3 [ &« T 5 [ 6 [ 7 ] 8 | 9 [Jo
16. Del 1 al 10, ¢Qué valoracidn le da al programa en general? !
*1 muy mala y 10 muy buena*
1 | 2 [ 3 [ 4 [ 5 [ & ] 7 ] 8 ] 9 [ 2
7 9

17. ¢Recomendaria a algdn familiar o conocido incorporarse al programa?

1. DefinitivaKnte 2.Probablemente 3.Probablemente no 4.Definitivamente no

La finalidad del presente cuestionario es para la evaluacion de los programas sociales de la Ciudad de
México, lo cual permite valorar la operacién, el resultado y el impacto de los mismos. El objetivo del
Instituto de Vivienda de la Ciudad de México es atender la necesidad de vivienda de la poblacion residente
de la ciudad de México, a través de sus programas sociales, otorgando créditos de interés social para una
vivienda adecuada y sustentable. El Programa Vivienda en Conjunto ha sido disefiado con el objetivo de
otorgar financiamientos para proyectos de vivienda, con cero intereses, otorgando ayudas de beneficio
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social a la poblacién residente en la Ciudad de México, prioritariamente a la de bajos recursos econdmicos,
en condicién de vulnerabilidad (indigenas, adultos mayores, madres solteras, mujeres jefas de familia y
personas con discapacidad) o que habitan en sitios de alto riesgo, asi como a poblacién asentada en
tampamentos o en inmuebles con valor patrimonial.

Los datos personales recabados en el presente cuestionario, son protegidos conforme a la Ley de
Proteccion de Datos Personales en posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de México y serdn utilizados
unicamente con fines estadisticos e informativos.

Otorgo consentimiento
(Nombre y firma)

iPara nosotros su opinién es importante!
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ENCUESTA DE SATISFACCION DE OTORGAMIENTO DE AYUDAS DE BENEFICIO SOCIAL POR CAPACIDAD
DE PAGO A PERSONAS BENEFICIARIAS DEL PROGRAMA DE VIVIENDA EN CONJUNTO

I. SOCIOECONOMICA
Informacién General del Beneficiario
Apellido paterno: Apellido materno: Nombre(s):
Sexo: Edad afos cumplidos: - Alcaldia:
Hombre Mujer
o 52 Dech POTZALY

Ingresos Personales

Entre 0y 5,000 pesos al Entre 5,001 y 10,000 Entre 10,001 y 20,000

M3 0
mes / pesos al mes pesos al mes 5 08:20,000 pesos
Il. CALIDAD DE GESTION
1.- ¢Cudntos tramites tuvo que realizar para incorporarse al programa?
*Numero de tramites realizados (1-10)
1|2|3i4|5|6]0(3|9|10
2.- {Cuantas veces tuvo que salir de su domicilio para realizar tramites relacionados con su incorporacién
al programa? *Numero de tramites realizados (1-10)
1|2|3f4|5|5[ﬁ)|8{9}10
3.- éCuanto tiempo tardaron en notificarle que su solicitud de ingreso al programa habia sido aprobada?
Menos de 15 dias | De 15 a 30 dias ’ De 1a 2 meses ] «~ 2 meses o més
4.- ¢Su proceso de inscripcién al programa fue sencillo, agil vy ey
1S 2.NO
transparente?

5.- ¢El trato del personal encargado de operar el programa fue

amable y respetuoso? i) 2.0
lll. CALIDAD DEL BENEFICIO
6.- ¢Cual fue el motivo para incorporarse al Programa?
- - - o 4. Vivia en un predio de
1.Pagaba renta 2. Vivia con un familiar | 3. .No tema}oﬁde vivir alto riesgo

7.- Del 1 al 10, éen qué medida, las caracteristicas del apoyo se apegan a sus necesidades?
*1 muy poco y 10 totalmente*

1 2 | 3 4 s | 6 [ 7 [ 7@ [ s 10
8.- ¢Usted solventd una necesidad como consecuencia de recibir el (9’) 2.NO
apoyo que otorga el programa? : i

9.- ¢En que contribuye el beneficio a mejorar su calidad de vida?
*Puede seleccionar mas de una opcion*
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1.Salud 2.Alimentacion 3. Viviepda 4. Seguridad 5. Servicios basicos
; 8. Otro:
: i 7.Soci
6.Familiar Social *Especifique*

10.- Del 1 al 10 en comparacion con su situacién previa a su pertenencia al programa ¢ Cémo calificaria su
situacién actual como consecuencia de la entrega del beneficio?
*1 muy mala y 10 muy buena*

1 | 2 [ 3 [ a T s 6|7|(§)]9|1o

11. ¢Cémo calificaria el beneficio entregado?

1. Muy bueno ] 2. Bueno [ 3. Regular I 4. Malo I 5. Muy malo

IV. SATISFACCION

12. ¢El programa cumplié con sus expectativas previas a pertenecer al mismo?

4. No las cumplié en lo

.P h { i6 B i
1. Por mucho 2/Cumplié 3. Esperaba mas el

13. ¢Qué tan satisfecho estd con los tramites que tiene que llevar a cabo para formar parte del programa?

1. Totalmente . ’ . 5. Totalmente
S @Satlsfecho 3. Indiferente 4. Insatisfecho ifisatistegho

14. ¢Qué tan satisfecho se encuentra con el apoyo entregado por el programa?

1. Totalmente
satisfecho

5. Totalmente

@Satisfecho 3. Indiferente 4. Insatisfecho o
insatisfecho

15. Del 1 al 10, ¢Qué valoracién general le da a la labor de los servidores publicos encargados de
implementar el programa?

*1 muy mala y 10 muy buena*

1|2|3[4[5|5[7|8

16. Del 1 al 10, ¢Qué valoracién le da al programa en general?
*1 muy mala y 10 muy buena*

[ ¢
1|2|3|4|5]6[7}3f@|1o

17. {Recomendaria a algin familiar o conocido incorporarse al programa?

@- Definitivamente 2.Probablemente 3.Probablemente no 4.Definitivamente no

La finalidad del presente cuestionario es para la evaluacion de los programas sociales de la Ciudad de
Meéxico, lo cual permite valorar la operacién, el resultado y el impacto de los mismos. El objetivo del
Instituto de Vivienda de la Ciudad de México es atender Ia necesidad de vivienda de la poblacién residente
de la ciudad de México, a través de sus programas sociales, otorgando créditos de interés social para una
vivienda adecuada y sustentable. E| Programa Vivienda en Conjunto ha sido disefiado con el objetivo de
otorgar financiamientos para proyectos de vivienda, con cero intereses, otorgando ayudas de beneficio
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social a la poblacion residente en la Ciudad de México, prioritariamente a la de bajos recursos econémicos,
en condicién de vulnerabilidad (indigenas, adultos mayores, madres solteras, mujeres jefas de familia y
personas con discapacidad) o que habitan en sitios de alto riesgo, asi como a poblacion asentada en
campamentos o en inmuebles con valor patrimonial.

Los datos personales recabados en el presente Cuestionario, son protegidos conforme a la Ley de

Proteccion de Datos Personales en posesién de Sujetos Obligados de la Ciudad de México y seran utilizados
unicamente con fines estadisticos e informativos.

Otorgo consentimiento
(Nombre y firma)

iPara nosotros su opini6n es importante!
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ENCUESTA DE SATISFACCION DE OTORGAMIENTO DE AYUDAS DE BENEFICIO SOCIAL POR CAPACIDAD
DE PAGO A PERSONAS BENEFICIARIAS DEL PROGRAMA DE VIVIENDA EN CONJUNTO

I. SOCIOECONOMICA

Informacién General del Beneficiario

Apellido paterno: Apellido materno: Nombre(s):
\ "

fonbre | v 22 T2-apalops

Ingresos Personales

Entre 0 y 5,000 pesos al Entre 5,001 y 10,000 Entre 10,001 y 20,000

P, Mas de 20,000 pesos
mes) pesos al mes pesos al mes = 0 e

Il. CALIDAD DE GESTION

1.- ¢Cuantos tramites tuvo que realizar para incorporarse al programa?

*Nimero de tramites realizados (1-10)
1|2|3J4[5|}(|7|8]9[10
2.- ¢Cudntas veces tuvo que salir de su domicilio para realizar tramites relacionados con su incorporacion

al programa? *Namero de tramites realizados (1-10)

1]2|3|4|5|6|7|){|9|10

3.- {Cuanto tiempo tardaron en notificarle que su solicitud de ingreso al programa habia sido aprobada?

Menos de 15 dias | De 15 a 30 dias l De 1a 2 meses | 2 mesesX) mas
4.- ¢Su proceso de inscripcion al programa fue sencillo, agil vy jove 2.NO
transparente?

5.- ¢El trato del personal encargado de operar el programa fue ‘1>$" 2.NO
amable y respetuoso? _ 7 :

lll. CALIDAD DEL BENEFICIO

6.- ¢Cudl fue el motivo para incorporarse al Programa?

e 4 = , i 4. Vivia en un predio de
1.Pagaba renta 2. Vivia co}ﬂn familiar | 3..No tenia donde vivir . P
alto riesgo

7.- Del 1 al 10, ¢en qué medida, las caracteristicas del apoyo se apegan a sus necesidades?
*1 muy poco y 10 totalmente*

1 2 | 3 4 | X T 6 7 8 [ 9 T 10
8.- {Usted solventd una necesidad como consecuencia de recibir el 2 (’ 2.NO
apoyo que otorga el programa? : '

9.- ¢éEn que contribuye el beneficio a mejorar su calidad de vida?
*Puede seleccionar mas de una opcién*



RAMOS ADRIANA
Resaltado

RAMOS ADRIANA
Resaltado


— o

| o’”o GOBIERNO DE LA
kepel

v ‘@/ d CIUDAD DE MEXICO INSTITUTO DE VIVIENDA DE LA CIUDAD DE MEXICO
o o
1.5%. 2.Alimentacion 3. Vivil@a 4. Segu\@ad 5. Servicios basicos
i . 8. Otro:
6.Familiar 7.Social *Especifique®

10.- Del 1 al 10 en comparacién con su situacion previa a su pertenencia al programa ¢ Como calificaria su
situacion actual como consecuencia de la entrega del beneficio? :
*1 muy mala y 10 muy buena*

1 | 2 | 3 T a2 [ 5 [ 6 | 7 [ &R 9 ]
11. ¢Como calificaria el beneficio entregado?
1. Muy bueno | 2. Bupfip | 3. Regular I 4. Malo J 5. Muy malo
IV. SATISFACCION

12. ¢El programa cumplié con sus expectativas previas a pertenecer al mismo?

4. No las cumplié en lo

1. Por mucho 2. Cu}@o 3. Esperaba mas absoluto

13. ¢Qué tan satisfecho esté con los tramites que tiene que llevar a cabo para formar parte del programa?

5. Totalmente

2 Sa insati

satisfecho

14. {Qué tan satisfecho se encuentra con el apoyo entregado por el programa?

5. Totalmente

satisfecho

15. Del 1 al 10, ¢Qué valoracién general le da a la labor de los servidores publicos encargados de
implementar el programa?

*1 muy mala y 10 muy buena*

t ] 2 [ 3 [ & [ 5 [ 6 [ 7 [ g [ 5 [ 1w
16. Del 1 al 10, ¢Qué valoracién le da al programa en general? N
*1 muy mala y 10 muy buena*

1|2|3|4|5|6|7|‘)§‘|9|10

X

17. {Recomendaria a algin familiar o conocido incorporarse al programa?

1. Definitiv?ﬂente 2.Probablemente 3.Probablemente no 4.Definitivamente no

La finalidad del presente cuestionario es para la evaluacion de los programas sociales de la Ciudad de
México, lo cual permite valorar la operacién, el resultado y el impacto de los mismos. El objetivo del
Instituto de Vivienda de la Ciudad de México es atender la necesidad de vivienda de la poblacién residente
de la ciudad de México, a través de sus programas sociales, otorgando créditos de interés social para una
vivienda adecuada y sustentable. E| Programa Vivienda en Conjunto ha sido disefiado con el objetivo de
otorgar financiamientos para proyectos de vivienda, con cero intereses, otorgando ayudas de beneficio
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social a la poblacién residente en la Ciudad de México, prioritariamente a la de bajos recursos econdmicos,
en condicién de vulnerabilidad (indigenas, adultos mayores, madres solteras, mujeres jefas de familia y
personas con discapacidad) o que habitan en sitios de alto riesgo, asi como a poblacién asentada en
campamentos o en inmuebles con valor patrimonial.

Los datos personales recabados en el presente cuestionario, son protegidos conforme a la Ley de

Proteccion de Datos Personales en posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de México y seran utilizados
unicamente con fines estadisticos e informativos.

Otorgo consentimiento
(Nombre y firma)

iPara nosotros su opinion es importante!
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ENCUESTA DE SATISFACCION DE OTORGAMIENTO DE AYUDAS DE BENEFICIO SOCIAL POR CAPACIDAD
DE PAGO A PERSONAS BENEFICIARIAS DEL PROGRAMA DE VIVIENDA EN CONJUNTO

I. SOCIOECONOMICA

Informacién General del Beneficiario

Apellido paterno: Apellido materno: Nombre(s):
Sexo: Edad afios cumplidos: Alcaldia:
Hombre Mujer ,

Ingresos Personales

Entre 0y 5,000 pesos al Entre 5,001y 10,000 Entre 10,001 y 20,000

Mas de 20,000 pesos
mes pesos al mes o pesos al mes
II. CALIDAD DE GESTION
1.- ¢Cuantos tramites tuvo que realizar para incorporarse al programa?
*Numero de tramites realizados (1-10)
1[2]3;/]4]5|6|7|8]9|10
2.- ¢Cudntas veces tuvo que salir de su domicilio para realizar tramites relacionados con su incorporacién
al programa? *Numero de tramites realizados (1-10)
1|2[314|5;/|6|7[3|9[1o
3.- ¢Cudnto tiempo tardaron en notificarle que su solicitud de ingreso al programa habia sido aprobada?
Menos de 15 dias 1/] De 15 a 30 dias | De 1a 2 meses I 2 meses 0 mds
4.- {Su proceso de inscripcion al programa fue sencillo, agil y .
transparente? LSt ENg

5.- ¢El trato del personal encargado de operar el programa fue

amable y respetuoso? 15l e~ Eha

1. CALIDAD DEL BENEFICIO

6.- ¢Cual fue el motivo para incorporarse al Programa?

4. Vivia en un predio de

1.Pagaba renta »*” | 2. Vivia con un familiar | 3. .No tenia donde vivir .
alto riesgo

7.- Del 1 al 10, ¢en qué medida, las caracteristicas del apoyo se apegan a sus necesidades?
*1 muy poco y 10 totalmente*

1 | 2 [ 3 T 4 T s 6 7 | 8 T o 100~
8.- {Usted solventd una necesidad como consecuencia de recibir el ;

£ . ¢ 1si 2.NO
apoyo que otorga el programa?

9.- ¢éEn que contribuye el beneficio a mejorar su calidad de vida?
*Puede seleccionar mas de una opcion*

o
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1Salud &~ | 2.Alimentacion 3.Vivienda | 4. Seguridad #”| 5. Servicios basicos.t-
8. Otro:
6.Familiar 7.Social *Especifique*

10.- Del 1 al 10 en comparacién con su situacién previa a su pertenencia al programa ¢Cémo calificaria su
situacion actual como consecuencia de la entrega del beneficio?

*1 muy mala y 10 muy buena*

1 [ 2 [ 3 T a1 5 T & | 7 8 | 9 | 10

11. {Cémo calificaria el beneficio entregado?

1. Muy bueno'/[ 2. Bueno I 3. Regular | 4. Malo { 5. Muy malo

IV. SATISFACCION

12. ¢El programa cumplié con sus expectativas previas a pertenecer al mismo?

4. No las cumplié en lo

1. Por mucho 2. Cumplié 3. Esperaba mas alisolisto

13. ¢Qué tan satisfecho esté con los tramites que tiene que llevar a cabo para formar parte del programa?

1. Totalmente : . . . 5. Totalmente
satisfecho g 2. Satisfecho 3. Indiferente 4. Insatisfecho e oficEa ko

14. ¢{Qué tan satisfecho se encuentra con el apoyo entregado por el programa?

1. Totalmente . 5. Totalmente
. Sati . Indi ) fech L
ssitlifatos 2. Satisfecho 3. Indiferente 4. Insatisfecho insatisfecho

15. Del 1 al 10, ¢Qué valoracién general le da a la labor de los servidores publicos encargados de
implementar el programa?

*1 muy mala y 10 muy buena*

1 | 2 [ 3 7T a4 T 5 [ & | 7 [ 8 [ o [ 107

16. Del 1 al 10, ¢Qué valoracion le da al programa en general?
*1 muy mala y 10 muy buena*

1 | 2 | 3 T a4 [ 5 [ & | 7 [ 8 | 9 [ 10

17. {Recomendaria a algin familiar o conocido incorporarse al programa?

1. Definitivamente ¢ 2.Probablemente 3.Probablemente no 4.Definitivamente no

La finalidad del presente cuestionario es para la evaluacién de los programas sociales de la Ciudad de
México, lo cual permite valorar la operacién, el resultado v el impacto de los mismos. El objetivo del
Instituto de Vivienda de la Ciudad de México es atender la necesidad de vivienda de la poblacion residente
de la ciudad de México, a través de sus programas sociales, otorgando créditos de interés social para una
vivienda adecuada y sustentable. El Programa Vivienda en Conjunto ha sido disefiado con el objetivo de
otorgar financiamientos para proyectos de vivienda, con cero intereses, otorgando ayudas de beneficio




- o
E"-z o’ﬁo GOBIERNO DE LA

. do CIUDAD DE MEXICO INSTITUTO DE VIVIENDA DE LA CIUDAD DE MEXICO
o

@

social a la poblacion residente en la Ciudad de México, prioritariamente a la de bajos recursos econémicos,
en condicién de vulnerabilidad (indigenas, adultos mayores, madres solteras, mujeres jefas de familia y
personas con discapacidad) o que habitan en sitios de alto riesgo, asi como a poblacién asentada en
campamentos o en inmuebles con valor patrimonial.

Los datos personales recabados en el presente Cuestionario, son protegidos conforme a la Ley de
Proteccion de Datos Personales en posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de México y seran utilizados
inicamente con fines estadisticos e informativos.

_ 2020209090900

Otorgo consentimiento
(Nombre y firma)

iPara nosotros su opinién es importante!
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ENCUESTA DE SATISFACCION DE OTORGAMIENTO DE AYUDAS DE BENEFICIO SOCIAL POR CAPACIDAD
DE PAGO A PERSONAS BENEFICIARIAS DEL PROGRAMA DE VIVIENDA EN CONJUNTO

1. SOCIOECONOMICA

Informacién General del Beneficiario

Apellido paterno: Apellido materno: Nombre(s):
Sexo: Edad afios cumplidos: Alcaldia: ___
Hombre Mujer Z _ ' \
% 9 T }opalap o

Tngresos Personales

e—,
Entre 0 y 5,000 pesos al Entre 5,001 y 10,000 Entre 10,001 y 20,000

Més de 20,000 pesos
mes pesos al mes pesos al mes

1l. CALIDAD DE GESTION

1.- ¢Cudntos tramites tuvo que realizar para incorporarse al programa?
*Numero de tramites realizados (1-10)

1 1 2 [ 5 [ 4 | 5 | e | 7 [ 8 | 5 [/wo_

2.- ¢Cudntas veces tuvo que salir de su domicilio para realizar trdmites relacionados con su incorporacién
al programa? *Numero de tramites realizados (1-10)

t | 2 13 T [ 5 [ 6 [ 7 | & [ 5 [/

3.- ¢Cuanto tiempo tardaron en notificarle que su solicitud de ingreso al programa habia sido aprobada?

Menos de 15 dias | De 15 a 30 dias [ Dela2meses | 2 meses o mas
4.- ¢Su proceso de mscnpuon al programa fue senullo agll v ‘ 1.8 / 5 NO
transparente? Al I :
5.- ¢El trato del personal encargado de operar el programa fue ./
¢ 4 5 P prog ve | 1si/ | 2.NO
amable y respetuoso? ]
1ll. CALIDAD DEL BENEFICIO
6.- ¢Cua| fue el motivo para incorporarse al Programa?
‘ N 4. Vivi io d
1.Pagaba renta : 2. Vivia co/n/famtllar 3. .No tenia donde vivir ‘ et u.n PrEdione
| | alto riesgo

7.- Del 1 al 10, éen qué medida, las caracteristicas del apoyo se apegan a sus necesidades?
*1 muy poco y 10 totalmente*

/
1 2 | 3 | a 5 6 7 | AR 9 10
8.- ¢Usted solventd una necesidad como consecuencia de recibir el { Si// , 2 NO
apoyo que otorga el programa? )

9.- ¢En que contribuye el beneficio a mejorar su calidad de vida?
*Puede seleccionar mas de una opcién*

9
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l.SaIud}/ 2.Afimentacion 3. Vivieyrda/ 4. Seguridad 5. Servic]o.i,bdficos

8. Otro:

6.Familiar 7.Social *Especifique®

10.- Del 1 al 10 en comparacion con su situacion previa a su pertenencia al programa ¢ Como calificaria su
situacién actual como consecuencia de |a entrega del beneficio?
*1 muy malay 10 muy buena*

1 | 2 [ 3 ] a4 | s [ e /71 1 8 ] 9 10

11. {Coémo calificaria el benef‘cqo entregado?

1. Muy bueno [ Z/Bueno [ 3. Regular [ 4. Malo I 5. Muy malo

IV. SATISFACCION

12. ¢El programa cumplid con sus expectativas previas a pertenecer al mismo?

4. No las cumplié en lo

1. Por mucho 2. Cunpélié 3. Esperaba mas
absoluto

13. ¢Qué tan satisfecho estd con los tramites que tiene que llevar a cabo para formar parte del programa?

5. Totalmente
insatisfecho

1. Totalmente

) 2. Sat'gjfecho 3. Indiferente 4. Insatisfecho
satisfecho

14. ¢Queé tan satisfecho se encuentra con el apoyo entregado por el programa?

= ToFalmente 2: Satisfqgho 3. Indiferente 4. Insatisfecho 5.' Tot‘:almente
satisfecho insatisfecho

15. Del 1 al 10, ¢Qué valoracion general le da a |a labor de los servidores publicos encargados de
implementar el programa?
*1 muy mala y 10 muy buena*

1 [ 2 [ 3 [ a | 5 [ s | 7 [/s [ 5 [ i

16. Del 1 al 10, ¢ Qué valoracidn le da al programa en general?
*1 muy mala y 10 muy buena*

/
1 [ 2 | 3 [ 4 [ s | 6 | 72 1 & [/9 [ 1

17. ¢Recomendaria a algun familiar o conocido incorporarse al programa?
V4

1. Definitivamehte 2.Probablemente 3.Probablemente no 4.Definitivamente no

La finalidad del presente cuestionario es para la evaluacién de los programas sociales de la Ciudad de
México, lo cual permite valorar la operacion, el resultado y el impacto de los mismos. El objetivo del
Instituto de Vivienda de la Ciudad de México es atender la necesidad de vivienda de la poblacién residente
de la ciudad de México, a través de sus programas sociales, otorgando créditos de interés social para una
vivienda adecuada y sustentable. El Programa Vivienda en Conjunto ha sido disefiado con el objetivo de
otorgar financiamientos para proyectos de vivienda, con cero intereses, otorgando ayudas de beneficio
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social ala poblacién residente en la Ciudad de México, prioritariamente a la de bajos recursos econémicos,
en condicién de vulnerabilidad (indigenas, adultos mayores, madres solteras, mujeres jefas de familia y
personas con discapacidad) o que habitan en sitios de alto riesgo, asi como a poblacién asentada en
campamentos o en inmuebles con valor patrimonial.

Los datos personales recabados en el presente cuestionario, son protegidos conforme a la Ley de
Proteccidn de Datos Personales en posesidn de Sujetos Obligados de la Ciudad de México y serdn utilizados
unicamente con fines estadisticos e informativos.

Otorgo consentimiento
(Nombre y firma)

iPara nosotros su opinion es importante!
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ENCUESTA DE SATISFACCION DE OTORGAMIENTO DE AYUDAS DE BENEFICIO SOCIAL POR CAPACIDAD
DE PAGO A PERSONAS BENEFICIARIAS DEL PROGRAMA DE VIVIENDA EN CONJUNTO

I. SOCIOECONOMICA

Informacion General del Beneficiario

Apellido paterno: Apellido materno: Nombre(s):
Sexo: Edad afios cumplidos: 7 Alcaldia: ]
Hombre ! Mujer 3 \ J( (
— q rtapala oo

Ingresos Personales

Entre 0y 5,000 pesos al Entre 5,001 y 10,000 Entre 10,001 y 20,000

o Mas de 20,000 pesos
mes— pesos al mes pesos al mes

—

Il. CALIDAD DE GESTION

1.- {Cuantos trdmites tuvo que realizar para incorporarse al programa?
*Numero de trdmites realizados (1-10)

1 | 2 |31 a4 [ s [ & | 7 | 8 [ 9 T 10
2.- ¢ Cudntas veces tuvo que salir de su domicilio para realizar tramites relacionados con su incorporacién
al programa? *Numero de tramites realizados (1-10)

1 | 2 31T a4 ] s [ & [ 7 [ 8 [ 9 | 10

3.- ¢Cudnto tiempo tardaron en notificarle que su solicitud de ingreso al programa habia sido aprobada?

‘Menos de 15 dias j_____ De15a30dias | 777777 Dela2meses I 2 meses 0 més
| 4.- éSu proceso de lnscnpuon al programa fue sencillo, agil y ) < |
transparente? /1»51’/_, ‘ 2.NO

5.- ¢El trato del personal encargado de operar el programa fue
amable y respetuoso?

1.0 ‘ 2.NO

11l. CALIDAD DEL BENEFICIO

6.- ¢ Cual fue el motivo para incorporarse al Programa?

. . " . 4. Vivia en un predio de
1.Pagaba renta 2. Vivia con unfamiliar | 3..No tenia donde vivir ‘ P

alto riesgo
7.-Del 1al 10, ¢en qué medlda las caracteristicas del apoyo se apegan a sus necesidades?
*1 muy poco y 10 totalmente*

1 [ 2 [ 3 | 4 | 5 [ 6 | 7 Je=— | 9 | 10

8.- ¢ Usted solventd una necesidad como consecuencia de recibir el

4,'/
apoyo que otorga el programa? 5 «NOQ

9.- ¢En que contribuye el beneficio a mejorar su calidad de vida?
*Puede seleccionar mas de una opcién*
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1.Salud 2.Alimentacion 3. Vivienda 4. Seguridad ) 5. Servicios basicos

- » 8. Otro:
Er:‘g,mth'ar ——7-Social *Especifique*

10.- Del 1 al 10 en comparacidon con su situacion previa a su pertenencia al programa ¢ Cémo calificaria su
situacién actual como consecuencia de la entrega del beneficio?
*1 muy mala y 10 muy buena*

1 [ 2 | 3 4 | s | 6 | 7 | & ] o 10

11. ¢Como calificaria el beneficio entregado?

1. Muy bueno i J 2. Bueno l 3. Regular | 4. Malo [ 5. Muy malo

IV. SATISFACCION

12. ¢El programa cumplié con sus expectativas previas a pertenecer al mismo?

4. Nolas cumpliéenlo
absoluto

1. Por mucho 2. Cumplis™ 3. Esperaba mas
-

13. ¢Qué tan satisfecho esta con los trdmites que tiene que llevar a cabo para formar parte del programa?

5. Totalmente

satisfecho

—

~

14. ¢Qué tan satisfecho se encuentra con el apoyo entregado por el programa?

. ' 5. Total
. thal € 2. Satisfecho 3. Indiferente 4, Insatisfecho ; ° .a mente
satisfecho insatisfecho

15. Del 1 al 10, ¢Qué valoracion general le da a |a labor de los servidores publicos encargados de
implementar el programa?
*1 muy mala y 10 muy buena*

i [ 2 [ 3 [ 4 |5 [_e] 7 [ 8 [ 5 [ 1

16. Del 1 al 10, ¢ Qué valoracidn le da al programa en general?
*1 muy mala y 10 muy buena*

1 | 2 | 3 [ a4 [ s T 6 [ 7 ] & [ 9 [0

17. ¢Recomendaria a algtn familiar o conocido incorporarse al programa?

1. %ﬁniﬂﬁéﬁiénte 2.Probablemente 3.Probablemente no 4 .Definitivamente no

P

La finalidad del presente cuestionario es para la evaluacion de los programas sociales de la Ciudad de
Meéxico, lo cual permite valorar la operacién, el resultado y el impacto de los mismos. El objetivo del
Instituto de Vivienda de la Ciudad de México es atender la necesidad de vivienda de la poblacién residente
de la ciudad de México, a través de sus programas sociales, otorgando créditos de interés social para una
vivienda adecuada y sustentable. El Programa Vivienda en Conjunto ha sido disefiado con el objetivo de
otorgar financiamientos para proyectos de vivienda, con cero intereses, otorgando ayudas de beneficio
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social a la poblacion residente en la Ciudad de México, prioritariamente a la de bajos recursos econémicos,
en condicion de vulnerabilidad (indigenas, adultos mayores, madres solteras, mujeres jefas de familia y
personas con discapacidad) o que habitan en sitios de alto riesgo, asi como a poblacién asentada en
campamentos o en inmuebles con valor patrimonial.

Los datos personales recabados en el presente cuestionario, son protegidos conforme a la Ley de
Proteccion de Datos Personales en posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de México y seran utilizados
Unicamente con fines estadisticos e informativos. N

— 'I

Otorgo consentimiento
(Nombre y firma)

iPara nosotros su opinion es importante!
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ENCUESTA DE SATISFACCION DE OTORGAMIENTO DE AYUDAS DE BENEFICIO SOCIAL POR CAPACIDAD
DE PAGO A PERSONAS BENEFICIARIAS DEL PROGRAMA DE VIVIENDA EN CONJUNTO

1. SOCIOECONOMICA

Informacién General del Beneficiario
Apellido materno: Nombre(s):

Apellido paterno:

Sexo: Edad afios cumplidos: Alcaldia:
Hombre Mujer )
I 3‘:) f;-:\f-\Ct‘)

Ingresos Personales

Entre O y 5,000 pesos al Entre 5,001 y 10,000 Entre 10,001 y 20,000

Mas de 20,000 pesos
mes pesos al mes pesos al mes

Il. CALIDAD DE GESTION

1.- ¢ Cudntos tramites tuvo que realizar para incorporarse al programa?
*Numero de tramites realizados (1-10)

1 [ 2 [T 3 [ 4 | 5 T & [ 7 1 8 | 9 T 10.
2.- ¢Cudntas veces tuvo que salir de su domicilio para realizar tramites relacionados con su incorporacion
al programa? *Nimero de tramites realizados (1-10)

1 [ 2 | 3 ] 4 [ 5 [ 6 [ 7 T 8T 9 [ 10

3.- ¢Cudnto tiempo tardaron en notificarle que su solicitud de ingreso al programa habia sido aprobada?

~ Menosde 15dias | Del15a30dias | ~ Dela2meses [ 2 mesesomas .
4.- {Su proceso de inscripcion al programa fue sencillo, agil y TEard SND
transparente? ) i :

5.- ¢El trato del personal encargado de operar el programa fue

amable y respetuoso? 18l | 2.NO

11l. CALIDAD DEL BENEFICIO

6.- ¢ Cual fue el motivo para incorporarse al Programa?

; i ; | 4. Vivia en un predio de
1.Pagabarenta , 2. Vivia con un familiar | 3..No tenia donde vivir | P riespgo

7.-Del 1 al 10, éen qué medida, las caracteristicas del apoyo se apegan a sus necesidades?
*1 muy poco y 10 totalmente*

1 2 3 [ a 5 6 7 8 | 9 [ 10
8.- {Usted solventd una necesidad como consecuencia de recibir el . \
apoyo que otorga el programa?
9.- ¢En que contribuye el beneficio a mejorar su calidad de vida?
*Puede seleccionar mas de una opcién*
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1.Salud 2.Alimentacion 3. Vivienda 4. Seguridad 5. Servicios basicos
/ 8. Otro:
g V/ “
6.Familiar 7.Social »Especifique*

10.- Del 1 al 10 en comparacion con su situacion previa a su pertenencia al programa ¢ Cémo calificaria su
situacion actual como consecuencia de la entrega del beneficio?
*1 muy mala y 10 muy buena*

1 [ 2V ] 3 [ a4 | s 6 | 7 8 [ o9 10

11. ¢ Como calificaria el beneficio entregado?

1. Muy bueno | 2. Bueno /] 3. Regular I 4. Malo | 5. Muy malo

IV. SATISFACCION

12. ¢El programa cumplié con sus expectativas previas a pertenecer al mismo?

4. No las cumplid en lo

1. Por mucho 2. Cumplid v 3. Esperaba mas
absoluto

13. ¢Qué tan satisfecho estd con los tramites que tiene que llevar a cabo para formar parte del programa?

1. Totalmente : < ; 5. Totalmente
i 2. Satisfech 3. Indiferente 4. Insatisfecho | .
satisfecho j insatisfecho

14. ¢iQué tan satisfecho se encuentra con el apoyo entregado por el programa?

= Tojcalmente 2. Satisfecho 3. Indiferente 4. Insatisfecho 5.' Totélmente
satisfecho / insatisfecho

15. Del 1 al 10, ¢Qué valoracion general le da a la labor de los servidores publicos encargados de
implementar el programa?
*1 muy mala y 10 muy buena*

1 [ 2 /3 ] a [ s 1 & ] 7 1 &8 [ 9 | 10

16. Del 1 al 10, ¢ Qué valoracion le da al programa en general?
*1 muy mala y 10 muy buena*

1 [V2 3 | a4 [ s | e | 7 | 8 ] 9 ] 10

17. ¢Recomendaria a algun familiar o conocido incorporarse al programa?

1. Definitivamente / 2.Probablemente 3.Probablemente no 4.Definitivamente no
v

La finalidad del presente cuestionario es para la evaluaciéon de los programas sociales de la Ciudad de
Meéxico, lo cual permite valorar la operacion, el resultado y el impacto de los mismos. El objetivo del
Instituto de Vivienda de la Ciudad de México es atender la necesidad de vivienda de |la poblacién residente
de la ciudad de México, a través de sus programas sociales, otorgando créditos de interés social para una
vivienda adecuada y sustentable. El Programa Vivienda en Conjunto ha sido disefiado con el objetivo de
otorgar financiamientos para proyectos de vivienda, con cero intereses, otorgando ayudas de beneficio
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social a la poblacién residente en la Ciudad de México, prioritariamente a la de bajos recursos econémicos,
en condicidn de vulnerabilidad (indigenas, adultos mayores, madres solteras, mujeres jefas de familia y
personas con discapacidad) o que habitan en sitios de alto riesgo, asi como a poblacion asentada en
campamentos o en inmuebles con valor patrimonial.

Los datos personales recabados en el presente cuestionario, son protegidos conforme a la Ley de
Proteccion de Datos Personales en posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de México y seran utilizados
Unicamente con fines estadisticos e informativos.

onsentimiento
(Nombre y firma)

iPara nosotros su opinion es importante!
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ENCUESTA DE SATISFACCION DE OTORGAMIENTO DE AYUDAS DE BENEFICIO SOCIAL POR CAPACIDAD
DE PAGO A PERSONAS BENEFICIARIAS DEL PROGRAMA DE VIVIENDA EN CONJUNTO

1. SOCIOECONOMICA

Informacién General del Beneficiario

Apellido paterno: Apellido materno: Nombre(s):

Sexo: Edad afios cumplidos: Alcaldia:

Hombre Mujer

x 25 Tztapalapq.

Ingresos Personales

Entre Oy 5,000-pesos al Entre 5,001 y 10,000 Entre 10,001 y 20,000

Mas de 20,000 pesos
mes pesos al mes pesos al mes

-

Il. CALIDAD DE GESTION

1.- ¢(Cuantos tramites tuvo que realizar para incorporarse al programa?
*Numero de tramites realizados (1-10)

1 | 2 [ 4 [ s | 6 [ 7 ] 8 | 9 [ 10
2.- ¢Cudntas veces tuvo que salir de su domicilio para realizar tramites relacionados con su incorporacion
al programa? *Numero de tramites realizados (1-10)

1 [ 2 [ a4 | 5 1T 6 | 7 [ 8 | 9 10
3.- ¢Cuanto tiempo tardaron en natificarle que su solicitud de ingreso al programa habia sido aprobada?

Menos de 15 dias ji De 15 a 30 dias | —Dela2meses [ 2 meses o mas
4.- ¢Su proceso de mscrupcuon al programa fue sencnilo agil y - |

1S | 2.NO
transparente? / |
5.- ¢El trato del personal encargado de operar el programa fue | ~ '
Sl | 2.NO
amable y respetuoso? - _

lll. CALIDAD DEL BENEFICIO

6.- ¢ Cudl fue el motivo para incorporarse al Programa?

S

4. Vivia en un predio de
alto riesgo

1.Pagaba renta Wtﬁﬁ 'L;h’familiar 3. .No tenia donde vivir
J

7.- Del 1 al 10, ¢éen qué medida, las caracteristicas del apoyo se apegan a sus necesidades?
*1 muy poco y 10 totalmente*

1 | 2 [ 3 | a4 | s 6 | 7 [_8~-] 9 | 10

8.- ¢Usted solvento una necesidad como consecuencia de recibir el ‘
apoyo que otorga el programa? l

9.- ¢En que contribuye el beneficio a mejorar su calidad de vida?
*Puede seleccionar mas de una opcién*
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1.Salud 2.Alimentacion /.3Affviehda 4. Seguridad 5. Servicios basicos
- 8. Otro:
A ; i
6.Familiar 7.Social »Espaciigue®

10.- Del 1 al 10 en comparacion con su situacion previa a su pertenencia al programa ¢ Coémo calificaria su
situacion actual como consecuencia de la entrega del beneficio?
*1 muy mala y 10 muy buena*

1 [ 2 [ 37 a ] 5 Jse—] 7 8 | 9 10

11. ¢Cémo calificaria el beneficio entregado?

1. Muy bueno ‘_,——Q-W.Bueno' &l | 3. Regular I 4. Malo } 5. Muy malo

IV. SATISFACCION

12. ¢El programa cumplid con sus expectativas previas a pertenecer al mismo?

4. Nolas cumplié enlo

) ) i I. ” ' . 4
1. Por mucho - 2. Cumplio 3. Esperaba mas absoluto

13. ¢Qué tan satisfecho esta con los trdmites que tiene que llevar a cabo para formar parte del programa?

1. Total ¥ : . 5. Totalmen
oFa e 2. Satisfecho 3. Indiferente 4. Insatisfecho . g . EAte
satisfecho // insatisfecho

14, {Qué tan satisfecho se encuentra con el apoyo entregado por el programa?

. ente e il ]
1 ToFaIm 2. Satisfecho 3. Indiferente 4. Insatisfecho 5. Totglmente
satisfecho /,, insatisfecho

15. Del 1 al 10, ¢Qué valoracién general le da a la labor de los servidores publicos encargados de
implementar el programa?
*1 muy mala y 10 muy buena*

1 | 2 [ 3 ] a4 ] 5 ] 6 [~~~ 8 [ 9 [ 1

16. Del 1 al 10, ¢Qué valoracidn le da al programa en general?
*1 muy mala y 10 muy buena*

1 | 2 [ 3 [ a | 5 [ & | 7 J& 71 9 | 10

17. éRecomendaria a algun familiar o conocido incorporarse al programa?

—

Wente 2.Probablemente 3.Probablemente no 4.Definitivamente no

La finalidad del presente cuestionario es para la evaluacion de los programas sociales de la Ciudad de
México, lo cual permite valorar la operacidn, el resultado y el impacto de los mismos. El objetivo del
Instituto de Vivienda de la Ciudad de México es atender la necesidad de vivienda de |la poblacién residente
de la ciudad de México, a través de sus programas sociales, otorgando créditos de interés social para una
vivienda adecuada y sustentable. El Programa Vivienda en Conjunto ha sido disefiado con el objetivo de
otorgar financiamientos para proyectos de vivienda, con cero intereses, otorgando ayudas de beneficio
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social a la poblacion residente en la Ciudad de México, prioritariamente a la de bajos recursos econémicos,
en condicién de vulnerabilidad (indigenas, adultos mayores, madres solteras, mujeres jefas de familia y
personas con discapacidad) o que habitan en sitios de alto riesgo, asi como a poblacién asentada en
campamentos o en inmuebles con valor patrimonial.

Los datos personales recabados en el presente cuestionario, son protegidos conforme a la Ley de
Proteccidn de Datos Personales en posesidn de Sujetos Obligados de la Ciudad de México y seran utilizados
unicamente con fines estadisticos e informativos.

Otorgo consentimiento *
(Nombre y firma)

iPara nosotros su opinion es importante!
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INSTITUTO DE VIVIENDA DE LA CIUDAD DE MEXICO

ENCUESTA DE SATISFACCION DE OTORGAMIENTO DE AYUDAS DE BENEFICIO SOCIAL POR CAPACIDAD
DE PAGO A PERSONAS BENEFICIARIAS DEL PROGRAMA DE VIVIENDA EN CONJUNTO

I. SOCIOECONOMICA

Informacién General del Beneficiario

Apellido paterno:

Apellido materno:

Nombre(s):

Sexo: ) Edad afios cumplidos: Alcaldia:
Hombre M.ﬁer 6 5 -
Iz- 7a Cz/ C o
Ingresos Personales
Entre 0y 5,000 pesos al Entre 5,001 y 10,000 Entre 10,001 y 20,000 ,
mes pesos al mes pesos al mes Mas de 20,000 pesos

Il. CALIDAD DE GESTION

1.- ¢Cudntos tramites tuvo que realizar para incorporarse al programa?

*Nimero de tramites realizados (1-10)

1 | 2 ]

3 | 4 | s

| 6 [ 7 T s

H 9 ]

10

al programa?

*Numero de tramites realizados (1-10)

2.- ¢Cuantas veces tuvo que salir de su domicilio para realizar trdmites relacionados con su incorporacién

1 [ 2 ]

3 | a4 | s

| 6 [ 7 | s

| 9 ]

10~

3.- éCudnto tiempo tardaron en notificarle que su solicitud de ingreso al programa habia sido aprobada?

Menos de 15 dias

[ De 15a 30 dias

| De 1 a2 meses |

2 meses 0 mas 5\"

4.- éSu proceso de inscripcién al programa fue sencillo, agil y \Pl sf 2.NO
transparente? '

5.- ¢El trato del personal encargado de operar el programa fue Lsf 2.NO
amable y respetuoso? ' ‘{- ’

lil. CALIDAD DEL BENEFICIO

6.- ¢Cual fue el motivo para incorporarse al Programa?

1.Pagaba renta .3(

2. Vivia con un familiar

3. .No tenia donde vivir

4. Vivia en un predio de
alto riesgo

*1 muy poco y 10 totalmente*

7.-Del 1al 10, ¢en qué medida, las caracteristicas del apoyo se apegan a sus necesidades?

1 2 3 4 5 6 7 | 8 | 9% 10
8.- ¢Usted solventd una necesidad como consecuencia de recibir el Ll _\/ 2.NO
apoyo que otorga el programa?

9.- ¢En que contribuye el beneficio a mejorar su calidad de vida?
*Puede seleccionar mas de una opcién*
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1.Salud 2.Alimentacion ¥Vivienda ' 4. Seguridad 5. Servicios basicos
- . 8. Otro:
6.Familiar 7.Social *Especifique®

*1 muy mala y 10 muy buena*

10.- Del 1 al 10 en comparacién con su situacién previa a su pertenencia al programa ¢ Cémo calificaria su
situacion actual como consecuencia de la entrega del beneficio?

1 [ 2 [ 3T 4 [ 5 [ 6 | 7 | 8 V[ o T 10
11. éComo calificaria el beneficio entregado?
1. Muy bueno ~H' 2. Bueno l 3. Regular ] 4. Malo 5. Muy malo

IV. SATISFACCION

12. ¢El programa cumplié con sus expectativas previas a pertenecer al mismo?

1. Por mucho

2. Cumplié J\—

3. Esperaba mds

4. No las cumplidé en lo

absoluto

13. ¢Qué tan satisfecho esta con los tramites que tiene que llevar a cabo para formar parte del programa?

1. Totalmente
satisfecho

JTz. Satisfecho

3. Indiferente

4. Insatisfecho

5. Totalmente
insatisfecho

14. {Qué tan satisfecho se encuentra con el apoyo entregado por el programa?

1. Totalmente
satisfecho

5. Totalmente
2 Satisfechofk( . .
insatisfecho

3. Indiferente 4. Insatisfecho

15. Del 1 al 10, ¢Qué valoracién general le da a la labor de los servidores publicos encargados de
implementar el programa?

*1 muy mala y 10 muy buena* .
1 | 2 [ 3 T 4 [ 5 T 6 | ™~ 8 T 9 [ 10
16. Del 1 al 10, ¢Qué valoracion le da al programa en general? '
*1 muy mala y 10 muy buena*
1 [ 2 [ 3 [ 4 T 75 17 6 [ 7 ]

8‘f\19|10

17. {Recomendaria a algin familiar o conocido incorporarse al programa?

1. Definitivamente |  2.Probablemente

3.Probablemente no 4.Definitivamente no

La finalidad del presente cuestionario es para la evaluacion de los programas sociales de la Ciudad de
México, lo cual permite valorar la operacion, el resultado y el impacto de los mismos. El objetivo del
Instituto de Vivienda de la Ciudad de México es atender la necesidad de vivienda de la poblacién residente
de la ciudad de México, a través de sus programas sociales, otorgando créditos de interés social para una
vivienda adecuada y sustentable. El Programa Vivienda en Conjunto ha sido disefiado con el objetivo de
otorgar financiamientos para proyectos de vivienda, con cero intereses, otorgando ayudas de beneficio
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social a la poblacién residente en la Ciudad de Meéxico, prioritariamente a la de bajos recursos econdmicos,
en condicidn de vulnerabilidad (indigenas, adultos mayores, madres solteras, mujeres jefas de familia y
personas con discapacidad) o que habitan en sitios de alto riesgo, asi como a poblacion asentada en
campamentos o en inmuebles con valor patrimonial.

Los datos personales recabados en el presente cuestionario, son protegidos conforme a la Ley de

Proteccion de Datos Personales en posesién de Sujetos Obligados de la Ciudad de México y seran utilizados
unicamente con fines estadisticos e informativos.

Otorgo consentimiento
(Nombre y firma)

iPara nosotros su opinién es importante!
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ENCUESTA DE SATISFACCION DE OTORGAMIENTO DE AYUDAS DE BENEFICIO SOCIAL POR CAPACIDAD
DE PAGO A PERSONAS BENEFICIARIAS DEL PROGRAMA DE VIVIENDA EN CONJUNTO

I. SOCIOECONOMICA
Informacién General del Beneficiario
Apellido paterno: Apellido materno: Nombre(s):
Sexo: Edad afios cumplidos: Alcaldia:
Hombre Mujer ) ( ) )
L - TUACD O P

Ingresos Personales

Entre 0y 5,000 pesos al Entre 5,001y 10,000 Entre 10,001 y 20,000

Mds de 20,000 pesos
‘mes pesos al mes pesos al mes
Il. CALIDAD DE GESTION
1.- éCudntos tramites tuvo que realizar para incorporarse al programa?
*Numero de tramites realizados (1-10)
1[2[3|4|5|6|'>—2f_\]8}9|10
2.- ¢Cudntas veces tuvo que salir de su domicilio para realizar tramites relacionados con su incorperacion
al programa? *Numero de tramites realizados (1-10)
1|2|3|:‘;;4<1—5.15|6]7|8|9]10

3.- ¢Cuanto tiempo tardaron en notificarle que su solicitud de ingreso al programa habia sido aprobada?

Menosde 15dias |  Del5a30dias | Dela2meses | 2 meseSomas
4.- éSu proceso de inscripcién al programa fue sencillo, agil vy 7 1 3NO
transparente? \

S

5.- ¢El trato del personal encargado de operar el programa fue

/ -I
amable y respetuoso? ( 13 2.NO
lll. CALIDAD DEL BENEFICIO
6.- ¢Cual fue el motivo para incorporarse al Programa?
) 2 g 4. Vivia en un predio de
1.Pagaba renta 2. Vivia con un familiar { 3../No tenia donde vivir T en ) g
— alto riesgo

7.- Del 1al 10, {en qué medida, las caracteristicas del apoyo se apegan a sus necesidades?
*1 muy poco y 10 totalmente*

1 2 3 4 5 6 7 8 | o] 10

8.- ¢Usted solventd una necesidad como consecuencia de recibir el Ll 2.NO
apoyo que otorga el programa? ' ’

9.- ¢éEn que contribuye el beneficio a mejorar su calidad de vida?
*Puede seleccionar mas de una opcién*
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1.Salud 2.Alimentacion 3. Vivienﬂa 4. Seguridad 5. Servicios basicos
6.Familiar 7.Social 8.0wo:~ | ol
' ' *Especifique* F co domico WO PAGqu e Lersin

10.- Del 1 al 10 en comparacion con su situacion previa a su pertenencia al programa ¢Cémo calificaria su
situacion actual como consecuencia de la entrega del beneficio?
*1 muy mala y 10 muy buena*

1|2|3|4]5!s[7[3|9|)e(

11. ¢Cémo calificaria el beneficio entregado?

1. Muybueno | 2. Bueno | 3. Regular I 4. Malo | 5. Muy malo

IV. SATISFACCION

12. ¢El programa cumplié con sus expectativas previas a pertenecer al mismo?

: ) 4. No las cumplié en lo
; . s
1. Por mucho ) 2CW 3. Esperaba mas et

13. ¢Qué tan satisfecho esta con los tramites que tiene que llevar a cabo para formar parte del programa?

1.Totalmente , . : 5. Totalmente
;}Sém 2. Satisfecho 3. Indiferente 4. Insatisfecho insatisfecho

14. ¢Qué tan satisfecho se encuentra con el apoyo entregado por el programa?

1. Totalmeqte

T . Totalmen
; = 2. Satisfecho 3. Indiferente 4. Insatisfecho > Totalmente
satisfecho— .

insatisfecho

15. Del 1 al 10, ¢Qué valoracién general le da a la labor de los servidores publicos encargados de
implementar el programa?

*1 muy mala y 10 muy buena*
1[2|3|4|5]6|7[8|9|j=ﬂ:_
16. Del 1 al 10, ¢Qué valoracién le da al programa en general?
*1 muy mala y 10 muy buena*

T 12 [ 3 [ a5 [ 6 7 [ 5] 5 =

17. ¢Recomendaria a algin familiar o conocido incorporarse al programa?

1. Wﬁ; 2.Probablemente 3.Probablemente no 4.Definitivamente no

La finalidad del presente cuestionario es para la evaluacion de los programas sociales de la Ciudad de
México, lo cual permite valorar la operacién, el resultado y el impacto de los mismos. El objetivo del
Instituto de Vivienda de la Ciudad de México es atender la necesidad de vivienda de la poblacion residente
de la ciudad de México, a través de sus programas sociales, otorgando créditos de interés social para una
vivienda adecuada y sustentable. El Programa Vivienda en Conjunto ha sido disefiado con el objetivo de
otorgar financiamientos para proyectos de vivienda, con cero intereses, otorgando ayudas de beneficio
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social a la poblacién residente en la Ciudad de México, prioritariamente a la de bajos recursos economicos,
en condicién de vulnerabilidad (indigenas, adultos mayores, madres solteras, mujeres jefas de familia y
personas con discapacidad) o que habitan en sitios de alto riesgo, asi como a poblacidn asentada en
campamentos o en inmuebles con valor patrimonial.

Los datos personales recabados en el presente Cuestionario, son protegidos conforme a la Ley de

Proteccion de Datos Personales en posesién de Sujetos Obligados de la Ciudad de México y seran utilizados
Unicamente con fines estadisticos e informati e

iPara nosotros su opinidn es importante!
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ENCUESTA DE SATISFACCION DE OTORGAMIENTO DE AYUDAS DE BENEFICIO SOCIAL POR CAPACIDAD
DE PAGO A PERSONAS BENEFICIARIAS DEL PROGRAMA DE VIVIENDA EN CONJUNTO

1. SOCIOECONOMICA

Informacién General del Beneficiario

Apellido paterno:

Apellido materno: Nombre(s):

Sexo: Edad afios cumplidos: Alcaldia:

Hombre Mujer B
e ?) \ \ f/‘!'(.i P l«-(» P{;

Ingresos Personales

Entre Oy 5,000 pesos al Entre 5,001y 10,000 Entre 10,001 y 20,000

mes p/egﬁs al mes pesos al mes Mas de 20,000 pesos

Il. CALIDAD DE GESTION

1.- ¢Cuantos tramites tuvo que realizar para incorporarse al programa?
*Numero de tramites realizados (1-10)

1 | 2 [ 3 T 21 5 [ 6 [ 7 | 8 [ 9 T 10
2.- {Cudntas veces tuvo que salir de su domicilio para realizar tramites relacionados con su incorporacién
al programa? *Numero de trdmites realizados (1-10)

1 [ 2 [ 3 [T £ T s | 6 | 7 | 8 | 9 T 10

3.- ¢Cuanto tiempo tardaron en notificarle que su solicitud de ingreso al programa habia sido aprobada?

Menos de 15 dias | De 15 a 30 dias | De 1 a Zmeses [ 2 meses 0 mas
4.- ¢Su proceso de inscripcion al programa fue sencillo, agil y .
Al 2.NO
transparente?
5.- ¢El trato del personal encargado de operar el programa fue
5@ 2.NO
amable y respetuoso?

Ili. CALIDAD DEL BENEFICIO

6.- ¢Cual fue el motivo para incorporarse al Programa?

4. Vivia en un predio de
alto riesgo

1.Pagaba renta 2. Vivia ct;gun familiar | 3..No tenia donde vivir

7.- Del 1 al 10, {en qué medida, las caracteristicas del apoyo se apegan a sus necesidades?
*1 muy poco y 10 totalmente*

1 | 2 [ 3 T a4 [ 5 ] & [ 7 [ s 9 | Yo
8.- éUsted solventd una necesidad como consecuencia de recibir el L8 2NO
apoyo que otorga el programa? ’

9.- {En que contribuye el beneficio a mejorar su calidad de vida?
*Puede seleccionar mds de una opcién*
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1.Salud 2.Alimentacion 3 Vivienda 4. Seguridad 5. Servicios basicos
8. Otro:
6.Famili 7.Soci .
amﬂar ol *Especifique*

10.- Del 1 al 10 en comparacién con su situacion previa a su pertenencia al programa ¢ Cémo calificaria su
situacién actual como consecuencia de la entrega del beneficio?

*1 muy mala y 10 muy buena*
1 [ 2 [ 3 T 4T 5 T 6 [ 7 [ 8 ] 5 [

11. ¢Cémo calificaria el beneficio entregado?

1. Muy bueno | 2.BUga0 | 3.Regular | 4. Malo | 5.Muy malo

IV. SATISFACCION

12. ¢El programa cumplié con sus expectativas previas a pertenecer al mismo?

4. No las cumplié en lo

1. Por mucho 27€umplié 3. Esperaba més sherhits

13. £Qué tan satisfecho estd con los tramites que tiene que llevar a cabo para formar parte del programa?

1. Totalmente . : . 5. Totalmente
satisfecho 2. S;h;fecho 3. Indiferente 4. Insatisfecho insaticfechs

14. {Qué tan satisfecho se encuentra con el apoyo entregado por el programa?

T . . 5. Totalment
1 Tatalcnte 2.8 echo 3. Indiferente 4. Insatisfecho olaiments

satisfecho insatisfecho

15. Del 1 al 10, ¢ Qué valoracién general le da a la labor de los servidores publicos encargados de
implementar el programa?

*1 muy mala y 10 muy buena*
1 | 2 [ 3 T a4 [ 5 [ 6 | 7 | 8 | 9 [0
16. Del 1 al 10, ¢Qué valoracién le da al programa en general?
*1 muy mala y 10 muy buena*
1 | 2 [ 3 [ a [ 5 T 6 | 7 | 8 [ 9 [Xu

17. {Recomendaria a algtn familiar o conocido incorporarse al programa?

1. Definttivamente 2.Probablemente 3.Probablemente no 4.Definitivamente no

La finalidad del presente cuestionario es para la evaluacion de los programas sociales de la Ciudad de
México, lo cual permite valorar la operacién, el resultado y el impacto de los mismos. El objetivo del

Instituto de Vivienda de la Ciudad de México es atender la necesidad de vivienda de la poblacién residente
de la ciudad de México, a través de sus programas sociales, otorgando créditos de interés social para una

vivienda adecuada y sustentable. El Programa Vivienda en Conjunto ha sido disefiado con el objetivo de
otorgar financiamientos para proyectos de vivienda, con cero intereses, otorgando ayudas de beneficio
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social a la poblacién residente en la Ciudad de Meéxico, prioritariamente a la de bajos recursos econémicos,
en condicidn de vulnerabilidad (indigenas, adultos mayores, madres solteras, mujeres jefas de familia y
personas con discapacidad) o que habitan en sitios de alto riesgo, asi como a poblacién asentada en
campamentos o en inmuebles con valor patrimonial.

Los datos personales recabados en el presente Cuestionario, son protegidos conforme a la Ley de

Proteccién de Datos Personales en posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de México y seran utilizados
unicamente con fines estadisticos e informativos.

Otorgo consentimiento
(Nombre y firma)

iPara nosotros su opinién es importante!
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ENCUESTA DE SATISFACCION DE OTORGAMIENTO DE AYUDAS DE BENEFICIO SOCIAL POR CAPACIDAD
DE PAGO A PERSONAS BENEFICIARIAS DEL PROGRAMA DE VIVIENDA EN CONJUNTO

1. SOCIOECONOMICA

Informacion General del Beneficiario

Apgllido paterno: Apellido materno: Nombre(s):

Sexo: Edad afios cumplidos: Alcaldia:

A — L0 | Flaplip

Ingresos Personales

Entre Oy 5,00 sos al Entre 5,001 y 10,000 Entre 10,001 y 20,000

Mas de 20,000 pesos
es pesos al mes pesos al mes

Il. CALIDAD DE GESTION

1.- ¢Cudntos tramites tuvo que realizar para incorporarse al programa?
*Numero de tramites realizados (1-10)

1 [ 2 [ 3 [ a4 [ s T 4 1 7 | 8 [ o | 10

2.- ¢{Cudntas veces tuvo que salir de su domicilio para realizar trdmites relacionados con su incorporacién
al programa? *Numero de tramites realizados (1-10)

P ]2 [ 3 T e [ s [ &l 7 s [ s [ a_

3.- ¢{Cudnto tiempo tardaron en notificarle que su solicitud de ingreso al programa habia sido aprobada?

Menos de 15 dias l De15a30 diis____J____[_)gM's?s I 2 meses 0 mas

5.- ¢El trato del personal encargado de operar el programa fue

amable y respetuoso? <H0

e
4.- ¢Su proceso de inscripcion al programa fue sencillo, agil y . :
‘ 2.NO
transparente? e
N
|- 2 |

lll. CALIDAD DEL BENEFICIO

6.- ¢ Cual fue el motivo para incorporarse al Programa?
-

- ] = :
' ; P 7 .. | 4.Vivia en un predio de
1, arenta ‘ 2. Vivia con un familiar | 3..No tenia donde vivir | : 3
| alto riesgo

7.-Del 1 al 10, éen qué medida, las caracteristicas del apoyo se apegan a sus necesidades?
*1 muy poco y 10 totalmente*

1 | 2 ] 3 | a4 | s 6 | 7 | 8 | 9 L-—T0

8.- éUsted solventd una necesidad como consecuencia de recibir el | /1’(
apoyo que otorga el programa? ‘ ’

9.- ¢ En que contribuye el beneficio a mejorar su calidad de vida?
*Puede seleccionar mas de una opcién*
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INSTITUTO DE VIVIENDA DE LA CIUDAD DE MEXICO
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1.Salud 2.Alimentacion 3. Vivienda 4. Seguridad 5. Servicios basicos
- ; 8. Otro:
6.Familiar 7.Social sEspecifique®

10.- Del 1 al 10 en comparacion con su situacion previa a su pertenencia al programa ¢ Cémo calificaria su
situacién actual como consecuencia de la entrega del beneficio?
*1 muy mala y 10 muy buena*

1 | 2 [ 3 ] a | s 6 | 7 8 | 9

11. ¢Como calificaria el beneficio entregado?

>
l)oﬁ.ly bueno } 2. Bueno [ 3. Regular T 4. Malo | 5. Muy malo

IV. SATISFACCION

12. ¢El programa cumplid con sus expectativas previas a pertenecer al mismo?

2 : 4.Nol licenl
1. Por o 2. Cumplio 3. Esperaba mas o las cumplié enlo
absoluto

13. ¢Qué tan satisfecho esta con los trdmites que tiene que llevar a cabo para formar parte del programa?

’ e T
2 Tofcalm 2. Satisfecho 3. Indiferente 4. Insatisfecho 5. ot‘aimente
satjsfécho insatisfecho

14. ¢Que tan satisfecho se encuentra con el apoyo entregado por el programa?

5. Totalmente

2. Satisfecho 3. Indiferente 4, Insatisfecho 3 .
insatisfecho

15. Del 1 al 10, ¢Qué valoracidn general le da a la labor de los servidores publicos encargados de
implementar el programa?
*1 muy mala y 10 muy buena*

1 | 2 [ 3 [ a4 [ 5 | 6 [ 7 [ 8 [ 9 [ e

16. Del 1 al 10, ¢ Qué valoracion le da al programa en general?
*1 muy malay 10 muy buena*

L [ 2 [ 3 [ & [ s [ & [ 7 [ 8 5 =%

17. ¢Recomendaria a algun familiar o conocido incorporarse al programa?

i W 2.Probablemente 3.Probablemente no 4.Definitivamente no

La finalidad del presente cuestionario es para la evaluacion de los programas sociales de la Ciudad de
México, lo cual permite valorar la operacién, el resultado y el impacto de los mismos. El objetivo del
Instituto de Vivienda de la Ciudad de México es atender la necesidad de vivienda de |a poblacién residente
de la ciudad de México, a través de sus programas sociales, otorgando créditos de interés social para una
vivienda adecuada y sustentable. El Programa Vivienda en Conjunto ha sido disefiado con el objetivo de
otorgar financiamientos para proyectos de vivienda, con cero intereses, otorgando ayudas de beneficio
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social a la poblacion residente en la Ciudad de México, priaritariamente a la de bajos recursos econémicos,
en condicién de vulnerabilidad (indigenas, adultos mayores, madres solteras, mujeres jefas de familia y
personas con discapacidad) o que habitan en sitios de alto riesgo, asi como a poblacién asentada en
campamentos o en inmuebles con valor patrimonial.

Los datos personales recabados en el presente cuestionario, son protegidos conforme a la Ley de
Proteccion de Datos Personales en posesidn de Sujetos Obligados de la Ciudad de México y serdn utilizados
Unicamente con fines estadisticos e informativos.

Otorgo consentimiento
(Nombre y firma)

iPara nosotros su opinion es importante!



RAMOS ADRIANA
Resaltado


w;‘i;‘é vﬁ GOBIERNO DE LA

Wé"@? d CIUDAD DE MEXICO INSTITUTO DE VIVIENDA DE LA CIUDAD DE MEXICO

ENCUESTA DE SATISFACCION DE OTORGAMIENTO DE AYUDAS DE BENEFICIO SOCIAL POR CAPACIDAD
DE PAGO A PERSONAS BENEFICIARIAS DEL PROGRAMA DE VIVIENDA EN CONJUNTO

I. SOCIOECONOMICA

Informacion General del Beneficiario

Apellido paterno: Apellido materno: Nombre(s):

P

Sexo: Edad afios cumplidos: Alcaldia:

Hombre Mujer

Ingresos Personales

Entre O y 5,000 pesos al Entre 5,001y 10,000 Entre 10,001y 20,000

Mas de 20,000 pesos
mes X pesos al mes pesos al mes

— 24 Tolapalapa

Il. CALIDAD DE GESTION

1.- ¢Cuantos tramites tuvo que realizar para incorporarse al programa?
*Numero de tramites realizados (1-10)

1 | x| 3 1 a4 1 5 [ & | 7 ] 8 ] 9 | 10
2.- ¢ Cudntas veces tuvo que salir de su domicilio para realizar tramites relacionados con su incorporacién
al programa? *Numero de tramites realizados (1-10)

T [ 2 [ 3 [ 4 [ x| 6 | 7 | 8 [ 5 | 10
3.- ¢Cuanto tiempo tardaron en notificarle que su solicitud de ingreso al programa habia sido aprobada?
~ Menos de 15dias | ~ De 15)(3"0 dias | ~ Dela2meses ] 2 meses 0 mas

- ¢Su proceso de mscrnpcnon al programa fue senallo ag|l y ])Q( |
; 2.NO
transparente? |
5.- ¢El trato del personal encargado de operar el programa fue . ; '
1 | 2.NO
amable y respetuoso?

11l. CALIDAD DEL BENEFICIO

- iCud i i ? ) - - 5]
6.- ¢ Cudl fue el motivo para incorporarse al Programa.’_b( bn 2C QIED ﬂ,:-)p/ 2

| 4. Vivia en un predio de
| alto riesgo

1.Pagaba renta

2. Vivia copAin familiar | 3. .No tenia donde vivir ‘

7.- Del 1 al 10, ¢en qué medida, las caracteristicas del apoyo se apegan a sus necesidades?
*1 muy poco y 10 totalmente*

1 | 2 | 3 | 4 [ 5 [ e | 7 [ 8 | o] 10

8.- ¢ Usted solventd una necesidad como consecuencia de recibir el i SD(
apoyo que otorga el programa?

9.- ¢En que contribuye el beneficio a mejorar su calidad de vida?
*Puede seleccionar mas de una opcién*
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1.Salud 2.Alimentacion 3. Vivienda /(4. Seguridad 5$ervicios basicos

R \
6.Familia{ { 7.Social 8. Otro:

*Especifique*

10.- Del 1 al 10 en comparacidén con su situacion previa a su pertenencia al programa ¢ Como calificaria su
situacién actual como consecuencia de la entrega del beneficio?
*1 muy mala y 10 muy buena*

1 [ 2 ] 3 ] a4 | s [ & | 7 g8 | 9 | W

11. ¢Cémo calificaria el beneficio entregado?

1. Muy Bi€no [ 2. Bueno I 3. Regular | 4. Malo | 5.Muy malo

IV. SATISFACCION

12. ¢El programa cumplid con sus expectativas previas a pertenecer al mismo?

" 4.No las cumplié en lo

) h . M' o = b :
1. Por mucho 2. Cusipli 3. Esperaba mas absoluto

13. ¢Qué tan satisfecho esta con los tramites que tiene que llevar a cabo para formar parte del programa?

1.;3?Mente 2. Satisfecho 3. Indiferente 4, Insatisfecho 5.' Totfslmente
fecho insatisfecho

14. ¢Qué tan satisfecho se encuentra con el apoyo entregado por el programa?

N To. }g‘ e 2. Satisfecho 3. Indiferente 4. Insatisfecho 5.' Tot?lmente
3 cho insatisfecho

15. Del 1 al 10, ¢Qué valoracion general le da a la labor de los servidores publicos encargados de
implementar el programa?
*1 muy mala y 10 muy buena*

v [ 2 [ 3 [ a4 [ s [ e [ 7 [ 8 [ 9 [

16. Del 1 al 10, ¢Qué valoracidn le da al programa en general?
*1 muy mala y 10 muy buena*

v | 2 [ 3 [ &« [ s [ e [ 7 [ 8 [ 9 [ Y

17. ¢Recomendaria a algun familiar o conocido incorporarse al programa?

3

1. Definitivamente 2.Probablemente 3.Probablemente no 4.Definitivamente no

La finalidad del presente cuestionario es para la evaluacién de los programas sociales de la Ciudad de
México, lo cual permite valorar la operacion, el resultado y el impacto de los mismos. El objetivo del
Instituto de Vivienda de la Ciudad de México es atender la necesidad de vivienda de |a poblacidn residente
de la ciudad de México, a través de sus programas sociales, otorgando créditos de interés social para una
vivienda adecuada y sustentable. El Programa Vivienda en Conjunto ha sido disefiado con el objetivo de
otorgar financiamientos para proyectos de vivienda, con cero intereses, otorgando ayudas de beneficio
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social a la poblacidn residente en la Ciudad de México, prioritariamente a la de bajos recursos econémicos,
en condicién de vulnerabilidad (indigenas, adultos mayores, madres solteras, mujeres jefas de familia y
personas con discapacidad) o que habitan en sitios de alto riesgo, asi como a poblacién asentada en
campamentos o en inmuebles con valor patrimonial.

Los datos personales recabados en el presente cuestionario, son protegidos conforme a la Ley de

Proteccion de Datos Personales en posesidn de Sujetos Obligados de |la Ciudad de México y seran utilizados
unicamente con fines estadisticos e informativos.

Otorgo consentimiento
(Nombre y firma)

iPara nosotros su opinién es importante!
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ENCUESTA DE SATISFACCION DE OTORGAMIENTO DE AYUDAS DE BENEFICIO SOCIAL POR CAPACIDAD
DE PAGO A PERSONAS BENEFICIARIAS DEL PROGRAMA DE VIVIENDA EN CONJUNTO

I. SOCIOECONOMICA

Informacién General del Beneficiario

Apellido paterno: Apellido materno: Nombre(s):

Sexo: Edad afos cumplidos: Alcaldia:

Hombre Mujer

X 25 I2ta@lco

Ingresos Personales

Entre 0y 5,000 pesos al Entre 5,001 y 10,000 Entre 10,001 y 20,000

Mas de 20,000 pesos
mes pesos al mes pesos al mes X
'

Il. CALIDAD DE GESTION

1.- {Cudntos tramites.tuvo que realizar para incorporarse al programa?
*Nimero de tramites realizados (1-10)

1 | 2 T 3 [ X T 5 [ s L 7 T 8 | 9 | 10
2.- {Cuantas veces tuvo que salir de su domicilio para realizar tramites relacionados con su incorporacion
al programa? “Numero de tramites realizados (1-10)

1 | 2 [ 3 T x [ 5 [ & ] 7 | 8 | 9 T 10

3.- ¢Cuanto tiempo tardaron en notificarle que su solicitud de ingreso al programa habia sido aprobada?

Menos de 15 dias ] De 15 a 30 dias | De 1a 2 meses | 2 meses o mas X
4.- {Su proceso de inscripcion al programa fue sencillo, agil y LSy 2.NO
transparente?

5.- ¢El trato del personal encargado de operar el programa fue

1.5 ;
amable y respetuoso? o X &bl
ill. CALIDAD DEL BENEFICIO
6.- ¢Cual fue el motivo para incorporarse al Programa?
- i 20 ; . 4. Vivia en un predio de
1.Pagaba renta 2. Vivia con un familiar | 3..No tenia donde vivir st

7.- Del 1al 10, ¢en qué medida, las caracteristicas del apoyo se apegan a sus necesidades?
*1 muy poco y 10 totalmente*

1[2|3|4|5|6|7|‘g|9 10

8.- éUsted solvent6 una necesidad como consecuencia de recibir el

1.50 2.NO
apoyo que otorga el programa? X

9.- ¢En que contribuye el beneficio a mejorar su calidad de vida?
*Puede seleccionar mas de una opcidn*
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1.Salud 2.Alimentacion 3. Vivienda 4. Seguridad 5. Servicios basicos
- y X | 8. Otro:
6.Famil : |
amiliar 7.Socia *Especifique*

10.- Del 1 al 10 en comparacién con su situacion previa a su pertenencia al programa ¢ Cémo calificaria su
situacién actual como consecuencia de la entrega del beneficio?
*1 muy mala y 10 muy buena*

1 | 2 [ 3T 4 [ 5 T 6 | 7 | ¥ [ 9 T 10
11. ¢Como calificaria el beneficio entregado?
1. Muy buenof | 2. Bueno | 3.Regular | 4. Malo | 5. Muy malo

IV. SATISFACCION

12. ¢El programa cumplié con sus expectativas previas a pertenecer al mismo?

4. No las cumplié en lo
absoluto

1. Por mucho 2. Cumplié R 3. Esperaba mas

13. {Qué tan satisfecho esta con los tramites que tiene que llevar a cabo para formar parte del programa?

1. Totalmente'T‘
satisfecho

2. Satisfecho

3. Indiferente

4. Insatisfecho

5. Totalmente

insatisfecho

14. ¢Qué tan satisfecho se encuentra con el apoyo entregado por el programa?

1. Totalmente 7"
satisfecho

5. Totalmente

. Insatisf e
4. Insatisfecho insatisfecho

2. Satisfecho 3. Indiferente

15. Del 1 al 10, ¢Qué valoracién general le da a la labor de los servidores publicos encargados de
implementar el programa?

*1 muy mala y 10 muy buena*

1|2|3|4|5|s]7|3¢|9|1o
16. Del 1 al 10, ¢Qué valoracién le da al programa en general?
*1 muy mala y 10 muy buena*
T [ 2 [ 5 [ &[5 [ 6 7 1 &5 %

17. {Recomendaria a algin familiar o conocido incorporarse al programa?

1. Definitivamente 7‘" 2.Probablemente 3.Probablemente no 4.Definitivamente no

La finalidad del presente cuestionario es para la evaluacion de los programas sociales de la Ciudad de
México, lo cual permite valorar la operacion, el resultado y el impacto de los mismos. El objetivo del
Instituto de Vivienda de la Ciudad de México es atender la necesidad de vivienda de la poblacion residente
de la ciudad de México, a través de sus programas sociales, otorgando créditos de interés social para una
vivienda adecuada y sustentable. El Programa Vivienda en Conjunto ha sido disefiado con el objetivo de
otorgar financiamientos para proyectos de vivienda, con cero intereses, otorgando ayudas de beneficio
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social a la poblacion residente en la Ciudad de México, prioritariamente a la de bajos recursos econémicos,
en condicion de vulnerabilidad (indigenas, adultos mayores, madres solteras, mujeres jefas de familia y
personas con discapacidad) o que habitan en sitios de alto riesgo, asi como a poblacion asentada en
Campamentos o en inmuebles con valor patrimonial.

Los datos personales recabados en el presente cuestionario, son protegidos conforme a la Ley de

Proteccion de Datos Personales en posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de México y seran utilizados
unicamente con fines estadisticos e informativos.

ntimiento
(Nombre y firma)

iPara nosotros su opinién es importante!
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ENCUESTA DE SATISFACCION DE OTORGAMIENTO DE AYUDAS DE BENEFICIO SOCIAL POR CAPACIDAD
DE PAGO A PERSONAS BENEFICIARIAS DEL PROGRAMA DE VIVIENDA EN CONJUNTO

1. SOCIOECONOMICA

Informacion General del Beneficiario

Apellido paterno: Apellido materno: Nombre(s):
Sexo: Edad afios cumplidos: Alcaldia:
Hombre Mujer )
5 }..S Cesied Lzt (ff’q__ﬁﬁ(vf"‘(

Ingresos Personales

Ve

Entre 0y 5,000 pesos al | Entre 5,&5§/ 10,000 Entre 10,001 y 20,000

Mas de 20,000 pesos
mes \ pesos al.mes pesos al mes

Il. CALIDAD DE GESTION

1.- ¢Cudntos tramites tuvo que realizar para incorporarse al programa?
*Namero de tramites realizados (1-10)

1 | 2 [ 3 [ a [ s [ 1 7 1T 8 | 9 | 10
2.- ¢ Cudntas veces tuvo que salir de su domicilio para realizar tramites relacionados con su incorporacién
al programa? *Nﬁmeia de tramites realizados (_1—10) -

1 | 2 ] 3 ] )Ef [ s T & [ 7 [ 8 [ 9 | 10

3.- ¢Cudanto tiempo tardaron en notificarle que su solicitud de ingreso al programa habia sido aprobada?

| Menosdelsdias |  Del5a30dias | Dela2meses |  2mesesomis
4.- ¢Su proceso de inscripcion al programa fue sencillo, agil vy 1)9 -
transparente? 7
5.- ¢El trato del personal encargado de operar el programa fue
180 2.NO
amable y respetuoso?
IIl. CALIDAD DEL BENEFICIO
6.- ¢ Cudl fue el motivo para incorporarse al Programa?
g = . | a.viviaen un prediode
1.Pagaba renta 2. Vivia (Béun familiar | 3..No tenia donde vivir ' it lrJieSng :

7.-Del 1 al 10, éen qué medida, las caracteristicas del apoyo se apegan a sus necesidades?
*1 muy poco y 10 totalmente*

1 [ 2 3 | K] s 6 | 7 1 8 [ 9 | 10

8.- ¢ Usted solventd una necesidad como consecuencia de recibir el

apoyo que otorga el programa? 43l SN

9.- ¢En que contribuye el beneficio a mejorar su calidad de vida?
*Puede seleccionar mas de una opcién*

0
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1.Saﬁ;d 2.Alimentacion 3. Vivienda 4. Seguridad 5. Servicios basicos
- . 8. Otro:
6.Familiar 7.Social *Especifique*

10.- Del 1 al 10 en comparacion con su situacion previa a su pertenencia al programa ¢ Cémo calificaria su
situacién actual como consecuencia de la entrega del beneficio?
*1 muy mala y 10 muy buena*

1 | 2 [ 3 4 [ s | & [ 7 [ 8 | o9 10

11. ¢Como calificaria el beneficio entregado?

1. Muy bueng” [ 2. Bueno J 3. Regular [ 4. Malo [ 5. Muy malo

IV. SATISFACCION

12. ¢El programa cumplid con sus expectativas previas a pertenecer al mismo?

4. No las cumplié en lo
absoluto

1. Por mucho 2 Cunwré 3. Esperaba mas

13. ¢{Qué tan satisfecho esta con los trdmites que tiene que llevar a cabo para formar parte del programa?

. i o
e To.talmentfj 2. Satisfecho 3. Indiferente 4. Insatisfecho 5. otglmente
satisfecho insatisfecho

14. ¢Qué tan satisfecho se encuentra con el apoyo entregado por el programa?

de thalmente 2. Satisfecho 3. Indiferente 4. Insatisfecho 5.' Totfilmente
satisfecho insatisfecho

15. Del 1 al 10, ¢Qué valoracion general le da a la labor de los servidores publicos encargados de
implementar el programa? ;
*1 muy malay 10 muy buena*

1 [ 2 [ 3 [ a4 | ¥ [ & | 7 | 8 | 9 T 10

16. Del 1 al 10, ¢ Qué valoraciodn le da al programa en general?
*1 muy ma[a y 10 muy buena*

1 | 2 [ 3 ] a4 [ & ] s 7 | 8 | 9 T 10

17. {Recomendaria a algun familiar o conocido incorporarse al programa?

1. Deﬁniti\ll;f(ente 2.Probablemente 3.Probablemente no 4.Definitivamente no

La finalidad del presente cuestionario es para la evaluacién de los programas sociales de la Ciudad de
Meéxico, lo cual permite valorar la operacién, el resultado y el impacto de los mismos. El objetivo del
Instituto de Vivienda de la Ciudad de México es atender la necesidad de vivienda de la poblacién residente
de la ciudad de Meéxico, a través de sus programas sociales, otorgando créditos de interés social para una
vivienda adecuada y sustentable. El Programa Vivienda en Conjunto ha sido disefiado con el objetivo de
otorgar financiamientos para proyectos de vivienda, con cero intereses, otorgando ayudas de beneficio
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social ala poblacion residente en la Ciudad de México, prioritariamente a la de bajos recursos econémicos,
en condicién de vulnerabilidad (indigenas, adultos mayores, madres solteras, mujeres jefas de familia y
personas con discapacidad) o que habitan en sitios de alto riesgo, asi como a poblacién asentada en
campamentos o en inmuebles con valor patrimonial.

Los datos personales recabados en el presente cuestionario, son protegidos conforme a la Ley de
Proteccidn de Datos Personales en posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de México y seran utilizados
unicamente con fines estadisticos e informativos.

Otorgo consentimiento
(Nombre y firma)

iPara nosotros su opinién es importante!
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ENCUESTA DE SATISFACCION DE OTORGAMIENTO DE AYUDAS DE BENEFICIO SOCIAL POR CAPACIDAD
DE PAGO A PERSONAS BENEFICIARIAS DEL PROGRAMA DE VIVIENDA EN CONJUNTO

1. SOCIOECONOMICA

Informacién General del Beneficiario
Apellido materno:

Apellido paterno:

Edad afios cumplidos: Alcaldia:

S - 39 Dl (‘bﬁi]d”

Ingresos Personales

Entre 0y 5,000 pesos al Entre 5,001 y 10,000 Entre 10,001 y 20,000 Mas de 20,000 pesos
pesos al mes pesos al mes

Il. CALIDAD DE GESTION

1.- ¢Cudntos tramites tuvo que realizar para incorporarse al programa?
*Numero de tramites realizados (1-10)

L | 2 [ 3 [ a1 5 1 6 [ 7 [ 9 ]
2.- ¢Cudntas veces tuvo que salir de su domicilio para realizar tramites relacionados con su incorporacién
al programa? *Numero de tramites realizados (1-10)

L | 2 ] 3 [T 5 T 61 7 [ 8 [ 5]

3.- ¢Cudnto tiempo tardaron en notificarle que su solicitud de ingreso al programa habia sido aprobada?

Menos de 15 dias | De 15 a 30 dias | De 1a 2 meses I 2 meseso mas
4.- ¢Su proceso de inscripcion al programa fue sencillo, agil y }H/ 2 NO
transparente? ’

5.- ¢El trato del personal encargado de operar el programa fue . 2.NO
amable y respetuoso? 1’/'7( '
lll. CALIDAD DEL BENEFICIO
6.- ¢Cual fue el motivo para incorporarse al Programa?
i i , i i 4. Vivia en un predio de
1.Pagaba renta 2. VwWamlhar 3. .No tenia donde vivir i : P
alto riesgo
7.-Del 1 al 10, ¢en qué medida, las caracteristicas del apoyo se apegan a sus necesidades?
*1 muy poco y 10 totaimente*

1 | 2 [ 3 T a s | 6 [ 7 [ 8 [ 9 | g
8.- {Usted solventd una necesidad como consecuencia de recibir el 2.NO
apoyo que otorga el programa? b‘?{ ’

9.- ¢En que contribuye el beneficio a mejorar su calidad de vida?
*Puede seleccionar mas de una opcién*
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1.Salud 2.Alimentacion 3. V%da 4. Seguridad 5. Servicios basicos
8. Otro!
Famili .Social ;
6.Familiar 7.Socia *Especifique®

10.- Del 1 al 10 en comparacién con su situacién previa a su pertenencia al programa ¢ Cémo calificaria su
situacién actual como consecuencia de la entrega del beneficio?
*1 muy mala y 10 muy buena*

L [ 2 T 3 T 4T 5T 67 1T 89 %

11. éComo calificaria el beneficio entregado?

L. Muy bueno | ZXipno | 3.Regular | 4. Malo | 5 Muymalo

IV. SATISFACCION

12. ¢El programa cumplié con sus expectativas previas a pertenecer al mismo?

; ¢ 4. No las cumplid en lo
1. Por mucho 2. %ﬂio 3. Esperaba mas P
absoluto

13. ¢Qué tan satisfecho esta con los tramites que tiene que llevar a cabo para formar parte del programa?

1. Totalmente . y . 5. Totalmente
catiscfeihin 2. Savkfecho 3. Indiferente 4. Insatisfecho insatisfecho

14. ¢Qué tan satisfecho se encuentra con el apoyo entregado por el programa?

: . ) .To t
. Tojcalmente 2. Satidfecho 3. Indiferente 4. Insatisfecho 5. d tglmen €
satisfecho insatisfecho

15. Del 1 al 10, ¢Qué valoracién general le da a la labor de los servidores publicos encargados de
implementar el programa?
*1 muy mala y 10 muy buena*

1]2]3[4[5[5|7|3|}({[10

16. Del 1 al 10, ¢Qué valoracién le da al programa en general?
*1 muy mala y 10 muy buena*

1]2|3]4|5|6f7|3|9'>(]10

17. ¢Recomendaria a algin familiar o conocido incorporarse al programa?

1. Definitivamente 2.Prante 3.Probablemente no 4.Definitivamente no

La finalidad del presente cuestionario es para la evaluacién de los programas sociales de la Ciudad de
México, lo cual permite valorar la operacion, el resultado y el impacto de los mismos. El objetivo del
Instituto de Vivienda de la Ciudad de México es atender la necesidad de vivienda de la poblacién residente
de la ciudad de México, a través de sus programas sociales, otorgando créditos de interés social para una
vivienda adecuada y sustentable. E| Programa Vivienda en Conjunto ha sido disefiado con el objetivo de
otorgar financiamientos para proyectos de vivienda, con cero intereses, otorgando ayudas de beneficio
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social a la poblacién residente en la Ciudad de México, prioritariamente a la de bajos recursos econémicos,
en condicion de vulnerabilidad (indigenas, adultos mayores, madres solteras, mujeres jefas de familia y
personas con discapacidad) o que habitan en sitios de alto riesgo, asi como a poblacién asentada en
Campamentos o en inmuebles con valor patrimonial.

Los datos personales recabados en el presente cuestionario, son protegidos conforme a la Ley de

Proteccion de Datos Personales en posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de México y seran utilizados
unicamente con fines estadisticos e informativos. 1

orgo consentimiento
(Nombre y firma)

iPara nosotros su opini6n es importante!
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ENCUESTA DE SATISFACCION DE OTORGAMIENTO DE AYUDAS DE BENEFICIO SOCIAL POR CAPACIDAD
DE PAGO A PERSONAS BENEFICIARIAS DEL PROGRAMA DE VIVIENDA EN CONJUNTO

1. SOCIOECONOMICA

Informacién General del Beneficiario

Apellido paterno: Apellido materno: Nombre(s):
Sexo: Edad afios cumplidos: Alcaldia:
Hombre Mujer
<
I/ / / '/ C’,erVQn?n

Ingresos Personales

Entre 0y 5,000 pesos al Entre 5,001y 10,000 Entre 10,001 y 20,000

Mas de 20,000 pesos
mes pesos al mes pesos al mes

Il. CALIDAD DE GESTION

1.- {Cudntos trdmites tuvo que realizar para incorporarse al programa?
*Ndmero de tramites realizados (1-10)

1 [ 2 [ 3 [ a2 [ 5 [ e | 7 [ & [ 9 T 10
2.- {Cuadntas veces tuvo que salir de su domicilio para realizar tramites relacionados con su incorporacién
al programa? *Numero de tramites realizados (1-10)

1 | 2 > [ 4 [ 5T 6 7 ] 8 [ 5 1

Y

3.- ¢Cuanto tiempo tardaron en notificarle que su solicitud de ingreso al programa habia sido aprobada?

Menos de 15 dias I De 15 a 30 dias I De 1a 2 meses | 2 meses 0 mas
4.- {Su proceso de inscripcién al programa fue sencillo, agil y Lsf \/ 2.NO
transparente?

5.- ¢El trato del personal encargado de operar el programa fue ;
1.5l 2.NO
amable y respetuoso?

Ili. CALIDAD DEL BENEFICIO

6.- ¢Cual fue el motivo para incorporarse al Programa?

4. Vivia en un predio de

1.Pagaba renta \/ 2. Vivia con un familiar | 3..No tenia donde vivir .
alto riesgo

7.- Del 1 al 10, éen qué medida, las caracteristicas del apoyo se apegan a sus necesidades?
*1 muy poco y 10 totalmente*

1 2 3 | a 5 6 | 7 [ &8/ 9 | 10
8.- ¢Usted solventd una necesidad como consecuencia de recibir el L 2.NO
apoyo que otorga el programa? ’ ’

9.- ¢En que contribuye el beneficio a mejorar su calidad de vida?
*Puede seleccionar mas de una opcién*
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1.Salud 2.Alimentacion 3. Vivienda \/ 4. Seguridad 5. Servicios basicos
8. Otro:
6.Famili 7.Social i
amiliar oci *Especifique®

10.- Del 1 al 10 en comparacién con su situacién previa a su pertenencia al programa ¢ Cémo calificaria su
situacion actual como consecuencia de la entrega del beneficio?
*1 muy mala y 10 muy buena*

1 | 2 [ 3T 4 [ 5 T 6 | 7 8 | 9 |J10

11. ¢{Cémo calificaria el beneficio entregado?

1. Muy bueno, /| 2. Bueno l 3. Regular [ 4. Malo | 5. Muy malo

IV. SATISFACCION

12. ¢El programa cumplié con sus expectativas previas a pertenecer al mismo?

, ) 4. No las cumplié en |
1. Por mucho 2. Cumplié 3. Esperaba mas - o
absoluto
13. {Queé tan satisfecho esta con los tramites que tiene que llevar a cabo para formar parte del programa?
1. Totalmente ; 5. Totalmente
satisfecho 2 Satusfecti)/ 3. Indiferente 4. Insatisfecho ihisatisfecho

14. {Qué tan satisfecho se encuentra con el apoyo entregado por el programa?

1. Totalmente

satisfecho insatisfecho

2. Satisfech\o/ 3. Indiferente 4. Insatisfecho 3. Totalmente

15. Del 1 al 10, ¢Qué valoracién general le da a la labor de los servidores publicos encargados de
implementar el programa?

*1 muy mala y 10 muy buena*

L | 2 [ 3 [ a T 5T %6 [ 7 ] 8 | 577 10

16. Del 1 al 10, ¢Qué valoracién le da al programa en general?
*1 muy mala y 10 muy buena*

1]2]3[4]5]6]7|8|9\/110

17. ¢{Recomendaria a algin familiar o conocido incorporarse al programa?

1. Definitivamente 2.Probablemente 3.Probablemente no 4.Definitivamente no

La finalidad del presente cuestionario es para la evaluacion de los programas sociales de la Ciudad de
México, lo cual permite valorar la operacién, el resultado y el impacto de los mismos. El objetivo del
Instituto de Vivienda de la Ciudad de México es atender la necesidad de vivienda de la poblacién residente
de la ciudad de México, a través de sus programas sociales, otorgando créditos de interés social para una
vivienda adecuada y sustentable. El Programa Vivienda en Conjunto ha sido disefiado con el objetivo de
otorgar financiamientos para proyectos de vivienda, con cero intereses, otorgando ayudas de beneficio
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social a la poblacién residente en la Ciudad de Meéxico, prioritariamente a la de bajos recursos econémicos,
en condicién de vulnerabilidad (indigenas, adultos mayores, madres solteras, mujeres jefas de familia y
personas con discapacidad) o que habitan en sitios de alto riesgo, asi como a poblacién asentada en
Campamentos o en inmuebles con valor patrimonial.

Los datos personales recabados en el presente cuestionario, son protegidos conforme a la Ley de
Proteccion de Datos Personales en posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de México y serdn utilizados
inicamente con fines estadisticos e informativos.

Otorgo congentimiento
(Nombre y firma)

iPara nosotros su opinién es importante!
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ENCUESTA DE SATISFACCION DE OTORGAMIENTO DE AYUDAS DE BENEFICIO SOCIAL POR CAPACIDAD
DE PAGO A PERSONAS BENEFICIARIAS DEL PROGRAMA DE VIVIENDA EN CONJUNTO

™

I. SOCIOECONOMICA

Informacién General del Beneficiario
Apellido paterno: Apellido materno:
\ .

Nombre(s):

Sexo: Edad afios cumplidos: Alcaldia:

Hombre Mujer ! )U ~\
X H7 \/e'ﬂLFS' one agwan

Ingresos Personales

el

Entre 0y 5,000 pesos al Entre 5,001 y 10,000 Entre 10,001 y 20,000

Mas de 20,000 pesos
pesos al mes pesos al mes
Il. CALIDAD DE GESTION
1.- ¢Cudntos trdmites tuvo que realizar para incorporarse al programa?
*Numero de tramites realizados (1-10)
1}2|3|4{|5|6[7|819[10
2.- {Cudntas veces tuvo que salir de su domicilio para realizar trdmites relacionados con su incorporacién
al programa? *Nimero de tramites realizados (1-10)
1|2J3f4|)\|6|7|8|9[10

3.- ¢{Cudnto tiempo tardaron en notificarle que su solicitud de ingreso al programa habia sido aprobada?

Menos de 15 dias | De 15 a 30 dias l De 1a 2 meses | 2 meses @ mas
4.- ¢Su proceso de inscripcion al programa fue sencillo, agil y 156 2 NO
transparente? )\

- ¢El trato del personal encargado de operar el programa fue :
5.- ¢El trato del pe carg p prog 1/& p—
amable y respetuoso?

ll. CALIDAD DEL BENEFICIO

6.- ¢Cudl fue el motivo para incorporarse al Programa?

4. Vivia en un predio de
alto riesgo
7.- Del 1 al 10, ¢en qué medida, las caracteristicas del apoyo se apegan a sus necesidades?
*1 muy poco y 10 totalmente*

1.Pagab%nta 2. Vivia con un familiar | 3. .No tenia donde vivir

1 | 2 [ 3 [ a4 T 5 [ s 7 8 | 9 ] ¥4
8.- ¢Usted solventd una necesidad como consecuencia de recibir el L5 ) W
apoyo que otorga el programa? ‘

9.- ¢En que contribuye el beneficio a mejorar su calidad de vida?
*Puede seleccionar mas de una opcién*
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1.Salud 2.Aiirpéntacion 3. Vivienda 4, Se;{ridad 5. Servi_ 0s basicos
s . 8. Otro:
6.Familiar 7.Social *Especifique*

10.- Del 1 al 10 en comparacién con su situacién previa a su pertenencia al programa ¢Cémo calificaria su
situacién actual como consecuencia de la entrega del beneficio?

*1 muy mala y 10 muy buena*
1[2[3|4|5|s|7j?&|9]10

11. {Cémo calificaria el beneficio entregado?

1. Muybﬂgno i 2. Bueno | 3. Regular I 4. Malo I 5. Muy malo
IV. SATISFACCION

12. ¢El programa cumplié con sus expectativas previas a pertenecer al mismo?

4. No las cumplié en lo

1. Por mucho 2. Cuprplio 3. Esperaba mas
absoluto

13. ¢Qué tan satisfecho esta con los tramites que tiene que llevar a cabo para formar parte del programa?

L Totaigents 2. Satisfecho 3. Indiferente 4. Insatisfecho >. Totalmente

satisfdcho insatisfecho

14. ¢Qué tan satisfecho se encuentra con el apoyo entregado por el programa?

1. Tota t : . ; . Totalmente
o.t' bl 2. Satisfecho 3. Indiferente 4. Insatisfecho 5. t. et
satighecho insatisfecho

15. Del 1 al 10, ¢Qué valoracién general le da a la labor de los servidores publicos encargados de
implementar el programa? '

*1 muy mala y 10 muy buena* )
L | 2 [ 3 [ & [T 5 T 6 [ 7 [ s [ 5 TYo
16. Del 1 al 10, ¢Qué valoracién le da al programa en general?
*1 muy mala y 10 muy buena*

L | 2 [ 3 T a7 5T 6 7 [ 8 9 [

17. {Recomendaria a algun familiar o conocido incorporarse al programa?

1. Definitiva?({nte 2.Probablemente 3.Probablemente no 4.Definitivamente no

La finalidad del presente cuestionario es para la evaluacién de los programas sociales de la Ciudad de
México, lo cual permite valorar la operacién, el resultado y el impacto de los mismos. El objetivo del
Instituto de Vivienda de la Ciudad de México es atender la necesidad de vivienda de la poblacién residente
de la ciudad de México, a través de sus programas sociales, otorgando créditos de interés social para una
vivienda adecuada y sustentable. El Programa Vivienda en Conjunto ha sido disefiado con el objetivo de
otorgar financiamientos para proyectos de vivienda, con cero intereses, otorgando ayudas de beneficio
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social a la poblacién residente en la Ciudad de Meéxico, prioritariamente a la de bajos recursos econdémicos,
en condicién de vulnerabilidad (indigenas, adultos mayores, madres solteras, mujeres jefas de familia y
personas con discapacidad) o que habitan en sitios de alto riesgo, asi como a poblacién asentada en
campamentos o en inmuebles con valor patrimonial.

Los datos personales recabados en el presente cuestionario, son protegidos conforme a la Ley de

Proteccion de Datos Personales en posesién de Sujetos Obligados de la Ciudad de México y seran utilizados
unicamente con fines estadisticos e informativos.

Otorgo consentimiento
(Nombre y firma)

iPara nosotros su opinién es importante!
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ENCUESTA DE SATISFACCION DE OTORGAMIENTO DE AYUDAS DE BENEFICIO SOCIAL POR CAPACIDAD
DE PAGO A PERSONAS BENEFICIARIAS DEL PROGRAMA DE VIVIENDA EN CONJUNTO

1. SOCIOECONOMICA

Informacién General del Beneficiario

Apellido paterno: Apellido materno: Nombre(s):

Sexo: Edad afios cumplidos: Alcaldia:

Hombre Mujer

X D\ OB\ TEMOC

Ingresos Personales

Entre 0y 5,000 pesos al Entre 5,001 y 10,000 Entre 10,001y 20,000

Mas de 20,000 pesos
mes pesos al mes pesos al mes
Il. CALIDAD DE GESTION
1.- {Cudntos trdmites tuvo que realizar para incorporarse al programa?
*Numero de trmites realizados (1-10)
1-/|2|3[4|5|5|7|8!9]10
2.- ¢Cuantas veces tuvo que salir de su domicilio para realizar tramites relacionados con su incorporacién
al programa? *Numero de tramites realizados (1-10)
1|2|3/14|5j6]7|8[9|10

3.- ¢Cuanto tiempo tardaron en notificarle que su solicitud de ingreso al programa habia sido aprobada?

Menos de 15 dias | De 15 a 30 dias l De1a2meses .~ I 2 meses 0 mas
4.- ¢{Su proceso de inscripcion al programa fue sencillo, agil y g
i -
transparente? sl 7 2.NO

5.- ¢El trato del personal encargado de operar el programa fue

amable y respetuoso? LSl 2.NO

lil. CALIDAD DEL BENEFICIO

6.- ¢Cual fue el motivo para incorporarse al Programa?

4. Vivia en un predio de

1.Pagaba renta 2. Vivia con un familiar | 3..No tenia donde vivir
alto riesgo

7.- Del 1 al 10, ¢en qué medida, las caracteristicas del apoyo se apegan a sus necesidades?
*1 muy poco y 10 totaimente*

1|2la45573|9/T'10

8.- ¢Usted solventd una necesidad como consecuencia de recibir el

apoyo que otorga el programa? L3l 280

9.- ¢En que contribuye el beneficio a mejorar su calidad de vida?
*Puede seleccionar mas de una opcién*
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1Salud .~ 2.Alimentacion 3.Vivienda 4. Seguridad 5. Servicios basicos

L 1 8. Otro:
6.Familiar _, 7.Social *Especifique*

10.- Del 1 al 10 en comparacién con su situacion previa a su pertenencia al programa ¢Cémo calificaria su
situacion actual como consecuencia de la entrega del beneficio?

*1 muy mala y 10 muy buena*

1[2|3|4]5|6|7|3/]9|10

11. ¢Como calificaria el beneficio entregado?

1. Muy bueno | 2.Bueno 7 I 3. Regular [ 4. Malo | 5. Muy malo

IV. SATISFACCION

12. ¢El programa cumplié con sus expectativas previas a pertenecer al mismo?

: ; 4. Nol licenlo
1. Por mucho 2. Cumplioé o 3. Esperaba mas as cumplio en
absoluto

13. ¢Qué tan satisfecho estd con los tramites que tiene que llevar a cabo para formar parte del programa?

1. Totalmente
satisfecho

5. Totalmente

A 2.Satisfecho 3. Indiferente 4. Insatisfecho insatisfecho

14. {Qué tan satisfecho se encuentra con el apoyo entregado por el programa?

LT : . ; . Totalment
. o.talmente 2y Satlsfecho/ 3. Indiferente 4. Insatisfecho 5. o. ente
satisfecho insatisfecho

15. Del 1 al 10, ¢Qué valoracién general le da a la labor de los servidores publicos encargados de
implementar el programa?

*1 muy mala y 10 muy buena*

1[2|3|4|5|6|7|8|9|10/

16. Del 1 al 10, ¢Qué valoracién le da al programa en general?
*1 muy mala y 10 muy buena*

1]2|3|4[5]6[7!8|9/|10

17. ¢éRecomendaria a algin familiar o conocido incorporarse al programa?

1. Definitivamente 2.Probablemente / 3.Probablemente no 4.Definitivamente no

La finalidad del presente cuestionario es para la evaluacién de los programas sociales de la Ciudad de
México, lo cual permite valorar la operacién, el resultado y el impacto de los mismos. El objetivo del
Instituto de Vivienda de la Ciudad de México es atender la necesidad de vivienda de la poblacién residente
de la ciudad de México, a través de sus programas sociales, otorgando créditos de interés social para una
vivienda adecuada y sustentable. El Programa Vivienda en Conjunto ha sido disefiado con el objetivo de

otorgar financiamientos para proyectos de vivienda, con cero intereses, otorgando ayudas de beneficio
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social a la poblacion residente en la Ciudad de México, prioritariamente a la de bajos recursos econdmicos,
en condicién de vulnerabilidad (indigenas, adultos mayores, madres solteras, mujeres jefas de familia y
personas con discapacidad) o que habitan en sitios de alto riesgo, asi como a poblacién asentada en
campamentos o en inmuebles con valor patrimonial.

Los datos personales recabados en el presente cuesti
Proteccion de Datos Personales en posesion de Sujetos O
inicamente con fines estadisticos e informativos.

rio, son protegidos conforme a la Ley de
dos de la Ciudad de México y serén utilizados

(Nombre y firma)

iPara nosotros su opinién es importante!
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ENCUESTA DE SATISFACCION DE OTORGAMIENTO DE AYUDAS DE BENEFICIO SOCIAL POR CAPACIDAD
DE PAGO A PERSONAS BENEFICIARIAS DEL PROGRAMA DE VIVIENDA EN CONJUNTO

I. SOCIOECONOMICA
Informacion General del Beneficiario
Apellido paterno: Apellido materno: Nombre(s):
Edad afios cumplidos: Alcaldia:
Hombre Mujer ) ) o
% LD Alvare Oy cqor!

Ingresos Personales

Entre 0y 5,000 pesos al Entre 5,001 y 10,000 Entre 10,001 y 20,000

Mas de 20,000 pesos
mes ‘/ pesos al mes pesos al mes
II. CALIDAD DE GESTION
1.- ¢Cudntos tramites tuvo que realizar para incorporarse al programa?
*NUmero de tramites realizados (1-10)
1]2|3|4]/5|6|7[s|9]10
2.- {Cudntas veces tuvo que salir de su domicilio para realizar tramites relacionados con su incorporacion
al programa? *Nimero de tramites realizados (1-10)
1[2[3]4|J5|5|7|8|9|10
3.- ¢Cuanto tiempo tardaron en notificarle que su solicitud de ingreso al programa habia sido aprobada?
Menos de 15 dias ] v/ De 15 a 30 dias [ De 1 a 2 meses | 2 meses 0 mas
4.- ¢Su proceso de inscripcion al programa fue sencillo, agil y i & / 50
transparente?
5.- ¢El trato del personal encargado de operar el programa fue :
é to del p e ga p el prog u L] ‘/ 2 NO
amable y respetuoso?

lil. CALIDAD DEL BENEFICIO

6.- ¢Cudl fue el motivo para incorporarse al Programa?

4. Vivia en un predio de
alto riesgo

1.Pagaba renta Vﬁ Vivia con un familiar | 3..No tenia donde vivir

7.- Del 1 al 10, éen qué medida, las caracteristicas del apoyo se apegan a sus necesidades?
*1 muy poco y 10 totalmente*

1 | 2 [ 3T a4 T 5 Ve [ 7 | 8 | s 10

8.- ¢Usted solventd una necesidad como consecuencia de recibir el / 1.5

apoyo que otorga el programa? A0

9.- ¢éEn que contribuye el beneficio a mejorar su calidad de vida?
*Puede seleccionar mds de una opcién*
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1.Salud \/ 2.Alimentacion ( 3. Vivienda J 4. Seguridad 5. Servicios basicos
sis . 8. Otro:
6.Familiar 7.Social *Especifique®

10.- Del 1 al 10 en comparacién con su situacién previa a su pertenencia al programa ¢ Como calificaria su
situacion actual como consecuencia de la entrega del beneficio?

*1 muy mala y 10 muy buena*

1 | 2 [ 3 T a4 T 5 Ve | 7 8 | 9 | 10

11. {Cémo calificaria el beneficio entregado?

1. Muy bueno I \/ 2. Bueno l 3. Regular ] 4. Malo | 5. Muy malo

IV. SATISFACCION

12. ¢El programa cumplié con sus expectativas previas a pertenecer al mismo?

4. No las cumplié en lo

1. Por mucho \/ 2. Cumplié 3. Esperaba mas shsoluto

13. ¢{Qué tan satisfecho esta con los trémites que tiene que llevar a cabo para formar parte del programa?

1. Totalmente
satisfecho

5. Totalmente

\/2. Satisfecho 3. Indiferente 4. Insatisfecho insatisfecho

14. ¢Qué tan satisfecho se encuentra con el apoyo entregado por el programa?

1. Totalmente ; . . 5. Totalmente
satisfecho ‘/ 2. Satisfecho 3. Indiferente 4. Insatisfecho iatisfacha

15. Del 1 al 10, ¢Qué valoracién general le da a la labor de los servidores publicos encargados de
implementar el programa?

*1 muy mala y 10 muy buena*

1|2|3|4|5|\/6']7|8|9|10

16. Del 1 al 10, ¢Qué valoracion le da al programa en general?
*1 muy mala y 10 muy buena*

1 | 2 [ 3 [ a T 5 [Jes [ 7 ] 8 [ 5 | 10

17. ¢Recomendaria a algin familiar o conocido incorporarse al programa?

1. Definitivamente ,/ 2.Probablemente 3.Probablemente no 4.Definitivamente no

La finalidad del presente cuestionario es para la evaluacion de los programas sociales de la Ciudad de
México, lo cual permite valorar la operacién, el resultado y el impacto de los mismos. El objetivo del
Instituto de Vivienda de la Ciudad de México es atender la necesidad de vivienda de la poblacién residente
de la ciudad de México, a través de sus programas sociales, otorgando créditos de interés social para una
vivienda adecuada y sustentable. El Programa Vivienda en Conjunto ha sido disefiado con el objetivo de
otorgar financiamientos para proyectos de vivienda, con cero intereses, otorgando ayudas de beneficio
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social a la poblacién residente en la Ciudad de México, prioritariamente a la de bajos recursos econémicos,
en condicion de vulnerabilidad (indigenas, adultos mayores, madres solteras, mujeres jefas de familia y
personas con discapacidad) o que habitan en sitios de alto riesgo, asi como a poblacién asentada en
campamentos o en inmuebles con valor patrimonial.

Los datos personales recabados en el presente cuestionario, son protegidos conforme a la Ley de
Proteccion de Datos Personales en posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de México y serén utilizados
unicamente con fines estadisticos e informativos.

Otorgo consentimiento
(Nombre y firma)

iPara nosotros su opinion es importante!
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ENCUESTA DE SATISFACCION DE OTORGAMIENTO DE AYUDAS DE BENEFICIO SOCIAL POR CAPACIDAD
DE PAGO A PERSONAS BENEFICIARIAS DEL PROGRAMA DE VIVIENDA EN CONJUNTO

1. SOCIOECONOMICA

Informacién General del Beneficiario

Apellido paterno:

N

Apellido materno: Nombre(s):

Alcaldia:

Sexo:

Edad afos cumplidos:

Hombre Mujer

X 1 Ch A

Ingresos Personales

Mas de 20,000 pesos

Entre 0y 5,000 pesosal | Entre 5,001y 10,000 Entre 10,001 y 20,000
s pesos al mes pesos al mes

Il. CALIDAD DE GESTION

1.- {Cuantos tramites tuvo que realizar para incorporarse al programa?
*Numero de tramites realizados (1-10)

1 | 2 [ 3 [ a4 T X [ s | 7 1T 8 T 9 | 10
2.- {Cuantas veces tuvo que salir de su domicilio para realizar tramites relacionados con su incorporacién
al programa? *Nimero de tramites realizados (1-10)

1 | 2 T 3 T 4 [TX | 6 | 7 | 8 | 9 T 10

3.- ¢Cuanto tiempo tardaron en notificarle que su solicitud de ingreso al programa habia sido aprobada?

Menos de 15 dias I De 15 a 30 dias [ De 1a 2 meses | 2 mesgg0 mas
F F PR . PRI [ 4
4.- ¢Su proceso de inscripcion al programa fue sencillo, agil y 1&/ 2.NO
transparente?
5.- ¢El trato del personal encargado de operar el programa fue
1.;( 2.NO
amable y respetuoso?

lll. CALIDAD DEL BENEFICIO

6.- ¢Cudl fue el motivo para incorporarse al Programa?

4. Vivia en un predio de
alto riesgo

1.Pagaba renta 2. Vivia con LB?/‘(amiIiar 3. .No tenia donde vivir

7.- Del 1al 10, éen qué medida, las caracteristicas del apoyo se apegan a sus necesidades?
*1 muy poco y 10 totalmente*

1 2 | 3 [ 4 [ 5 [ 6 [ 7 | s | 9 T 10
8.- ¢Usted solventd una necesidad como consecuencia de recibir el g 2.NO
apoyo que otorga el programa? )&1- '

9.- ¢En que contribuye el beneficio a mejorar su calidad de vida?
*Puede seleccionar mas de una opcién*
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1@@1 Z.Alimeripém 3. VivieM 4, Seguri%" 5. Sewic@@icos
o / 8. Otro:
el Wl *Especifique*

10.- Del 1 al 10 en comparacién con su situacion previa a su pertenencia al programa ¢ Cémo calificaria su
situacion actual como consecuencia de la entrega del beneficio?

*1 muy mala y 10 muy buena*
1 [ 2 [ 3 T a | 5 T 6 [ 7 8 | 9 | 10

.

11. ¢Cémo calificaria el beneficio entregado?

1. Mupybueno f 2. Bueno I 3. Regular I 4. Malo | 5. Muy malo
4
IV. SATISFACCION

12. ¢El programa cumplié con sus expectativas previas a pertenecer al mismo?

4. No las cumplié en lo

1. Por mucho 2. Cuiwplio 3. Esperaba mas
absoluto

13. ¢Qué tan satisfecho esta con los tramites que tiene que llevar a cabo para formar parte del programa?

1. Totalmente . . . 5. Totalmente
sa ti% 2. Satisfecho 3. Indiferente 4. Insatisfecho insatisfecho

14. ¢Qué tan satisfecho se encuentra con el apoyo entregado por el programa?

5. Totalmente

satisfecho

15. Del 1 al 10, ¢Qué valoracién general le da a la labor de los servidores publicos encargados de
implementar el programa?

*1 muy mala y 10 muy buena*
1 | 2 T 3 T & T s | 6 T 7 ] & | % [ 10
16. Del 1 al 10, ¢Qué valoracién le da al programa en general?
*1 muy mala y 10 muy buena*
1 [ 2 T 3 [ a4 T s | 6 [ 7 [ 8 [ 8 | 10

17. éRecomendaria a algin familiar o conocido incorporarse al programa?

1. Definitiy ente 2.Probablemente 3.Probablemente no 4.Definitivamente no

La finalidad del presente cuestionario es para la evaluacion de los programas sociales de la Ciudad de
Meéxico, lo cual permite valorar la operacion, el resultado y el impacto de los mismos. El objetivo del
Instituto de Vivienda de la Ciudad de México es atender la necesidad de vivienda de la poblacién residente
de la ciudad de México, a través de sus programas sociales, otorgando créditos de interés social para una
vivienda adecuada y sustentable. El Programa Vivienda en Conjunto ha sido disefiado con el objetivo de
otorgar financiamientos para proyectos de vivienda, con cero intereses, otorgando ayudas de beneficio
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social a la poblacién residente en la Ciudad de México, prioritariamente a la de bajos recursos econoémicos,
en condicion de vulnerabilidad (indigenas, adultos mayores, madres solteras, mujeres jefas de familia y
personas con discapacidad) o que habitan en sitios de alto riesgo, asi como a poblacién asentada en
campamentos o en inmuebles con valor patrimonial.

Los datos personales recabados en el presente cuestionario, son protegidos conforme a la Ley de

Proteccion de Datos Personales en posesién de Sujetos Obligados de la Ciudad de México y seran utilizados
Unicamente con fines estadisticos e informativos.

A

Otorgo consentimiento o
(Nombre y firma)

iPara nosotros su opinién es importante!
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ENCUESTA DE SATISFACCION DE OTORGAMIENTO DE AYUDAS DE BENEFICIO SOCIAL POR CAPACIDAD
DE PAGO A PERSONAS BENEFICIARIAS DEL PROGRAMA DE VIVIENDA EN CONJUNTO

1. SOCIOECONOMICA

Informacién General del Beneficiario

Apellido paterno: Apellido materno: Nombre(s):
v ) i
Sexo: Edad afios cumplidos: Ia:
Hombre Mujer -
vo AL Migvd thdelyo
/ Ingresos Personales 4 J
Ent 5,000 tre 5,001y 10,000 tre 10,001y 20, X
ntreQy % Entre y 10,0 Entre 10,001 y 20,000 Mss de 20,000 pesos
mes pesos al mes pesos al mes

Il. CALIDAD DE GESTION

1.- ¢{Cudantos tramites tuvo que realizar para incorporarse al programa?
*Numero de tramites realizados (1-10)

1 | 2 [ 3 T 2 TS50 6 [ 7 | 8 [ 9 T 10
2.- ¢{Cuantas veces tuvo que salir de su domidflio para realizar tramites relacionados con su incorporacién
al programa? *Numero de tramites kealizados (1-10)

1 | 2 [ 3 T 4T 5 TY%[ 7 [ 8] 5 ] w

3.- ¢Cudnto tiempo tardaron en notificarle que su solic(cud de ingreso al programa habia sido aprobada?

Menos de 15 dias | De 15 a 30 dias I De 1 a2 meses { 2 meses 0 mas

4.- éSu proceso de inscripcion al programa fue sencillo, agil y

transparente? 1-% 2.NO

amable y respetuoso?

5.- ¢El trato del personal encargado de operar el programa fue " é7a 2.NO

lil. CALIDAD DEL BENEFICIO

6.- ¢Cudl fue el motivo para incorporarse al Programa?

4. Vivia en un predio de
alto riesgo

1.Pagaba renta 2. Vivia con un familiar | 3..No tenia‘}k?@ vivir

7.- Del 1al 10, ¢en qué medida, las caracteristicas del apoyo se apedan a sus necesidades?
*1 muy poco y 10 totalmente*

1|2|3[455]7!-\,é_)|9 10

8.- ¢Usted solventé una necesidad como consecuencia de recibir el 1 2.NO
apoyo que otorga el programa? ’ )d ’

9.- ¢En que contribuye el beneficio a mejorar su calidad de vida?
*Puede seleccionar mas de una opcién*
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1.557@ 2.A!iment35é> 3. 4. Seg @ 5. Serv%t;é)cos
6.Faqii 7.50ckal Bty L~ /
/| *Especifique*
10.- Del 13‘ 10 en comparacié Su situacion previa a su pertenencia al programa ¢ Cémo calificaria su
situacidn actual como consecdencia de la entrega del beneficio?

*1 muy mala y 10 muy buena*
1|2]3|4|5]s]7|3l9|10
11. {Como calificaria el beneficio entregado?
1. Muy Bu{qu l 2. Bueno I 3. Regular | 4. Malo I 5. Muy malo
IV. SATISFACCION

12. ¢El programa cumplié con sus expectativas previas a pertenecer al mismo?

3 4.Nol lidenl
1. Por mucho 2. Cumyli 3. Esperaba mas el
absoluto
13. ¢Qué tan satisfecho esta con los trémétes que tiene que llevar a cabo para formar parte del programa?
1. Totalm ) : . 5. Totalmente
satisfeci }O 2. Satisfecho 3. Indiferente 4. Insatisfecho insatisfecho
T
14. ¢ Qué tan satisfecho se encuentra con el apoyo entregado por el programa?
1. Tot n . ; . 5. Totalmente
0. Lo 2. Satisfecho 3. Indiferente 4. Insatisfecho "
satisfe insatisfecho

15. Del ZAI 10, {Qué valoracién general le da a la labor de los servidores publicos encargados de
implementar el programa?

*1 muy mala y 10 muy buena*
1 | 2 [ 3 [ 4 [ 5T 6 [ 7 [ 8 [ A 10
16. Del 1 al 10, ¢Qué valoracion le da al programa en general? 4
*1 muy mala y 10 muy buena*

1 [ 2 [ 3 T &« [T 5T %6 [ 7 ] &8 [ 5 [S&0

17. {Recomendaria a algun familiar o conocido incorporarse al programa?

1. Defiﬁh@e 2.Probablemente 3.Probablemente no 4.Definitivamente no

La finalidad del presente cuestionario es para la evaluacion de los programas sociales de la Ciudad de
México, lo cual permite valorar la operacién, el resultado y el impacto de los mismos. El objetivo del
Instituto de Vivienda de la Ciudad de México es atender la necesidad de vivienda de la poblacién residente
de la ciudad de México, a través de sus programas sociales, otorgando créditos de interés social para una
vivienda adecuada y sustentable. El Programa Vivienda en Conjunto ha sido disefiado con el objetivo de
otorgar financiamientos para proyectos de vivienda, con cero intereses, otorgando ayudas de beneficio
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social a la poblacién residente en la Ciudad de México, prioritariamente a la de bajos recursos econémicos,
en condicién de vulnerabilidad (indigenas, adultos mayores, madres solteras, mujeres jefas de familia y
personas con discapacidad) o que habitan en sitios de alto riesgo, asi como a poblacién asentada en
campamentos o en inmuebles con valor patrimonial.

Los datos personales recabados en el presente cuestionario, son protegidos conforme a la Ley de

Proteccion de Datos Personales en posesién de Sujetos Obligados de la Ciudad de México y seran utilizados
unicamente con fines estadisticos e informativos.

Otorgo consentimiento
(Nombre y firma)

iPara nosotros su opinién es importante!
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ENCUESTA DE SATISFACCION DE OTORGAMIENTO DE AYUDAS DE BENEFICIO SOCIAL POR CAPACIDAD
DE PAGO A PERSONAS BENEFICIARIAS DEL PROGRAMA DE VIVIENDA EN CONJUNTO

I. SOCIOECONOMICA

Informacién General del Beneficiario
Apellido materno:

Apellido paterno:

Sexo: Edad afos cumplidos: Alcaldia:

Hombre Mujer s ) ‘
v S C,gg_l el PG

Ingresos Personales

Entre 0y 5,000 pesos al Entre 5,001 y 10,000 Entre 10,001 y 20,000

Mas de 20,000 pesos
mes pesos al mes pesos al mes X
II. CALIDAD DE GESTION
1.- ¢Cudntos tramites tuvo que realizar para incorporarse al programa?
*Numero de tramites realizados (1-10)

1|2|3]4|75<'J6]7[8|9|10
2.- {Cudntas veces tuvo que salir de su domicilio para realizar tramites relacionados con su incorporacién
al programa? *Numero de tramites realizados (1-10)

1|2|3|4|>\(|6|7|8]9]10

3.- {Cudnto tiempo tardaron en notificarle que su solicitud de ingreso al programa habia sido aprobada?

Menosde15dias | Del5a30dias |  Dela2meses I 2 mesedemas
4.- {Su proceso de inscripcion al programa fue sencillo, agil y I;Rf 2 NO
transparente?

5.- ¢El trato del personal encargado de operar el programa fue
X} 2.NO
amable y respetuoso?

Ill. CALIDAD DEL BENEFICIO

6.- ¢Cudl fue el motivo para incorporarse al Programa? O Bener UNG VIV |C-'i’)c~b

4. Vivia en un predio de
alto riesgo

1.Pagaba renta > | 2. Vivia con un familiar | 3..No tenia donde vivir

7.- Del 1 al 10, ¢en qué medida, las caracteristicas del apoyo se apegan a sus necesidades?
*1 muy poco y 10 totalmente*

1 | 2 | 3 [ & [ 5 7T 6 [ 7 | X | o 10
8.- ¢Usted solventd una necesidad como consecuencia de recibir el SNO
apoyo que otorga el programa? W i

9.- ¢En que contribuye el beneficio a mejorar su calidad de vida?
*Puede seleccionar més de una opcién*
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1.S}I<d 2.Alimentacion 3 Vi\b@da 4. Seguridad 5. Servicios basicos

. 8. Otro:
6 iliar 7 a *Especifique*
10.- Del 1 al 10 en comparacion con su situacion previa a su pertenencia al programa ¢ Cémo calificaria su

situacién actual como consecuencia de la entrega del beneficio?
*1 muy mala y 10 muy buena*

1[2[3|4|5|6|7|>(]9I1o

11. {Cémo calificaria el beneficio entregado?

1. Mupsageno | 2. Bueno ] 3. Regular f 4. Malo | 5. Muy malo
IV. SATISFACCION

12. ¢El programa cumplié con sus expectativas previas a pertenecer al mismo?

. 4. No | mplié en |
1. Por%ho 2. Cumplié 3. Esperaba mds 0 las cumplié en lo
absoluto

13. ¢Qué tan satisfecho esta con los tramites que tiene que llevar a cabo para formar parte del programa?

1. Totalmente . . ; 5. Totalmente
satisfecho 2 S%fecho 3. Indiferente 4. Insatisfecho insatisfecho

14. ¢Qué tan satisfecho se encuentra con el apoyo entregado por el programa?

1 To‘taimente 2. Satisfecho 3. Indiferente 4. Insatisfecho 5.' Totélmente
satisfecho insatisfecho

15. Del 1 al 10, ¢Qué valoracién general le da a la labor de los servidores pablicos encargados de
implementar el programa?
*1 muy mala y 10 muy buena*
1]2|3|4|5|5|7]s[9|1
16. Del 1 al 10, ¢Qué valoracion le da al programa en general?
*1 muy mala y 10 muy buena*

L 1 2 [ 35 [T T 5T 617 1 8 5

17. éRecomendaria a algin familiar o conocido incorporarse al programa? Sy

1. Definitivament:>< 2.Probablemente 3.Probablemente no 4.Definitivamente no

La finalidad del presente cuestionario es para la evaluacion de los programas sociales de la Ciudad de
México, lo cual permite valorar la operacion, el resultado y el impacto de los mismos. El objetivo del
Instituto de Vivienda de la Ciudad de México es atender |a necesidad de vivienda de la poblacién residente
de la ciudad de México, a través de sus programas sociales, otorgando créditos de interés social para una
vivienda adecuada y sustentable. El Programa Vivienda en Conjunto ha sido disefiado con el objetivo de
otorgar financiamientos para proyectos de vivienda, con cero intereses, otorgando ayudas de beneficio
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social a la poblacion residente en la Ciudad de Meéxico, prioritariamente a la de bajos recursos economicos,
en condicion de vulnerabilidad (indigenas, adultos mayores, madres solteras, mujeres jefas de familia y
personas con discapacidad) o que habitan en sitios de alto riesgo, asi como a poblacién asentada en
campamentos o en inmuebles con valor patrimonial.

Los datos personales recabados en el presente cuestionario, son protegidos conforme a la Ley de

Proteccion de Datos Personales en posesién de Sujetos Obligados de la Ciudad de México y seran utilizados
unicamente con fines estadisticos e informativos.

Otorgo consentimiento
(Nombre y firma)

iPara nosotros su opini6n es importante!



RAMOS ADRIANA
Resaltado


e "

.b‘«‘ﬂ"" |
#-%‘E ' o GOBIERNO DE LA

wFimy) © CIUDAD DE MiXiCo INSTITUTO DE VIVIENDA DE LA CIUDAD DE MEXICO
g
' o

ENCUESTA DE SATISFACCION DE OTORGAMIENTO DE AYUDAS DE BENEFICIO SOCIAL POR CAPACIDAD
DE PAGO A PERSONAS BENEFICIARIAS DEL PROGRAMA DE VIVIENDA EN CONJUNTO

l. SOCIOECONOMICA

Informacion General del Beneficiario
Apellido paterno: Apelligo materno: Nombre(s):

Alcaldia:

Hombre ' Muijer : /
i Q& ,4 -é( we J} % /6({0/"

Ingresos Personales

Entre Oy 5,000 pesos al Ent 001 10,000 Entre 10,001 y 20,000

Mas de 20,000 pesos
mes pes es pesos al mes

Il. CALIDAD DE GESTION

1.- éCudntos tramites tuvo que realizar para incorporarse al programa?
*Numero de tramites realizados (1-10)

1|z|/3[4|5|6|7[8|9]10
2.- ¢{Cuadntas veces tuvo que salir de su domicilio para realizar tramites relacionados con su incorporacién
al programa? *Numero de tramites realizados (1-10)
1|2]3[/4~'15[6]7|3|9]10
3.- ¢Cuanto tiempo tardaron en notificarle que su solicitud de ingreso al programa habia sido aprobada?
Menos de 15 dias I De 15 a 30 dias | De 1a 2 meses ] _2 meses-omas
4.- ¢Su proceso de inscripcién al programa fue sencillo, agil y LS 2 NO
transparente?
5.- ¢El trato del personal encargado de operar el programa fue ' ,
181 2.NO
amable y respetuoso? /
P

ill. CALIDAD DEL BENEFICIO

6.- ¢Cudl fue el motivo para incorporarse al Programa?

. - ; = 4. Vivia en un predio de
1.Pagaba renta 2. Vivia con un familiar | 3. .Not nde vivir . P
alto riesgo

7.- Del 1al 10, ¢en qué medida, las caracteristicas del apoyo se apegan a sus necesidades?
*1 muy poco y 10 totalmente*

1 2 3 | a [ 5 T & 7 | 8 T 9 [ s
8.- {Usted solventd una necesidad como consecuencia de recibir el 1 f 2’NO
apoyo que otorga el programa? /il/ '
S.- ¢En que contribuye el beneficio a mejorar su calidad de vida?
*Puede seleccionar mds de una opcién*



RAMOS ADRIANA
Resaltado


o

]
Q‘H&j \Y GOBIERNO DE LA

.ﬁ.! V o CIUDAD DE MEXICO INSTITUTO DE VIVIENDA DE LA CIUDAD DE MEXICO
/

o o

1.SW' 2.Aiime@r' 3. Vivieny 4. Segw' 5. Servicies tisicos

- 8. Otro:

*Especifique*

10.- Del 1 al 10 en comparacién con su situacién previa a su pertenencia al programa ¢Cémo calificaria su
situacién actual como consecuencia de la entrega del beneficio?

*1 muy mala y 10 muy buena*

6.Familiar 7.Social

L [ 2 [ s T T 57 %6 [ 71 8 5 [ 3

>

11. {Cémo calificaria el beneficio entregado?

1. Mty,buefo ] 2. Bueno | 3. Regular [ 4. Malo I 5. Muy malo

[

IV. SATISFACCION

12. ¢El programa cumplié con sus expectativas previas a pertenecer al mismo?

4. No las cumplié en lo

' . i6 . ’
1. Por mucho 2. Cumplié 3. Esperaba mds absoluto

~
13. ¢Qué tan satisfecho estd con los tramites que tiene que llevar a cabo para formar parte del programa?

1. Totalment . ; . 5. Totalmente
satisfecht 2. Satisfecho 3. Indiferente 4. Insatisfecho insatistécha
~
14. ¢Queé tan satisfecho se encuentra con el apoyo entregado por el programa?
1. Total . ; ; 5. Totalmente
O?a te 2. Satisfecho 3. Indiferente 4. Insatisfecho L €
satisfecho insatisfecho

15. Del 1 al 10, ¢Qué valoracién general le da a la labor de los servidores publicos encargados de
implementar el programa?

*1 muy mala y 10 muy buena*

L | 2 ] 3 [ o« T 5 [ 6 [ 7 [ 8 5 ¢
16. Del 1 al 10, ¢Qué valoracién le da al programa en general?
*1 muy mala y 10 muy buena*

L 2 [ s T a5 T 617 [ 8 5K

17. {Recomendaria a algin familiar o conocido incorporarse al programa?

1. Definiti\i}peﬂe/ 2.Probablemente 3.Probablemente no 4.Definitivamente no

La finalidad del presente cuestionario es para la evaluacién de los programas sociales de la Ciudad de
Meéxico, lo cual permite valorar la operacidn, el resultado y el impacto de los mismos. El objetivo del
Instituto de Vivienda de la Ciudad de México es atender la necesidad de vivienda de la poblacién residente
de la ciudad de México, a través de sus programas sociales, otorgando créditos de interés social parauna
vivienda adecuada y sustentable. Programa Vivienda en Conjunto ha sido disefiado con el objetivo de
otorgar financiamientos para proyectos de vivienda, con cero intereses, otorgando ayudas de beneficio
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social a la poblacion residente en la Ciudad de Meéxico, prioritariamente a la de bajos recursos econémicos,
en condicién de vulnerabilidad (indigenas, adultos mayores, madres solteras, mujeres jefas de familia y
personas con discapacidad) o que habitan en sitios de alto riesgo, asi como a poblacién asentada en
tampamentos o en inmuebles con valor patrimonial.

Los datos personales recabados en el presente cuestionario, son protegidos conforme a la Ley de

Proteccion de Datos Personales en posesién de Sujetos Obligados de la Ciudad de México y seran utilizados
Unicamente con fines estadisticos e informativos.

o)

- !!torgo consentimiento

(Nombre y firma)

iPara nosotros su opinién es importante!
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ENCUESTA DE SATISFACCION DE OTORGAMIENTO DE AYUDAS DE BENEFICIO SOCIAL POR CAPACIDAD
DE PAGO A PERSONAS BENEFICIARIAS DEL PROGRAMA DE VIVIENDA EN CONJUNTO

I. SOCIOECONOMICA
informacién General del Beneficiario
Apellido paterno: Apellido materno: Nombre(s):
fi \1 ) / /
Sexo: Edad afios cumplidos: Alcaldia:
Hombre Mujer 7 V| olve g
’;-/ D N L '\:.5‘ \ = J'\\‘“"‘:.C,

Ingresos Personales

Entre 0y 5,000 pesos al Entre 5,001 y 10,000 Entre 10,001 y 20,000

Mas de 20,000 pesos
mes pesos al mes | pesos al mes
Il. CALIDAD DE GESTION
1.- {Cudntos trdmites tuvo que realizar para incorporarse al programa?
*Numero de tramites realizados (1-10)
1|2'3[4|5y"'6]7|8|9|10
2.- ¢Cuantas veces tuvo que salir de su domicilio para realizar tramites relacionados con su incorporacién
al programa? *Numero de tramites realizados (1-10)
1]2[3[4]5;»[6!7|8J9|10
3.- ¢Cudnto tiempo tardaron en notificarle que su solicitud de ingreso al programa habia sido aprobada?
Menos de 15dias | De 15 a 30 dias ] De 1a 2 meses , 2 meses 0 mas .~
4.- ¢Su proceso de inscripcion al programa fue sencillo, agil y 15 1/ 2.NO
transparente? .

5.- ¢El trato del personal encargado de operar el programa fue

Sl 7 Y
amable y respetuoso? i L
lil. CALIDAD DEL BENEFICIO
6.- ¢Cudl fue el motivo para incorporarse al Programa?
. - ) . .| 4.Vivia en un predio de
1.Pagaba renta »/ 2. Vivia con un familiar | 3..No tenia donde vivir ) P
alto riesgo

7.- Del 1 al 10, ¢en qué medida, las caracteristicas del apoyo se apegan a sus necesidades?
*1 muy poco y 10 totalmente*

1 | 2 | 3 [ 4 [ 5 [ & [ 7 8 | 9/ 10

8.- ¢Usted solvento una necesidad como consecuencia de recibir el

Si 2.NO L~
apoyo que otorga el programa? .

9.- ¢En que contribuye el beneficio a mejorar su calidad de vida?
*Puede seleccionar mas de una opcién*



RAMOS ADRIANA
Resaltado


— [+]
é‘m’ﬁl o’ﬁc’ GOBIERNO DE LA

@! “ CIUDAD DE MEXICO INSTITUTO DE VIVIENDA DE LA CIUDAD DE MEXICO
Y/
— o
/ &
1.Salud 2.Alimentacion 3. Vivienda /7 4. Seguridad /| 5. Servicios basicos
8. Otro:
6.Famili 7.Socia
amiliar ocial *Especifique®

10.- Del 1 al 10 en comparacién con su situacién previa a su pertenencia al programa ¢Cémo calificaria su
situacion actual como consecuencia de la entrega del beneficio?
*1 muy mala y 10 muy buena*

1|2]3|4]5|6|7 8 | 9 [ 10

11. ¢Cémo calificaria el beneficio entregado?

1. Muy bueno /| 2. Bueno I 3. Regular | 4. Malo | 5. Muy malo

IV. SATISFACCION

12. ¢El programa cumplié con sus expectativas previas a pertenecer al mismo?

4. No las cumplié en lo

1. Por mucho 2. Cumplié 4 3. Esperaba mas absoluto

13. éQué tan satisfecho estd con los tramites que tiene que llevar a cabo para formar parte del programa?

1. Totalmente 5. Totalmente
. i ) i | i h . .
sarlifackic 2 Satlsfechoy 3. Indiferente 4. Insatisfecho insatisfecho

14. ¢Qué tan satisfecho se encuentra con el apoyo entregado por el programa?

‘ Imen . . . . 5. Totalm
4 Tojca mente 2. Satisfecho 3. Indiferente 4. Insatisfecho " Otél ente
satisfecho / insatisfecho

15. Del 1 al 10, ¢Qué valoracién general le da a la labor de los servidores publicos encargados de
implementar el programa?

*1 muy mala y 10 muy buena*

1|2]3|4]5|5]7|8|9,/|10

16. Del 1 al 10, ¢Qué valoracidn le da al programa en general?
*1 muy mala y 10 muy buena*

1]2[3|4[5l6|7l8|9/l”10

17. éRecomendaria a algun familiar o conocido incorporarse al programa?

1. Definitivamente V 2.Probablemente 3.Probablemente no 4.Definitivamente no

La finalidad del presente cuestionario es para la evaluacion de los programas sociales de la Ciudad de
México, lo cual permite valorar la operacion, el resultado y el impacto de los mismos. El objetivo del
Instituto de Vivienda de la Ciudad de México es atender la necesidad de vivienda de |a poblacién residente
de la ciudad de México, a través de sus programas sociales, otorgando créditos de interés social parauna
vivienda adecuada y sustentable. El Programa Vivienda en Conjunto ha sido disefiado con el objetivo de
otorgar financiamientos para proyectos de vivienda, con cero intereses, otorgando ayudas de beneficio
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social a la poblacion residente en la Ciudad de Meéxico, prioritariamente a la de bajos recursos econémicos,
en condicién de vulnerabilidad (indigenas, adultos mayores, madres solteras, mujeres jefas de familia y
personas con discapacidad) o que habitan en sitios de alto riesgo, asi como a poblacién asentada en
tampamentos o en inmuebles con valor patrimonial.

Los datos personales recabados en el presente Cuestionario, son protegidos conforme a la Ley de

Proteccion de Datos Personales en posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de México y seran utilizados
unicamente con fines estadisticos e informativos.

consentimiento
(Nombre y firma)

iPara nosotros su opini6n es importante!
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ENCUESTA DE SATISFACCION DE OTORGAMIENTO DE AYUDAS DE BENEFICIO SOCIAL POR CAPACIDAD
DE PAGO A PERSONAS BENEFICIARIAS DEL PROGRAMA DE VIVIENDA EN CONJUNTO

I. SOCIOECONOMICA

Informacién General del Beneficiario

Apellido paterno: Apellido materno: Nombre(s):
Sexo: Edad afios cumplidos: i Alcaldia:
Hombre Mujer L,‘ 3

Ingresos Personales

Entre Oy 5,000 pesos al Entre 5,001 y 10,000 Entre 10,001 y 20,000

mes \ pesos al mes pesos al mes Maside.<0,000 pesos
Il. CALIDAD DE GESTION
1.- ¢Cudntos tramites tuvo que realizar para incorporarse al programa?
, *Numero de tramites realizados (1-10)
1|2|3!4|j<|s|7|3|9]10
2.- {Cudntas veces tuvo que salir de su domicilio para realizar tramites relacionados con su incorporacién
al programa? *Numero de tramites realizados (1-10)
1|2|3[4|5|§<17|8[9|10

3.- ¢éCuanto tiempo tardaron en notificarle que su solicitud de ingreso al programa habia sido aprobada?

Menos de 15 dias l De 15 a 30 dias | JDe 1a 2 meses ] 2 meses 0 mas
4.- ¢Su proceso de inscripcion al programa fue sencillo, gil y 1.5!’7( 2.NO
transparente?

5.- ¢El trato del personal encargado de operar el programa fue "

¢El trato del person g op progr u LS 2.NO
amable y respetuoso?

lil. CALIDAD DEL BENEFICIO

6.- ¢Cudl fue el motivo para incorporarse al Programa?

4. Vivia en un predio de
alto riesgo

1.Pagaba renta /< 2. Vivia con un familiar | 3..No tenia donde vivir

7.- Del 1 al 10, éen qué medida, las caracteristicas del apoyo se apegan a sus necesidades?
*1 muy poco y 10 totalmente*

i .| 2 3 4 s | X[ 7 8 [ 9 [ 10
8.- ¢Usted solvent6 una necesidad como consecuencia de recibir el Lsf 5
apoyo que otorga el programa? ’ W

9.- ¢En que contribuye el beneficio a mejorar su calidad de vida?
*Puede seleccionar més de una opcién*
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;((/ivienda

1.Salud 2.Alimentacion
A\
8. Otro:

6.Familiar /( *Especifique*

5. Servicios basicos

X’Segu ridad

7.Social

10.- Del 1 al 10 en comparacidn con su situacién previa a su pertenencia al programa ¢Cémo calificaria su
situacién actual como consecuencia de la entrega del beneficio?
*1 muy mala y 10 muy buena*

1|2l3|4|5|6|><,7[3i9 10

11. ¢Cémo calificaria el beneficio entregado?

1. Muy bueno | 2. Bueno X' | 3. Regular ] 4. Malo ‘ 5. Muy malo

IV. SATISFACCION

12. ¢El programa cumplié con sus expectativas previas a pertenecer al mismo?

4. No las cumplié en lo
absoluto

1. Por mucho 2. Cumplioé x 3. Esperaba mas

13. ¢Qué tan satisfecho estd con los tramites que tiene que llevar a cabo para formar parte del programa?

1. Totalmente
satisfecho

5. Totalmente

4. Insatisfecho insatisfecho

2. Satisfecho /( 3. Indiferente

14. éQué tan satisfecho se encuentra con el apoyo entregado por el programa?

1. Totalmente
satisfecho

5. Totalmente

4, tisfecho ’ ;
isayishecn insatisfecho

3. Indiferente

2. Satisfecho k

15. Del 1 al 10, ¢Qué valoracién general le da a la labor de los servidores publicos encargados de
implementar el programa?

*1 muy mala y 10 muy buena*

1 | 2 [ 3 T a1 5 T & [ 7 T s

[ 26 [ 10

16. Del 1 al 10, ¢Qué valoracién le da al programa en general?
*1 muy mala y 10 muy buena*

1|2]3{4|s|5|7|s|pé]10

17. éRecomendaria a algln familiar o conocido incorporarse al programa?

1. Definitivamente ;Q 2.Probablemente

3.Probablemente no 4.Definitivamente no

La finalidad del presente cuestionario es para la evaluacién de los programas sociales de la Ciudad de
Meéxico, lo cual permite valorar la operacion, el resultado y el impacto de los mismos. El objetivo del
Instituto de Vivienda de la Ciudad de México es atender la necesidad de vivienda de la poblacién residente
de la ciudad de México, a través de sus programas sociales, otorgando créditos de interés social parauna
vivienda adecuada y sustentable. E| Programa Vivienda en Conjunto ha sido disefiado con el objetivo de
otorgar financiamientos para proyectos de vivienda, con cero intereses, otorgando ayudas de beneficio




Ly
o ﬂo GOBIERNQO DE LA

“ CIUDAD DE MEXICO INSTITUTO DE VIVIENDA DE LA CIUDAD DE MEXICO
o]

social a la poblacién residente en la Ciudad de Meéxico, prioritariamente a la de bajos recursos econdémicos,
en condicién de vulnerabilidad (indigenas, adultos mayores, madres solteras, mujeres jefas de familia y
personas con discapacidad) o que habitan en sitios de alto riesgo, asi como a poblacién asentada en
campamentos o en inmuebles con valor patrimonial.

Los datos personales recabados en el presente cuestionario, son protegidos conforme a la Ley de
Proteccion de Datos Personales en posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de México y serdn utilizados
unicamente con fines estadisticos e informativos.

Otorgo consentimiento
(Nombre y firma)

iPara nosotros su opinién es importante!



RAMOS ADRIANA
Resaltado


e /’o EIUDAD D WENICO A E MEXICO
T ‘/° CIUDAD DE MEXICO INSTITUTO DE VIVIENDA DE LA CIUDAD D

CUESTIONARIO COMPLEMENTARIO DE OCUPACION DE LA VIVIENDA
Programa de Vivienda en Conjunto

/

/

/
Fecha: 23/05 / 2073

I. Informacién complementaria

Instrucciones: Marque con una “X” la opcién que mejor se ajuste a su situacion.

1. ;Cuindo comenzara a ocupar su nueva vivienda?

| | , ,
Enlos Enlos Dentro de un Dentro de dos Mas de dos Aun no lo he
proximos siete | proximos 15 mes meses meses planeado
dias dias

2. ;Enqué plazo de tiempo tiene planeado invertir dinero en los acabados de su vivienda?

. . No tengo una f_e.éif-léﬁ
Menos de 3 meses En 1 afio Mayor a 1 aio definida X
3. (Cuanto dinero pretende gastar (aproximadamente) en los acabados de su vivienda?
Menos de 1,000 ‘ Entre 1,001 y 5,000 Entre 5,001y Entre 10,001y Mas de 20,000
MXN ‘ MXN 10,000 MXN 20,000 MXN MXN

A raiz de los objetivos institucionales enmarcados en la generacion de Ciudades Sustentables, su nueva
casa cuenta con elementos tecnologicos que reducen la contaminacion ambiental; el objetivo del presente
cuestionario es brindar seguimiento a estos elementos y sus efectos en las practicas residenciales de los

habitantes, por lo que su participacion permitird generar talleres y conversatorios que permitan el
aprovechamiento efectivo de cada uno de ellos.

4. ;Le gustaria recibir esta informacion y apoyarnos con el seguimiento complementario?

Si X No

I. Datos de contacto (OPCIONAL)

e

Correo electronico:

Teléfono celular: ____ (D

jMuchas gracias por su colaboracién!
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CUESTIONARIO COMPLEMENTARIO DE OCUPACION DE LA VIVIENDA
Programa de Vivienda en Conjunto

VT D=
Fecha: 26O TH —XR O

. Informacién complementaria

Instrucciones: Marque con una “X” la opcion que mejor se ajuste a su situacion.

1. ;Cuando comenzara a ocupar su nueva vivienda?

En los En,log_ Dentro de un Dentro de dos Mas de dos Aun no lo he
proximos siete préxi}g{js 15 mes meses meses planeado
dias dfas

2. ¢Enqué plazo de tiempo tiene planeado invertir dinero en los acabados de su vivienda?
No tengo una fecha

En ?@_ﬁo definida

3. (Cuanto dinero pretende gastar (aproximadamente) en los acabados de su vivienda?
| Menos de 1,000 Entre 1,001y 5,000 Entre 5,001y Entre 10,001y Mas &%;20,000
NXN

MXN MXN 10,000 MXN 20,000 MXN
A raiz de los objetivos institucionales enmarcados en la generacion de Ciudades Sustentables, su nueva
casa cuenta con elementos tecnoldgicos que reducen la contaminacion ambiental; el objetivo del presente
cuestionario es brindar seguimiento a estos elementos y sus efectos en las practicas residenciales de los
habitantes, por lo que su participaciéon permitird generar talleres y conversatorios que permitan el
aprovechamiento efectivo de cada uno de ellos.

Menos de 3 meses Mayor a 1 afio

| 4, ;Le gustaria recibir esta informacion y apoyarnos con el seguimiento complementario? w

No

sl\.

N,

II. Datos de contacto (OPCIONAL)

Nombre de la iersona beneficiaria: i
—

~J

— ~

Teléfono celular: :

iMuchas gracias por su colaboracién!
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CUESTIONARIO COMPLEMENTARIO DE OCUPACION DE LA VIVIENDA
Programa de Vivienda en Conjunto

Fecha:?-z) 05~ 13

I. Informacién complementaria

Instrucciones: Marque con una “X” la opcidn que mejor se ajuste a su situacion.

1. ;Cuando comenzara a ocupar su nueva vivienda?

Enlos En los Dentrodeun = Dentro de dos Mas de dos Aun no lo he
proximos siete proximos 15 13& ‘ meses meses planeado
dias dias

2. ¢(Enqué plazo de tiempo tiene planeado invertir dinero en los acabados de su vivienda?

) .| Notengounafecha
Menos de 3 meses En M@ Mayor a 1 afio [ definida
3. ¢(Cuanto dinero pretende gastar (aproximadamente) en los acabados de su vivienda?
Menos de 1,000 | Entre 1,001 y 5,000 Entre 5,001y Entre 10,001y Mas de 20,000 |
MXN 5 MXN 10,000 MXN 20,000 MXN XN

A raiz de los objetivos institucionales enmarcados en la generacién de Ciudades Sustentables, su nueva
casa cuenta con elementos tecnoldgicos que reducen la contaminacién ambiental; el objetivo del presente
cuestionario es brindar seguimiento a estos elementos y sus efectos en las practicas residenciales de los

habitantes, por lo que su participacién permitird generar talleres y conversatorios que permitan el
aprovechamiento efectivo de cada uno de ellos.

4. ;Le gustaria recibir esta informacién y apoyarnos con el seguimiento complementario?
si v/ No L

II. Datos de contacto (OPCIONAL)

Nombre de la persona beneficim
iz J - -
Correo electronic (D

—

iMuchas gracias por su colaboracién!
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CUESTIONARIO COMPLEMENTARIO DE OCUPACION DE LA VIVIENDA
Programa de Vivienda en Conjunto

Fecha: 2 j“(?ﬁ - 25)

I. Informacién complementaria

Instrucciones: Marque con una “X” la opcidon que mejor se ajuste a su situacion.

1. ;Cudndo comenzara a ocupar su nueva vivienda?

| En los Enlos Dentro de un Dentro de dos Mas de dos Atn no lo he
| proxi siete préximos 15 mes ' meses meses planeado
dias

dias

2. ;En qué plazo de tiempo tiene planeado invertir dinero en los acabados de su vivienda?
No tengo una fecha

\
MenWs definida

En1ano Mayor a 1 afio T
i 3. ;Cuanto dinero pretende gastar (aproximadamente) en los acabados de su vivienda?

E Menos de 1,000 Entre 1,001 y 5,000 Entre 5,001 y Entre 10,001y Mas de 20,000
5 MXN \W/ 10,000 MXN 20,000 MXN MXN

A raiz de los objetivos institucionales enmarcados en la generacion de Ciudades Sustentables, su nueva
casa cuenta con elementos tecnoldgicos que reducen la contaminacién ambiental; el objetivo del presente
cuestionario es brindar seguimiento a estos elementos y sus efectos en las practicas residenciales de los

habitantes, por lo que su participacion permitird generar talleres y conversatorios que permitan el
aprovechamiento efectivo de cada uno de ellos.

4. ;Le gustaria recibir esta informacion y apoyarnos con el seguimiento complementario?
\/ ‘ No
II. Datos de contacto (OPCIONAL)
Nombre de la persona beneficiaria:w
Correo electronico: 4&7

Teléfono celular: ( D

iMuchas gracias por su colaboracién!
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CUESTIONARIO COMPLEMENTARIO DE OCUPACION DE LA VIVIENDA
Programa de Vivienda en Conjunto

Fecha: 73 AAF0 ASE3

[. Informacién complementaria

Instrucciones: Marque con una “X"” la opcién que mejor se ajuste a su situacion.

1. ;Cuando comenzara a ocupar su nueva vivienda?

En los Enlos Dentro de un Dentro de dos Mas de dos Aun no lo he
proximos siete préoximos 15 mes meses meses planeado
dias dias

2. ¢(En qué plazo de tiempo tiene planeado invertir dinero en los acabados de su vivienda?

No tengo una fecha

En 1.afia definida

Menos de 3 meses Mayor a 1 ano
va d

3. ;Cuanto dinero pretende gastar (aproximadamente) en los acabados de su vivienda?

Menos de 1,000 Entre 1,001 y 5,000 Entre 5,001 y Entre 10,001 y Mas de 20,000
MXN MXN 10,000 MXN 20,000 MXN MXN

A

A raiz de los objetivos institucionales enmarcados en la generacion de Ciudades Sustentables, su nueva
casa cuenta con elementos tecnoldgicos que reducen la contaminacién ambiental; el objetivo del presente
cuestionario es brindar seguimiento a estos elementos y sus efectos en las practicas residenciales de los
habitantes, por lo que su participacion permitira generar talleres y conversatorios que permitan el
aprovechamiento efectivo de cada uno de ellos.

4. ;Le gustaria recibir esta informacion y apoyarnos con el seguimiento complementario?

Si

o |

No

I1. Datos de contacto (OPCIONAL)

Nombre de la persona beneficiaria:

Correo electronico:

Teléfono celular:

iMuchas gracias por su colaboracién!
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CUESTIONARIO COMPLEMENTARIO DE OCUPACION DE LA VIVIENDA

Programa de Vivienda en Conjunto
Fecha: 2 5“&1“0' 2{/2 3

I. Informacién complementaria

Instrucciones: Marque con una “X" la opcién que mejor se ajuste a su situacion.

1. ;Cuando comenzara a ocupar su nueva vivienda?

En los Enlos Dentro de un Dentro de dos Mas de dos Aun no lo he
proximos siete | proximds 15 mes meses meses planeado
dias a

2. (En qué plazo de tiempo tiene planeado invertir dinero en los acabados de su vivienda?

o : S
Menos de 3 meses En 1 ano [ Mayor a 1 afio i N t%ir;e;fecha
3. (Cuanto dinero pretende gastar (aproximadamente) en los acabados de su vivienda?
Menos de 1,000 | Entre 1,001 y 5,000 Entre 5,001 y Entre 10,001y Mas de 20,000
MXN ‘ N 10,000 MXN 20,000 MXN MXN
i

A raiz de los objetivos institucionales enmarcados en la generacion de Ciudades Sustentables, su nueva
casa cuenta con elementos tecnologicos que reducen la contaminacion ambiental; el objetivo del presente
cuestionario es brindar seguimiento a estos elementos y sus efectos en las practicas residenciales de los

habitantes, por lo que su participaciéon permitird generar talleres y conversatorios que permitan el
aprovechamiento efectivo de cada uno de ellos.

4. ;Le gustaria recibir esta informacion y apoyarnos con el seguimiento complementario?

X -

II. Datos de contacto (OPCIONAL)

Nombre de la persona beneficiaria: “ ” I I i iu |
Correo electronico: (N

reléfono celuar: (D

iMuchas gracias por su colaboracién!
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CUESTIONARIO COMPLEMENTARIO DE OCUPACION DE LA VIVIENDA
Programa de Vivienda en Conjunto

Fecha: 28 4D 9 -25

I. Informacién complementaria

Instrucciones: Marque con una “X” la opcidn que mejor se ajuste a su situacion.

1. ;Cuando comenzara a ocupar su nueva vivienda?

Enlos En los Dentro de un Dentro de dos Mas de dos Aun no lo he
proximos siete | proximos 15/ mes meses meses planeado
dias dias

2. (En qué plazo de tiempo tiene planeado invertir dinero en los acabados de su vivienda?
/ﬂ

Menos de 3 meses/ En1ano Mayor a 1 ano No tengo_ una fecha
definida
3. ¢Cuanto dinero pretende gastar (aproximadamente) en los acabados de su vivienda?
Menos de 1,000 | Entre 1,001y 5,000 Entre 5,001y - Entre 10,001y Mas de 20,000

MXN | MXN 10,000 MXN ;| 20,000 MXN MXN

A raiz de los objetivos institucionales enmarcados en la generacién de Ciudades Sustentables, su nueva
casa cuenta con elementos tecnoldgicos que reducen la contaminacion ambiental; el objetivo del presente
cuestionario es brindar seguimiento a estos elementos y sus efectos en las practicas residenciales de los

habitantes, por lo que su participacién permitird generar talleres y conversatorios que permitan el
aprovechamiento efectivo de cada uno de ellos.

4. ;Le gustaria recibir esta informacion y apoyarnos con el seguimiento complementario?

%)

__/

No

I1. Datos de contacto (OPCIONAL)

T

Correo electrénico (D

Teléfono celular: (D

iMuchas gracias por su colaboracién!



RAMOS ADRIANA
Resaltado

RAMOS ADRIANA
Resaltado

RAMOS ADRIANA
Resaltado


;,;}3? Qoﬂ GOBIERNO DE LA <
v@gy ° °° CIUDAD DE MEXICO INSTITUTO DE VIVIENDA DE LA CIUDAD DE MEXICO

o

Programa de Vivienda en Conjunto

I. Informacién complementaria

CUESTIONARIO COMPLEMENTARIO DE OCUPACION DE LA VIVIENDA

e~ ] %)

N | 2"
Fecha: ,A’); 1."\/ 44

Instrucciones: Marque con una “X” la opcidn que mejor se ajuste a su situacion.

I

1. ;Cudndo comenzara a ocupar su nueva vivienda?

En los Enlos Dentrodeun = Dentro de dos Mas de dos Atn no lo he
proximogisiete | proximos 15 mes meses meses planeado
dias dias

2. ¢(Enqué plazo de tiempo tiene planeado invertir dinero en los acabados de su vivienda?
i i ! R |
? Maivora |>$"0 . Notengounafecha |
y / | definida
3. ¢Cuanto dinero pretende gastar (aproximadamente) en los acabados de su vivienda?

Menos de 1,000 | Entre 1,001 y 5,000 Entre 5,001y Entre 10,001 y Mas de 20,000
MXN MXN 10.00‘ MXN 20,000 MXN MXN

Menos de 3 meses En 1 afio

A raiz de los objetivos institucionales enmarcados en la generacion de Ciudades Sustentables, su nueva
casa cuenta con elementos tecnolégicos que reducen la contaminacion ambiental; el objetivo del presente
cuestionario es brindar seguimiento a estos elementos y sus efectos en las practicas residenciales de los
habitantes, por lo que su participacion permitird generar talleres y conversatorios que permitan el
aprovechamiento efectivo de cada uno de ellos.

4. ;Le gustaria recibir esta informacion y apoyarnos con el seguimiento complementario?

- |

ﬁf No
II. Datos de contacto (OPCIONAL)
Nombre de la persona beneficiaria: S

C ~ . - —

Teléfono celular:

iMuchas gracias por su colaboraciéon!
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CUESTIONARIO COMPLEMENTARIO DE OCUPACION DE LA VIVIENDA
Programa de Vivienda en Conjunto

Fecha: 3~ Mav o 0N

I. Informacién complementaria

Instrucciones: Marque con una “X” la opcidn que mejor se ajuste a su situacién.

1. ;Cuando comenzara a ocupar su nueva vivienda?

En los Enlos Dentro de un Dentro de dos Mas de dos Aun no lo he
proximos siete | proximos 15 mes meses meses planeado
dias dias

2. ;Enqué plazo de tiempo tiene planeado invertir dinero en los acabados de su vivienda?

. R 5 . .| No tengo una fecha
| Menos de 3 meses ‘[ En 1 ano Mayor a 1 afio definida X
3. ;Cuanto dinero pretende gastar (aproximadamente) en los acabados de su vivienda?
Menos de 1,000 | Entre 1,001 y 5,000 Entre 5,001y Entre 10,001y Mas de 20,000
MXN . MXN 10,000 MXN 20,000 MXN MXN

A raiz de los objetivos institucionales enmarcados en la generaciéon de Ciudades Sustentables, su nueva
casa cuenta con elementos tecnoldgicos que reducen la contaminacion ambiental; el objetivo del presente
cuestionario es brindar seguimiento a estos elementos y sus efectos en las practicas residenciales de los

habitantes, por lo que su participacion permitira generar talleres y conversatorios que permitan el
aprovechamiento efectivo de cada uno de ellos.

I
|

4. ;Le gustaria recibir esta informacidn y apoyarnos con el seguimiento complementario?

Si X ‘ No

I1. Datos de contacto (OPCIONAL)

Nombre de la persona beneiiil'iil'ii
Correo electronico: QGGG

iMuchas gracias por su colaboracién!

)
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CUESTIONARIO COMPLEMENTARIO DE OCUPACION DE LA VIVIENDA
Programa de Vivienda en Conjunto

Fecha: 23/05/2.3

I. Informacién complementaria

Instrucciones: Marque con una “X” la opcién que mejor se ajuste a su situacion.

1. ;Cudndo comenzara a ocupar su nueva vivienda?

En los En los Dentro de un Dentro de dos Mas deydos Atn no lo he
proximos siete | proximos 15 mes meses mﬁjes planeado |
dias dias
2. ¢(En qué plazo de tiempo tiene planeado invertir dinero en los acabados de su vivienda?
Menos de 3 meses En 1 afio Mayor a 1 afio No tﬁ_n’go_ una fecha
{/ definida

3. ;Cuanto dinero pretende gastar (aproximadamentf) en los acabados de su vivienda?

Menos de 1,000, ' Entre 1,001 y 5,000 Entre 5,001y Entre 10,001y Mdas de 20,000
MXN / | MXN 10,000 MXN 20,000 MXN MXN
%

A raiz de los objetivos institucionales enmarcados en la generacion de Ciudades Sustentables, su nueva
casa cuenta con elementos tecnoldgicos que reducen la contaminacion ambiental; el objetivo del presente
cuestionario es brindar seguimiento a estos elementos y sus efectos en las practicas residenciales de los

habitantes, por lo que su participacion permitira generar talleres y conversatorios que permitan el
aprovechamiento efectivo de cada uno de ellos.

4. ;Le gustaria recibir esta informacion y apoyarnos con el seguimiento complementario?

Si f/ No

I1. Datos de contacto (OPCIONAL)

Nombre de la persona beneficiaria: ‘ i i _

Correo electronico (D
Teléfono celular: ;

iMuchas gracias por su colaboracién!
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CUESTIONARIO COMPLEMENTARIO DE OCUPACION DE LA VIVIENDA
Programa de Vivienda en Conjunto

Fecha: 23 C):j ’;‘;j

I. Informacién complementaria

Instrucciones: Marque con una “X" la opcion que mejor se ajuste a su situacion.

i 1. ;Cuando comenzara a ocupar su nueva vivienda?

Enlos Enlos Dentro de un Dentro de dos Mas de dos Aun no lo he
proximos siete | proximos 15 mes meses meses planeado
dias .~ _dias

2. ¢(Enqué plazo de tiempo tiene planeado invertir dinero en los acabados de su vivienda?

No tengo una fecha
.~ definida

‘ Menos de 3 meses En 1 ano ‘ Mayor a 1 ano

3. (Cuanto dinero pretende gastar (aproximadamente) en los acabados de su vivienda?

Menos de 1,000 | Entre 1,001 y 5,000 Entre 5,001y Entre 10,001Ly—| Mas de 20,000
MXN ! MXN 10,000 MXN &QOB‘MXN MXN

A raiz de los objetivos institucionales enmarcados en la generacion de Ciudades Sustentables, su nueva
casa cuenta con elementos tecnologicos que reducen la contaminacién ambiental; el objetivo del presente
cuestionario es brindar seguimiento a estos elementos y sus efectos en las practicas residenciales de los
habitantes, por lo que su participacién permitira generar talleres y conversatorios que permitan el
aprovechamiento efectivo de cada uno de ellos.

4. ;Le gustaria recibir esta informacion y apoyarnos con el seguimiento complementario?

5

i No
~ |

[I. Datos de contacto (OPCIONAL)

Nombre de la persona beneficiaria:

: O
correo lectronic (S
Teléfono celular: m

iMuchas gracias por su colaboracion!
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CUESTIONARIO COMPLEMENTARIO DE OCUPACION DE LA VIVIENDA

Programa de Vivienda en Conjunto

n N n & ~
Fecha: _AJ - 0O - 2
I. Informacién complementaria
Instrucciones: Marque con una “X” la opcion que mejor se ajuste a su situacion.
1. ;Cuando comenzara a ocupar su nueva vivienda?
Enlos En los Dentro de un Dentro de dos Mas de dos Aun no lo he
proximos siete | proximos 15 mes meses meses planeado
dias dias

2. ¢(Enqué plazo de tiempo tiene planeado invertir dinero en los acabados de su vivienda?

No tengo una fecha
definida

3. ;Cuanto dinero pretende gastar (aproximadamente) en los acabados de su vivienda?

Menos de 1,000 | Entre 1,001 y 5,000 Entre 5,001y Entre 10,001y Mas de 20,000
MXN MXN 10,000 MXN 20,000 1\%[\! MXN

A raiz de los objetivos institucionales enmarcados en la generacion de Ciudades Sustentables, su nueva
casa cuenta con elementos tecnoldgicos que reducen la contaminacion ambiental; el objetivo del presente
cuestionario es brindar seguimiento a estos elementos y sus efectos en las practicas residenciales de los

habitantes, por lo que su participacion permitird generar talleres y conversatorios que permitan el
aprovechamiento efectivo de cada uno de ellos.

Menos de 3 meses

Enlafo X Mayor a 1 aio

|

4, ;Le gustaria recibir esta informacion y apoyarnos con el seguimiento complementario?

Si X No

I1. Datos de contacto (OPCIONAL)

Nombre de la persona beneficiam

\

Correo electrénico: __

~/

Teétono celular: QD

iMuchas gracias por su colaboracién!
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CUESTIONARIO COMPLEMENTARIO DE OCUPACION DE LA VIVIENDA
Programa de Vivienda en Conjunto
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I. Informacién complementaria

Instrucciones: Marque con una “X” la opcién que mejor se ajuste a su situacion.

1. ;Cuando comenzara a ocupar su nueva vivienda?

En los En los Dentrodeun | Dentro de dos Mas de dos Aln no lohe
proximos siete | proximos 15 mes ' meses meses )laneado
dias dias

2. ;En qué plazo de tiempo tiene planeado invertir dinero en los acabados de su vivienda?

- | . No tengo-unafecha '7
Menos de 3 meses En 1 afio | Mayor a 1 afio — definida

3. ¢(Cuanto dinero pretende gastar (aproximadamente) en los acabados de su vivienda?

Menos de 1,000 Entre 1,001 y 5,000 Entre 5,001y Entre 10,001y Mas de 20,000
i MXN MXN 10,000 MXN }D,GUO MXN MXN

|
|

A raiz de los objetivos institucionales enmarcados en la generacion de Ciudades Sustentables, su nueva
casa cuenta con elementos tecnologicos que reducen la contaminacion ambiental; el objetivo del presente
cuestionario es brindar seguimiento a estos elementos y sus efectos en las practicas residenciales de los

habitantes, por lo que su participacion permitird generar talleres y conversatorios que permitan el
aprovechamiento efectivo de cada uno de ellos.

4. ;Le gustaria recibir esta informacion y apoyarnos con el seguimiento complementario?

[

—S7 ‘ No
-— |

II. Datos de contacto (OPCIONAL)

Nombre de la persona beneficiaria:

Correo electronico QNN
Teléfono celular: (D

iMuchas gracias por su colaboracién!
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CUESTIONARIO COMPLEMENTARIO DE OCUPACION DE LA VIVIENDA
Programa de Vivienda en Conjunto

Fecha: R D /(_) CA@B

I. Informacién complementaria

Instrucciones: Marque con una “X” la opcion que mejor se ajuste a su situacion.

1. ;Cuando comenzara a ocupar su nueva vivienda?

En los Enlos Dentro de un Dentro de dos Mas de dos Aln no lo he
proximos siete proximos 15 mes x meses meses planeado
dias dias |

2. ;Enqué plazo de tiempo tiene planeado invertir dinero en los acabados de su vivienda?

No tengo unafecha

Menos de 3 meses X En 1 afio Mayor a 1 aio o
definida
3. ;Cuanto dinero pretende gastar (aproximadamente) en los acabados de su vivienda?
Menos de 1,000 | Entre 1,001y 5,000 Entre 5,001y Entre 10,001y Mas de 20,000
MXN 5 MXN 10,000 MXN X 20,000 MXN MXN

|

A raiz de los objetivos institucionales enmarcados en la generacion de Ciudades Sustentables, su nueva
casa cuenta con elementos tecnoldgicos que reducen la contaminacion ambiental; el objetivo del presente
cuestionario es brindar seguimiento a estos elementos y sus efectos en las practicas residenciales de los
habitantes, por lo que su participacion permitira generar talleres y conversatorios que permitan el
aprovechamiento efectivo de cada uno de ellos.

4. ;Le gustaria recibir esta informacion y apoyarnos con el seguimiento complementario?

Si /\(_ ! No

I. Datos de contacto (OPCIONAL)

Nombre de la ieriona beneﬁciariii

Correo electronico:

reléfono celular: (D

iMuchas gracias por su colaboracién!
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CUESTIONARIO COMPLEMENTARIO DE OCUPACION DE LA VIVIENDA
Programa de Vivienda en Conjunto
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Fecha:
I. Informacién complementaria
Instrucciones: Marque con una “X” la opcién que mejor se ajuste a su situacion.
1. ;Cuando comenzara a ocupar su nueva vivienda?
Enlos Enlos _ Dentrodeun | Dentro de dos Mas de dos Adnnolo he
proximos siete | préximes 15 mes meses meses planeado
dias dias

2. ;En qué plazo de tiempo tiene planeado invertir dinero en los acabados de su vivienda?

Mt_a_goé*ﬁ’é}i_fneses En 1 afio

Mayora 1

= Not
ano

engo una fecha
definida

| 3. (Cuanto dinero pretende gastar (aproximadamente) en los acabados de su vivienda?

| Menosde 1,000 | Entre 1,001 y 5,000

i MXN ——MXN

Entre 5,001y
10,000 MXN

Entre 10,001y
20,000 MXN

| Mas de 20,000
MXN

A raiz de los objetivos institucionales enmarcados en la generacion de Ciudades Sustentables, su nueva
casa cuenta con elementos tecnologicos que reducen la contaminacion ambiental; el objetivo del presente
cuestionario es brindar seguimiento a estos elementos y sus efectos en las practicas residenciales de los
habitantes, por lo que su participacion permitird generar talleres y conversatorios que permitan el
aprovechamiento efectivo de cada uno de ellos.

1 4. ¢Le gustaria recibir esta informacion y apoyarnos con el seguimiento complém“entario?

Si_

No

I1. Datos de contacto (OPCIONAL)

Nombre de la iersona beneficiaria: !
Correo electrénico: —

Teléfono celular: _ (R D

. iMuchas gracias por su colaboracion!
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CUESTIONARIO COMPLEMENTARIO DE OCUPACION DE LA VIVIENDA
Programa de Vivienda en Conjunto
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Fecha: L+ 2 ¢

I. Informacién complementaria

Instrucciones: Marque con una “X” la opcién que mejor se ajuste a su situacion.

1. ;Cuando comenzara a ocupar su nueva vivienda?

Enlos En los Dentro de un Dentro de dos Mas de dos Aun no lo he
proximos siete proximos 15 mes meses meses planeado
dias dias

2. (En qué plazo de tiempo tiene planeado invertir dinero en los acabados de su vivienda?

i -
Menos de 3 meses En1 afo Mayor a 1 afio Noxeng Wy 2 'fecha
defini
3. (Cuanto dinero pretende gastar (aproximadamente) en los acabados de su vivienda?
Menos de 1,000 | Entre 1,001y 5,000 Entre 5,001y Entre 10,001y | Mas de 20,000 |

MXN 1 MXN IO,GDGLMXN 20,000 MXN MXN

A raiz de los objetivos institucionales enmarcados en la generacion de Ciudades Sustentables, su nueva
casa cuenta con elementos tecnolégicos que reducen la contaminacién ambiental; el objetivo del presente
cuestionario es brindar seguimiento a estos elementos y sus efectos en las practicas residenciales de los

habitantes, por lo que su participacion permitira generar talleres y conversatorios que permitan el
aprovechamiento efectivo de cada uno de ellos.

4. ;Le gustaria recibir esta informacion y apoyarnos con el seguimiento complementario?

Si

> No

I1. Datos de contacto (OPCIONAL)

Nombre de la persona benefigiaria: . \

Correo electrénico:

reiétonoceuzr: CENERINEED

iMuchas gracias por su colaboracién!
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Fecha: 7»?) H(‘H;O ,/Cy?

I. Informacién complementaria

Instrucciones: Marque con una “X” la opcion que mejor se ajuste a su situacion.

1. ;Cuando comenzara a ocupar su nueva vivienda?

En los Enlos Dentro.de un | Dentro de dos Mas de dos Aun no lo he
proximos siete | proximos 15 es meses meses planeado

dias dias

2. ;En qué plazo de tiempo tiene planeado invertir dinero en los acabados de su vivienda?

Menos de 3 meses En 1 afo Mayor a 1 afo No teWcha
~fefinida

3. ¢Cuanto dinero pretende gastar (aproximadamente) en los acabados de su vivienda?

Menos de 1,000 | Entre 1,001 y 5,000 Entre 5,001 y Entre 10,001y MWO
N

MXN _ MXN 10,000 MXN 20,000 MXN
i

A raiz de los objetivos institucionales enmarcados en la generacion de Ciudades Sustentables, su nueva
casa cuenta con elementos tecnolégicos que reducen la contaminacion ambiental; el objetivo del presente
cuestionario es brindar seguimiento a estos elementos y sus efectos en las practicas residenciales de los

habitantes, por lo que su participacion permitira generar talleres y conversatorios que permitan el
aprovechamiento efectivo de cada uno de ellos.

4, ;Le gustaria recibir esta informacion y apoyarnos con el seguimiento complementario?

ﬁ No
II. Datos de contacto (OPCIONAL)

Nombre de la persona beneﬁciarﬁ . é ii i’

L4 ’

7.~ e
7 ! B
Correa t#

3 -

o — —

Teléfono celular:

iMuchas gracias por su colaboracién!
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CUESTIONARIO COMPLEMENTARIO DE OCUPACION DE LA VIVIENDA
Programa de Vivienda en Conjunto

I. Informacién complementaria

Fécha: 23~ ]UQY -2

Instrucciones: Marque con una “X" la opcién que mejor se ajuste a su situacion.

1. ;Cuando comenzara a ocupar su nueva vivienda?

En los En los Dentrodeun | Dentro de dos Mas de dos Aunno lo he
proximos siete | préximos 15 )( mes meses meses planeado
dias dias

2. ;Enqué plazo de tiempo tiene planeado invertir dinero en los acabados de su vivienda?

| Notengo una fechj/
| definida

3. ¢;Cuanto dinero pretende gastar (aproximadamente) en los acabados de su vivienda?

Menos de 1,000 | Entre 1,001 y 5,000 Entre 5,001y Entre 10,001y Mas de 20,000
MXN MXN 10,000 MXN 20,000 MXN

| MXN Y
I

Menos de 3 meses En 1 ano

Mayor a 1 ano

A raiz de los objetivos institucionales enmarcados en la generacion de Ciudades Sustentables, su nueva
casa cuenta con elementos tecnoldgicos que reducen la contaminacion ambiental; el objetivo del presente
cuestionario es brindar seguimiento a estos elementos y sus efectos en las practicas residenciales de los

habitantes, por lo que su participacion permitira generar talleres y conversatorios que permitan el
aprovechamiento efectivo de cada uno de ellos.

4. ;Le gustaria recibir esta informacién y apoyarnos con el seguimiento complementario?

Si X No

II. Datos de contacto (OPCIONAL)

Nombre di la persona ben_eficiaria'i | _ i

1 : e ~ ~

Correo electronico:

Telétono celular- (N

iMuchas gracias por su colaboracién!
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CUESTIONARIO COMPLEMENTARIO DE OCUPACION DE LA VIVIENDA
Programa de Vivienda en Conjunto

Fecha: 25/0%//-‘} 23

I. Informacién complementaria

Instrucciones: Marque con una “X” la opcion que mejor se ajuste a su situacion.

1. ;Cuando comenzara a ocupar su nueva vivienda?

En los En los Dentrodeun | Dentro de dos Mas de dos Aun no lo he
proximos siete | proximos 15 mes meses meses planeado
dias dias

2. ;En qué plazo de tiempo tiene planeado invertir dinero en los acabados de su vivienda?

Menos de 3 meses En 1 afio Mayor a 1 afio No tengq Hna fecha
definida X
3. ;Cuanto dinero pretende gastar (aproximadamente) en los acabados de su vivienda?
Menos de 1,000 | Entre 1,001 y 5,000 Entre 5,001 y Entre 10,001y Mas de 20,000

MXN Y MXN 10,000 MXN 20,000 MXN X MXN

A raiz de los objetivos institucionales enmarcados en la generacion de Ciudades Sustentables, su nueva
casa cuenta con elementos tecnoldgicos que reducen la contaminacion ambiental; el objetivo del presente
cuestionario es brindar seguimiento a estos elementos y sus efectos en las practicas residenciales de los
habitantes, por lo que su participacion permitira generar talleres y conversatorios que permitan el
aprovechamiento efectivo de cada uno de ellos.

4, ;Le gustaria recibir esta informacion y apoyarnos con el seguimiento complementario?

Si X No

II. Datos de contacto (OPCIONAL)

Nombre de la persona beneficiaria:

N

Correo electrénico: oM

Teléfono celular: —

iMuchas gracias por su colaboracion!
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CUESTIONARIO COMPLEMENTARIO DE OCUPACION DE LA VIVIENDA
Programa de Vivienda en Conjunto

I. Informacién complementaria

Fecha;] 3 C‘; 22)

Instrucciones: Marque con una “X" la opcidén que mejor se ajuste a su situacion.

1. ;Cuando comenzara a ocupar su nueva vivienda?

En los En los Dentro de un Dentro de dos Mas de dos Aun no lo he
proximos siete | proximos 15 mes meses ﬁyﬁes planeado
dias dias /

2. (Enqué plazo de tiempo tiene planeado invertir dinero en los acabados de su vivienda?

- e}

" No tengouna fecha
En 1 afo ‘ o4

| | ~ae inida
3. ¢Cuanto dinero pretende gastar (aproximadamente) en los acabados de su vivienda?

Menos de 1,000 Entre 1,001 v 5,000 Entre 5,001y Entre 10,001 y Mas de 20,000
MXN MXN IW ‘MXN 20,000 MXN MXN

Menos de 3 meses

Mayor a 1 ano

A raiz de los objetivos institucionales enmarcados en la generacion de Ciudades Sustentables, su nueva
casa cuenta con elementos tecnoldgicos que reducen la contaminacién ambiental; el objetivo del presente
cuestionario es brindar seguimiento a estos elementos y sus efectos en las practicas residenciales de los

habitantes, por lo que su participacién permitira generar talleres y conversatorios que permitan el
aprovechamiento efectivo de cada uno de ellos.

4. ;Le gustaria recibir esta informacioén y apoyarnos con el seguimiento complementario?

No

II. Datos de contacto (OPCIONAL)

Nombre . T
Correo electronico: (D

Teléfono celuar: QA

iMuchas gracias por su colaboracién!
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CUESTIONARIO COMPLEMENTARIO DE OCUPACION DE LA VIVIENDA
Programa de Vivienda en Conjunto

Fecha: O\ l Q€ ) 2072 3

I. Informacién complementaria

Instrucciones: Marque con una “X” la opcion que mejor se ajuste a su situacion.

1. ;Cuando comenzara a ocupar su nueva vivienda?

En los Enlos Dentro de un Dentro de dos Mas de dos Aunnolo he
| proximos siet proximos 15 mes meses meses planeado
dias ‘& dias

2. ;En qué plazo de tiempo tiene planeado invertir dinero en los acabados de su vivienda?

. R ——

No tengo una fecha
definida

3. ;Cuanto dinero pretende gastar (aproximadamente) en los acabados de su vivienda?

Menos de 3 meses

En 1 ano ‘ Mayor a 1 ano

Menos de 1,000

Entre 1,001 y 5,000
MXN

Entre 5,001 y

Entre 10,001y
20,000 MXN

Mas de 20,000
MXN

MXN 10,000 MXN
; x

A raiz de los objetivos institucionales enmarcados en la generacion de Ciudades Sustentables, su nueva
casa cuenta con elementos tecnoldgicos que reducen la contaminacién ambiental; el objetivo del presente
cuestionario es brindar seguimiento a estos elementos y sus efectos en las practicas residenciales de los
habitantes, por lo que su participacion permitirda generar talleres y conversatorios que permitan el
aprovechamiento efectivo de cada uno de ellos.

[ 4. ;Le gustaria recibir esta informacion y apoyarnos con el seguimiento complementario?

| Si V4 ‘

: |

II. Datos de contacto (OPCIONAL)

No

Nombre de la persona beneficiaria:

Correo electronico: (N

Teléfono celular:

iMuchas gracias por su colaboracién!
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CUESTIONARIO COMPLEMENTARIO DE OCUPACION DE LA VIVIENDA
Programa de Vivienda en Conjunto

Fecha: 2~ 1 Uty =273

I. Informacién complementaria

Instrucciones: Marque con una “X” la opcién que mejor se ajuste a su situacion.

1. ;Cuando comenzara a ocupar su nueva vivienda?

En los En los Dentrodeun | Dentro de dos Mas de dos Atn no lo he
proximos siete | proximos 15 mes f meses meses planeado
dias dias X
2. (Enqué plazo de tiempo tiene planeado invertir dinero en los acabados de su vivienda?
- | Noten fecha
_ 2 | go una fecha
Menos de 3 meses X En 1 afio Mayor a 1 afio | Hafinida
3. ¢Cuanto dinero pretende gastar (aproximadamente) en los acabados de su vivienda?
Menos de 1,000 l Entre 1,001 y 5,000 Entre 5,001y Entre 10,001 y Més de 20,000
MXN ; MXN 10,000 MXN 20,000 MXN MXN
|
| X

A raiz de los objetivos institucionales enmarcados en la generacion de Ciudades Sustentables, su nueva
casa cuenta con elementos tecnoldgicos que reducen la contaminacion ambiental; el objetivo del presente
cuestionario es brindar seguimiento a estos elementos y sus efectos en las practicas residenciales de los

habitantes, por lo que su participacion permitird generar talleres y conversatorios que permitan el
aprovechamiento efectivo de cada uno de ellos.

4. ;Le gustaria recibir esta informacién y apoyarnos con el seguimiento complementario?

X 2

II. Datos de contacto (OPCIONAL)

Nombre de la persona beneficiaria: i i i i = E

Correo electronico:

Teléfono celular: E

iMuchas gracias por su colaboracion!
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CUESTIONARIO COMPLEMENTARIO DE OCUPACION DE LA VIVIENDA
Programa de Vivienda en Conjunto

Fecha: O j' C (: 2/5

I. Informacién complementaria

Instrucciones: Marque con una “X” la opcién que mejor se ajuste a su situacion.

1. ;Cuando comenzara a ocupar su nueva vivienda?

En los En los Dentro de un Dentro de dos Mas de dos Aun no lo he
proximos siete | proximos 15 mes | meses meses pl}teado
dias dias

2. (Enqué plazo de tiempo tiene planeado invertir dinero en los acabados de su vivienda?

. . No tengo una fecha
| Menos de{meses En 1 ano Mayor a 1 ano definida
| 3. ;Cuanto dinero pretende gastar (aproximadamente) en los acabados de su vivienda?
Menos de 1,000 Entre 1,001 y 5,000 Entre 5,001y Entre 10,001y Mas de 20,000
MXN MXN 10,000 MXN 20,000 MXN N

A raiz de los objetivos institucionales enmarcados en la generacion de Ciudades Sustentables, su nueva
casa cuenta con elementos tecnoldgicos que reducen la contaminacion ambiental; el objetivo del presente
cuestionario es brindar seguimiento a estos elementos y sus efectos en las practicas residenciales de los
habitantes, por lo que su participacién permitird generar talleres y conversatorios que permitan el
aprovechamiento efectivo de cada uno de ellos.

4. ;Le gustaria recibir esta informacion y apoyarnos con el seguimiento complementario?

5\ No

[I. Datos de contacto (OPCIONAL)

Nombrede la persona bengeficiaria: |

Correo clectrnic QS
Teléfono celular: QM

iMuchas gracias por su colaboracién!
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