Instituto de Vivienda del Distrito Federal
Direccion General

Direccion Ejecutiva de Administracion y
Finanzas

Direccién de Administracion

CONTRATO DE SERVICIOS:

CONTRATO No:

16/0OTE/085/INVIDF

SECUENCIA ARO 2016

FAVOR DE CITAR ESTOS DATOS EN TODA SU CORRESPONDENCIA RELACIONADA
CON EL PRESENTE DOCUMENTO

SOLICITUD DE SERVICIO No: 0414

AREA REQUERIENTE:
COORDINACION DE PLANEACION, INFORMACION Y EVALUACION.

PARTIDA PRESUPUESTAL:
3331 “SERVICIOS DE CONSULTORIA ADMINISTRATIVA,
PROCESOS, TECNICA Y EN TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION".

AUTORIZACION PRESUPUESTAL:
OFICIO No. DEAF/DF/SP/000902/2016

FUNDAMENTO LEGAL: ARTICULO 27 INCISO C, 28, 52, 55 Y 74 DE LA

LEY DE ADQUISICIONES PARA EL DISTRITO FEDERAL J

~

LICITACION PUBLICA NAL.( ) INTER. ()

No. DE LICITACION:

INVITACION RESTRINGIDA NAL. [ ) INTER. ( )

CONTRATO PEDIDO

ﬂMBRE DEL SERVIDOR PUBLICO CON FACULTADES

PARA LA FIRMA DEL CONTRATO: CP. FERNANDO JAVIER
LINARES SALVATIERRA.
CARGO: DIRECTOR DE ASUNTOS JURIDICOS.

R.F.C. DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA: IVD-980929-829

DOMICILIO PARA OfR Y RECIBIR NOTIFICACIONES: CANELA
NO. 660, CUARTO PISO, ALA D, COL. GRANJAS MEXICO,
DELEGACION IZTACALCO, CIUDAD DE MEXICO, C.P. 08400.

QLEFONO: 514103 00 /

( VIGENCIA DEL CONTRATO: DEL 20 DE JULIO AL 31 DE
DICIEMBRE DE 2016.

REALIZACION DEL SERVICIO.

LUGAR(ES) DEL SERVICIO : EN LOS LUGARES Y
FECHAS QUE EL “INVI” LE INDIQUE.

\

OBJETO DEL CONTRATO:

"CONTRATACION DE UN DESPACHO PARA REALIZAR LOS
TRABAJOS DE CERTIFICACION DEL SISTEMA DE GESTION
DE CALIDAD DEL PROCEDIMIENTO DE LA OFICIALIA DE
PARTES, BASADO EN LA NORMA 1SO 9001:2008" .

\_ J
. )
CONDICIONES DE PAGO:

LOS PAGOS DERIVADOS DEL PRESENTE CONTRATO SE
CUBRIRAN DENTRO DE LOS 20 DIAS HABILES
POSTERIORES A LA RECEPCION DE LA (S) FACTURA (S)
\DENDAMENTE REQUISITADA (5) .

A

FACTURAR A: INSTITUTO DE VIVIENDA DEL DISTRITO

DATOS DEL PRESTADOR DEL SERVICIO:

NOMBRE, RAZON SOCIAL O DENOMINACION:
ORION REGISTRAR S.A. DE C.V.

R.F.C.: ORM-071112-192

DOMICILIO FISCAL: TACANA 200, COL. XINANTECATL,
EDO. DE MEXICO, C.P. 52169

TELEFONO: (722) 508-7652 CEL. FAX:

EL REPRESENTANTE ACREDITA LA CONSTITUCION DE LA EMPRESA Y QUE SU
OBJETO SOCIAL LE PERMITE REALIZAR LOS SERVICIOS OBJETO DE ESTE
CONTRATO , (EN CASO DE PERSONAS MORALES).

MEDIANTE ESCRITURA PUBLICA No. 21224 VOL. 724

NOMBRE Y No. DE CORREDOR: LIC. PAULO MAGANA RODRIGUEZ -
CORREDOR PUBLICO NUMERO CINCO EN EL ESTADO DE SAN LUIS
POTOSI.

No. DE FOLIO MERCANTIL EN EL REGISTRO PUBLICO DE LA PROPIEDDAD Y DEL
COMERCIO DE SAN LUIS POTOSI: 24158

OBJETO SOCIAL DEL PRESTADOR DEL SERVICIO:

PROPORCIONAR SERVICIOS DE DIAGNOSTICO INICIAL, CAPACITACION,
ASESORIA, ASISTENCIA TECNICA, PREAUDITORIA DE  CERTIFICACION,
AUDITORIA DE CERTIFICACION Y VISITAS DE SEGUIMIENTO ISO 9001 ( NUEVE
MIL UNO), IS0 14001 (CATORCE MIL UNO), ISO/TS 16949 (DIECISEIS MIL
NOVECIENTOS CUARENTA Y NUEVE) TL 9000 (NUEVE MIL), AS 9100 (NUEVE MIL
CIEN), HACCP, IS0 13485 ( TRECE MIL CUATROCIENTOS OCHENTA Y CINCO) , CE
MARKING FOR MEDICAL DEVICES.

EL ING. MARIO JURADO PORCAYO, ACREDITA SU PERSONALIDAD PARA
FIRMAR EL PRESENTE CONTRATO ACTOS QUE SE DERIVEN DEL MISMO,
MEDIANTE CARTA PODER EMITIDA EN ECATEPEC, MEXICO A 02 DE JUNIO DE
2016, EXPEDIDA POR EL REPRESENTANTE Y ADMINISTRADOR UNICO DE
ORION REGISTRAR MEXICO S.A DE C.V. , EL C. FRANCISCO VAZQUEZ VALDEZ,
EN LA QUE PRESENTARON IDENTIFICACION OFICIAL EXPEDIDA POR EL
INSTITUTO FEDERAL ELECTORAL CON FOLIO NO. 0000026586710 Y EL C.
MARCO OCTAVIO CALDERON BORDES CON FOLIO NO. 0000071263249

PENAS CONVENCIONALES:

/PAGINA No.1DE4

MES JULIO
FECHA: DiA 20

ANO 2016

GARANTIAS: SI (X)NO( )

TIPO: POR CUMPLIMIENTO DEL
CONTRATO.

EL PROVEEDOR ENTREGA UNA
GARANTIA:

POR EL 15% DEL IMPORTE
TOTAL DEL PRESENTE
CONTRATO, SIN INCLUIR |.V.A.,
A LA FIRMA DEL MISMO, COMO
GARANTIA DE SU

Q}Mpumsmo, /
4 N

SE  OTORGARA  ANTICIPO:
si( ) NO( X)

POR TRATARSE DE SERVICIOS
OTORGARA UN
ANTICIPO POR

EL 0% DEL MONTO TOTAL DEL
CONTRATO, SIN CONSIDERAR
EL I.V.A. DENTRO DE LOS 15
DIAS NATURALES SIGUIENTES A
LA PRESENTACION DE
LA GARANTIA
CORRESPONDIENTE.

EN SU CASO FIANZA POR EL 100
% DEL IMPORTE TOTAL DEL
ANTICIPO, SIN INCLUIR L.V.A.

/

MATERIA

~|

FIRMA-

CARGO: J.U.D. DE RECURSQS MATERIALES .

: TG
{ INFORMAQ -&
{ N

FIRMA

\ FIRMA RSV

CARGO: DIRFE’_TQ&DEASUNI’;Q; JUI_HD—lCOS,‘

2 7
FIRMA: : Kﬁ%’

FEDERAL SE APLICARA UNA SANCION DEL 1.5% POR CADA DIA DE RETRASO EN LA
ALLO: R.F.C. IVD-980929-879 REALIZACION DE LOS SERVICIOS REQUERIDOS SIN INCLUIR IVA
FECHA DEL FALLO; CALCULADO SOBRE EL IMPORTE TOTAL DE LOS SERVICIOS NO
DOMICILIO FISCAL: CANELA NO. 660, COL. GRANJAS REALIZADOS, HASTA POR UN MAXIMO DE 6 DIAS NATURALES YA QUE
5 ) MEXICO, DESPUES DE DICHO TERMINO SI CONTINUA EL RETRASO POR PARTE DE
K ADJUDICACION DIRECTA: (X) / DELEGACION 1ZTACALCO, CIUDAD DE MEXICO, C.P. 08400. “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” SERA CAUSA DE RESCISION. K
ﬁ ELABORO: REVISO: ) ASISTE: POR EL INSTITUTO DE VIVIENDA DELDF.: PRESTADOR DEL SERVICIO:
NOMBRE: LIC. AMBROSIO RENE OLIVA DELGADO NOMBRE: LIC. OSWARDO RAMIREZOLGUIN  NOMBRE: L.A. ELIAS DE JESUS MARZUCA SANCHEZ  NOMBRE: LIC. FERNANDO JAVIER LINARES SALVATIER NOMBRE: ING. MARO JURAD@ PORCAYO
CARGO: ENLACE “A” EN LA JUD DE RECURSOS CARGO: COORDI DE PLANEACION, PR UNICO

N\
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Instituto de Vivienda del Distrito Federal

Direccion General

Direccién Ejecutiva de Administracion y

PAGINA No. 2DE 4

NOMBRE: LIC. AMBROSIO RENE OLIVA DELGADO

CARGO: ENLACE “A” EN LA JUD DE RECURSOS
MATERJALES.
FIRMA, =
“J

NOMBRE: LIC. OSWALDO RAMIREZ OLGUIN

) NOMBRE: L.A. EL[AS DE JES\)S MARZUCA SANCHEZ
CARGO: J.U.D. DE RECUBSOS MATERIALES . ;

FIRMA FIRMA

il com o MES JULIO
Setmg Deecindidenkinin CONTRATO PEDIDO FECHA: DIA 20
ANO 2016
CONTRATO No. 16/OTE/085/INVIDF
SR DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS CANTIDAD TOTAL COSTO TOTAL
UNITARIO
"CONTRATACION DE UN DESPACHO PARA REALIZAR LOS TRABAJOS DE CERTIFICACION DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD DEL PROCEDIMIENTO DE LA OFICIALIA
DE PARTES, BASADO EN LA NORMA SO 9001:2008", CUYA DESCRIPCION, ESPECIFICACIONES Y CARACTERISTICAS DE LA PRESTACION DEL SERVICIO SERA DE 1 $130,000.00 $130,000.00
oL CONFORMIDAD CON LO SERALADO EN EL ANEXO TECNICO UNO, AS COMO LO ESTABLECIDO EN SU PROPUESTA TECNICA Y ECONOMICA, LOS CUALES FIRMADOS
= POR AMBAS PARTES FORMA PARTE INTEGRAL DEL PRESENTE INSTRUMENTO. SERVICIO
INTEGRAL
SUBTOTAL: $130,000.00
IVA: $20,800.00
TOTAL: $150,800.00
(CIENTO CINCUENTA MIL OCHOCIENTOS PESOS 00/100 M.N.)
ELABORO: REVISO: ASISTE: POR EL INSTITUTO DE VIVIENDA DEL D.F.: PRESTADOR DEL SERVICIO:

NOMBRE: LIC. FERNANDO JAVIER LINARES SALVATIERRA
CARGO: DIRECTOR DE ASUNTOS JURIDICOS,

— —

FIRMA:

X




CONTRATO PEDIDO
CONTRATO (REVERSO)

comanc;‘ DnE SERVICIOS PAGINA No. 3DE4
16/0TE/08S/INVIDF

DECLARACIONES Y CLAUSULAS GENERALES MES JULIO
FECHA: DO 20
ANO 2016
Para los efectos del presente Contrato, se entendera por “El INVI” al Instituto de Vivienda del Distrito Federal, que contrata los servicios que se describen en éste documento y por “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”, a la persona fisica o moral que se obliga a contratar los

servicios antes sefialados y cuyos datos han quedado d bid. Aalad

DECLARACIONES

[ Declara “EI INVI", por conducto de su representante:

11- Que es una entidad de fa Administracion Piiblica del Distnto Federal

12~ Que liene atribuciones para suscribir contratos de senvicios, en términos de lo dispuesto por el articulo 16, fraccion IV, de la Ley Organica de la Administracion Publica del Distrito Federal: 27 de la Ley de Adquisiciones para el Distrito Federal y 56 de su Reglamento.

- Declara “EL PRESTADOR DEL SERVICIO" a través de su representante legal:

1. Que ratificalos datos contenidos en la caratula del presente contrato

n.z2- Que los socios de su rep los mi la on de la misma, Sus dos ¥ rep legales; el personal que labora al selvmudaawa.asiommloscérwugesdemallusmmnanlazosds iinidad ni de &l cuarto grado, con pr alguna que

|abore en la Administracion Piblica del Distito Federal, y entre cuyas funciones se encuentra la demuoamnacwidacbsmalivasalaprmbmh los sefvicios que son materia del presente contrato

13- Para efecios de lo sefialado en el articule 56 inciso c) del Codigo Fiscal dal Distrito Federal y 51 tltimo parrafa de la Ley de F y Gasto Eficiente de! Distrito Federal, “EL PRESTADOR DEL SERVICIO" manifiestabajo protesta de decir verdad que esta al comente en el pago de sus impuestos, derechos,
aprovechamientos y productos referidos en el Codigo Fiscal del Distrito Federal.

4. Que otorga su consentimienta inequivocoy expreso de la no licacion de sus daltos p de dad a los arti “‘IraocibnNyiﬁmlaLey\fePrutaocimmﬂmnsﬂemofﬁasparaelﬂiswof:edeml‘ E lo doen el anticulo 2 de la misma ley.

.- Declaran ambas partes:

WA~ Quee&pvesmleconnmseregulapmlaLsydeAdq\isidmpamalDwsmloFedem‘.su g y demas ic icabl

2. Que en este acto se lap que sgostentany la para celebrar el presente contral

n3.- Qmmnﬂmmbappmtas!zdadadrvsrdadmmeslecommmmexislemio.lssmnmalalaymslnuslﬁumdsmdomwl&nvdmmd

n4 Para efectos de | los i & onde ion de infereses y 50 de no conflicio de interesas a cargo de las personas servidoras pu la on publica del distrito federal y 6 5@ sefialan” que

derivado del presente acto juridico no se configura conflicto de intereses alguno

Exprasado o anterior, las partes se cbligan el lenor delas siguientes:

CLAUSULAS
Primera: “EL PRESTADOR DEL SERVICIO" por virtud del presente contrato prestaafavorde “El INVI” los sefvicios cuya descripcion, cantidady precio unitano se indican en (los) anversa (s} de este contralo
Los servicios materia del contrato deberan cumplir ademas con las i &l anverso del pr
En caso de que lo solicite “E} INVI", "EL PRESTADOR DEL SERVICIO™ se obligaa olorgar i la cantidad de servicios solici 'wnualnwgmﬁn,siarmreymamdnmln(oia[dslasmﬁmcbnesmmasmmsumwﬂcaiﬁ%Mmumlvdormﬂnmdalmtram,
se enel jorci 'yudmoym&sw«immmmm:mwigwm‘ i pactado, éndose ajustar las garantias de cumplimiento de contrato, en su caso.
Segunda: “E| INVI", pagara a “EL PRESTADOR DELSERVICID"_mmtodemnnamslamnpw1osse|vimnsnbielodel,. trato, hasta la cantidad Jadaen el (los) anverso (s) del presente contrato.
Tercera: Mbaspaﬂascmmmﬂmueimom;:s:ﬂmadomeslemtowmémxmslmmq‘mm‘uqsnceusleoonlmo‘mamparanlnsmwmympsquaseemmmespadﬁmmdwmdaasmmtaln,ysewbnrédmhudulmmdas hébiles px alap 0 ion y validacion de la respectiva

factura ylo recibo de honorarios para tramite.de pago.

Ambas partes convienen en que para el supuesto de que se realicen pagos en exceso a “EL PRESTADOR DEL SERVICIO", este debera reintegrar los remanentes, mas los intereses comespondientes conforme a una tasa que serd igual 3 Ja establecida por la Ley de Ingresos para el Distrito Federal, para los casos de promoga para &l pago de créditos fiscales.

Cuarta: «E| PRESTADOR DEL SERVICIO", se obliga a prestar los servicios objeto del presente contrato en el domicilioy fecha sef en el (los) del pr trato.
Quinta: La vige | contrato sera la esti el (los) del presente contrato.
Sexta: “EL PRESTADOR DEL SERVICIO" , quedara cbligado ante "EINVI",ampmdevporm@iutmyvhmwl\wdelmmmdp&lo&imh to por &l término de un af tado pamrdalamlmgalmaldslosmimymfwﬂmmmmsponsaﬂl‘ldaqunimm
Septima: “EL PRESTADOR DEL SERVICIO" s& compromete a presentar la garantia de cumplimiento de contrato por &l 15% con fundamento en lo dispuestoen el articulo 73 de la Ley de Adquisiciones para el Distrito Federal
POR EL INSTITUTO DE VIVIENDA DEL D.F.: PRESTADOR DEL SERVICIO:

NOMBRE: LIC. FERNANDO JAVIER LINARES SALVATIERRA
CARGO: DIRECTOR DE ASUNTOS JURIDICOS.

OBSERVACIONES:

1/ 4 e,
N 7\~ FRma: Pl a7ire"




CONTRATO PEDIDO

CONTRATO DE SERVICIOS

o. PAGINA No. 4 DE 4
15!01'5’!‘055[|NV|DF CONTRATO (REVERSO)
DECLARACIONES Y CLAUSULAS GENERALES M[ss JuLio
(CONTINUACION) FECHA: PA 20
NO NEGOCIABLES ANO 2016

Para los efectos del presente Contrato, se entendera por “EL INVI” al Instituto de Vivienda del D.F. que contrata los servicios que se describen en éste documento y por “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”, a la persona fisica o moral que se obliga a contratar los
servicios antes sefialados y cuyos datos han quedado debidamente sefialados

Octava: "EL PRESTADOR DEL SERVICIO" como patron de! personal que ocupa para realizar los senvcios matena def presente contralo, sera el inico le de las dervadas de las K legales en materia de trabajo, seguridad social y demés ordenamientos aplicables, para con dicho personal, por lo
que "EL PRESTADOR DEL SERVICIO", se obliga, a responder por todas y cada una de las que sus trabaj; en su contra o en contra de "EL INVI™, en relacion con el objeto del presente conlrato, razon por la cual acepta dejar libre de cualquier responsabilidad, laboral,
cwvil, penal o de cualquierotra indole a "EL INVI", incluyendo la de patron sustituta.

Novena: "EL PRESTADOR DEL SERVICIO" se obliga a no publicar, difundir, divulgar, cedero icar, por medio de o i atico, escrito, col individual, a terceras personas ajenas a la presente relacio ,alin después de idos los efectos del presente i

juridico, ningun tipo de datos o productos, ya sea en forma parcial o lotal, denvadcsdelustrma;ns que desarrolle para "EL INVI", mismos que son propiedad de esta titimo
Décima: “EL PRESTADOR DEL SERVICIO" no podra ceder, traspasar o subconlratar en forma parcial o total los derechos y obligaciones que se defiven del presente contrato y en casa de hacerlo sera considerado causa de rescision

Décima Primera: Las partes por refraso o I la realizacion de los servicios, el do en el (los) del por cada dia de retraso calculado sobre el importe total del servicio incumplido, de lal manera que el monto méaximo de la pena serd

igual al 1.5% del monto del contrato antes de | V.A.  Si se iguala o supera la aplicaci del fialado pena i por “ElINVI”, podra rescindir el contrato sin ninguna responsabilidad.

DécimaSegunda:  La falta de observanciay cumplimiento del contenido del presente contrato por parte de “EL PRESTADOR DEL SERVICIO", faculta expresamentea “El INVI” para darlo por rescindidoy aplicar las penas a que por incumpiimiento se haga acreedor “EL PRESTADOR DEL SERVICIO™.

Deécima Tercera: Las partes aceptan que si “El INVI", considera que “EL PRESTADOR DEL SERVICIO", ha incurrido en alguna de las causas de rescision que se i i podra decretar la rescision del mismo que operara de pleno derecho y sin responsabilidad para “E1 INVI™.
“E1 INVI", rescindira el contrato por cualquiera de las causas que a continuacion se sefialan:

1.Si “EL PRESTADOR DEL SERVICIO" no cumple con los servicios dentro del plazo sefialado en el (los) del presente contrato,

2.-Si “EL PRESTADOR DEL SERVICIO™ no cumpk los enlacla calidad, y el mismo.
3.Si “EL PRESTADOR DEL SERVICIO" es declarado en concurso mercantil
4.8 “EL PRESTADOR DEL SERVICIO" subcontrata cede o traspasa en forma total o parcial los derechos derivados del presente conirato
5-  Engeneral por cualquier otra causa imputable a “EL PRESTADOR DEL SERVICIO%ue lesione los intereses de “El INVI™.

Décima Cuarta: i icipada.-

que la o i p .Iasn.spensmmmralods(inirhadalnﬁsmﬂ,yasaademu]nannrdu.wasiwmraluimmde?llm"apquwrmwormaw‘serésinmsponsaxilimdalg\x\ade“ﬂlw".

Décima Quinta: Para todo lo lai ion, imiento y ej on del presente contrato, asi para dirimir ias que se st motivo de su i ylo interpretacion, las partes se someten a los tribunales del Distrito Federal, renunciando expresamente

al fuero y jurisdiccion de cualquier otro domicilio que les comesponda en el presente, @ pudiere cormespondertes en lo futuro.

POR EL INSTITUTO DE VIVIENDA DEL D.F.: PRESTADOR DEL SERVICIO:
NOMBRE; LIC. FERNANDO JAVIER LINARES SALVATIERRA NOMBRE: ING. MARIO JURADO PORCAYO OBSERVACIONES:
CARGO: DIRECTOR DE ASUNTOS JURIDICOS. =
e N ,,)

FIRMA:




ANEXO TECNICO UNO

“Servicio de certificacion del sistema de Gestion de Calidad para el
Proceso de Gestién y Atencion a Solicitudes en la Oficialia de Partes.”,
bajo la Norma 1SO 9001:2008 :

CIUDAD DE MEXICO

Denominacion del Servicio.

Servicio relacionado con la certificacion del Sistema de Gestion de la Calidad para el proceso de Gestion
y Atencion a solicitudes en la Oficialia de Partes, de acuerdo a la Norma Internacional 1ISO 9001:2008.

Alcance del contrato.

Auditar para obtener la Certificacion del Sistema de Gestion de la Calidad para el proceso de “Gestion y
Atencion a Solicitudes en la Oficialia de Partes”, de acuerdo a la Norma Internacional 1ISO 9001:2008.

Alcance de Certificacion.

Recibir, canalizar y dar seguimiento a los documentos presentadas por ciudadanos, 6rganos
gubernamentales en sus diferentes ambitos y organizaciones sociales, con mayores niveles de calidad
que conlleven a la atencion de las solicitudes atendidas.

Tareas a desempeniar por parte del proveedor.
El proveedor debera prestar los servicios conforme al Programa de Trabajo descrito a continuacion, para

llevar a cabo el Proceso de Certificacion de acuerdo con los requisitos de la Norma Internacional 1ISO
9001:2008.

'PROGRAMA DE TRABAJO

| El proveedor realizard la auditoria de Certificacion en tres fases, que comprenden la
determinacion de la conformidad del Sistema de Gestion de la Calidad en los procesos
claves de la oficina de oficialia de partes del Instituto de Vivienda del D.F.:

1. Pre Auditoria: Es una Auditoria previa y de preparacion para la ejecucién de la
auditoria de certificacion con el objetivo de detectar posibles fallas al Sistema de
Gestion y poder corregirlas para asegurar el pase exitoso en su certificacion.

Entregables:

a) Plan y Agenda de Auditoria: En el que se detallan los objetivos, alcance, criterio
de auditoria (estandares, requisitos legales o reglamentarios) y duracion de la
Auditoria, los procesos que seran auditados y el horario que se utilizara.

b) Lista de asistencia: Se listan los nombres y puesto de los asistentes en la
apertura y cierre de la Auditoria.

¢) Reporte de Auditoria: En el que se indican las oportunidades de mejora vy
fortalezas del sistema de gestion, hallazgos de auditoria, cambios en el sistema de
gestion, cambios en estandares.

_ / D
a——//7_

- y
( P "
\ WA 7
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INVI
)
‘]/ Instituto de Vivienda del Distrito Federal

Direccién de Administracion
Subdireccion de Recursos Materiales y Servicios Generales

> [ Direccién General
. -,/ Y ‘ Direccién Ejecutiva de Administracién y Finanzas

Pagina 1 de 4



ANEXO TECNICO UNO

“Servicio de certificacion del sistema de Gestion de Calidad para el
Proceso de Gestidn y Atencidn a Solicitudes en la Oficialia de Partes.”,
bajo la Norma 1SO 9001:2008 “

CIUDAD DE MEXICO

2. Fase 1 Auditoria Documental: Consistente en la Revision documental para la
preparacion de la auditoria de cumplimiento (Fase 2), a fin de tener una vision general
del sistema e identificar posibles deficiencias documentales.

Entregables:

a) Plan y Agenda de Auditoria: En el que se detallan los objetivos, alcance, criterio
de auditoria (estandares, requisitos legales o reglamentarios) y duracion de la
Auditoria, los procesos que seran auditados y el horario que se utilizara.

b) Lista de asistencia: Se listan los nombres y puesto de los asistentes en la
apertura y cierre de la Auditoria.

c) Reporte de Auditoria: En el que se indican las oportunidades de mejora y
fortalezas del sistema de gestion, hallazgos de auditoria, cambios en el sistema de
gestion, cambios en estandares.

|

Fase 2. Auditoria de Certificacién: Comprende la evaluacion del Sistema de Gestion
con la finalidad de obtener la certificacion y determina la conformidad del Sistema de
Gestion de la Calidad en los procesos claves.

Entregables:

a) Plan y Agenda de Auditoria: En el que se detallan los objetivos, alcance, criterio
de auditoria (estandares, requisitos legales o reglamentarios) y duraciéon de la
Auditoria, los procesos que seran auditados y el horario que se utilizara.

b) Lista de asistencia: Se listan los nombres y puesto de los asistentes en la
apertura y cierre de la Auditoria.

c) Reporte de Auditoria: En el que se indican las oportunidades de mejora y
fortalezas del sistema de gestion, hallazgos de auditoria, cambios en el sistema de
gestion, cambios en estandares.

d) Carta de Fallo de la Auditoria y en su caso la tramitacion del certificado: Para
notificar resultado de la evaluacion.

] El proveedor dara a conocer el Plan de Auditoria a la Coordinacion de Planeacion,
Informacion y Evaluacion.

1l El proveedor debera entregar un reporte final en cada fase (Pre Auditoria, Fase1 y Fase
2) por escrito, en donde se daran a conocer los resultados de las mismas, las posibles no
conformidades que pudieran surgir, asi como los plazos y las formas para solventar
dichos hallazgos. /

—

Instituto de Vivienda del Distrito Federal

Direccién General
% Direccion Ejecutiva de Administracion y Finanzas
\

Direccién de Administracion
Subdireccion de Recursos Materiales y Servicios Generales
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ANEXO TECNICO UNO

“Servicio de certificacion del sistema de Gestion de Calidad para el
Proceso de Gestidn y Atencidn a Solicitudes en la Oficialia de Partes.”,
bajo la Norma I1SO 9001:2008

CIUDAD DE MEXICO

v La empresa debera otorgar a su personal una acreditacion oficial visible que sera portada
en su presencia fisica dentro del Instituto.

V' Cotizacion y pago de los servicios.

Los servicios seran cotizados de la siguiente manera:

Consecutivo. Etapa Unidad de medida Cantidad Costo unitario Importe
1 Pre Auditoria Servicio 1 $ $
2 Fase 1 Servicio 1 $ $
3 Fase 2 , Servicio 1 $ $
Subtotal $ $
I.V.A. $ $
Total $ $

(Cantidad con letra)

El pago se realizara al final de los trabajos en cuanto se otorgue el reporte final de la
auditoria de certificacién el cual serd validado por la Coordinacion de Planeacion,
Informacion y Evaluacion.

Vi El proveedor debera presentar su propuesta técnica en medio electronico en DVD o CD-
ROM que contenga un archivo en formato WORD, con una tabla de justificacion del
cumplimiento de todos y cada uno de los apartados que aqui fueron enunciados.

Requisito a cumplir Elementos probatorios de cumplimiento

1. Pre Auditoria, consistente en la deteccion de fallas
en el sistema previas a la auditoria de Certificacion; Reporte de Pre Auditoria
2. Fase 1, consistente en la Revision documental para
la verificaciéon de la existencia de un Sistema de
Gestion de la Calidad, que a nivel de documentos Reporte de Fase1
cumpla con la Norma Internacional ISO 9001:2008;
3. Fase 2, Comprende la auditoria de certificacion en
sitio que determina la conformidad del Sistema de Reporte final de Certificacion
Gestion de la Calidad en los procesos claves

VIl | La solucién a cualquier aclaracién o duda respecto a los servicios solicitados sera resuelto
por la Coordinacion de Planeacién, Informacién y Evaluacion.

VIIl | El proveedor debera comprobar su acreditacion vigente ante alguna de las siguientes
Entidades internacionales, ANSI-ASQ National Accreditation Board (ANAB) o Internacional
Acreditation Forum (lAF), para realizar servicios de certificacién bajo la norma ISO
9001:2008 independientemente de los requisitos que la normatividad determina para los

—

—
—~ e —

proveedores de la administracion Pablica Estatal.  ————_

4 Instituto de Vivienda del Distrito Federal

/ AT | Direccién General

4 Direccion Ejecutiva de Administracién y Finanzas
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ANEXO TECNICO UNO

“Servicio de certificacion del sistema de Gestién de Calidad para el
Proceso de Gestion y Atencidn a Solicitudes en la Oficialia de Partes.”,
bajo la Norma ISO 9001:2008 A

CIUDAD DE MEXICO

I1X Recepcion del Servicio

El proveedor debera realizar el servicio de Pre Auditoria y Fase 2 en las oficinas de
oficialia de partes del Instituto de Vivienda del D.F. ubicadas en: Canela # 660, Col.
Granjas, Delegacion Iztacalco, México D.F.

La auditoria de Fase 1 podra llevarse a cabo fuera de sitio en oficinas del proveedor para
su analisis.

. L 4

INVI

Instituto de Vivienda del Distrito Federal
Direccién General

< : Direccién Ejecutiva de Administracion y Finanzas
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Q) Metepec, Estado de México 02 de Junio de 2016
RECIBIO: (A

/7
DIRECCION DE Aommsﬂm i
LICENCIADO JOSE ANTONIO M, A ACUNA
DIRECCION DE ADMINISTRACION

INSTITUTO DE VIVIENDA DEL DISTRITO FEDERAL
PRESENTE.

Quien suscribe M.A. Marco Octavio Calderon Bordes en mi caracter de Apoderado Legal de Orion
Registrar México S.A. de C.V. con Registro Federal de Contribuyentes: ORM-071112-L92 manifiesto
bajo protesta de decir verdad en el sentido que mi representada no se encuentra en los supuestos de
impedimento legales correspondientes, ni inhabilitada o sancionada por la Contraloria General de Distrito
Federal, por la Secretaria de la Funcién Publica de la Administracion Publica Federal o Autoridades
competentes de los gobiernos de las entidades federativas o municipios. Asi mismo, para prevenir y

evitar la configuracién de Conflicto de Intereses.

De igual forma, manifiesto bajo protesta de decir verdad que los socios, directivos, accionistas,
administradores, comisarios y demas personal de sus procesos de ventas, comercializacién, relaciones
publicas o similares, no tienen, no va a tener en el siguiente afio o han tenido en el ultimo afio, relacién
personal, profesional, laboral, familiar o de negocios con las personas servidoras publicas antes

sefaladas.

Atentamente

L Lo

\A. Marco Octavio Calderén Bordes
Apoderado Legal
Email: clientes@orionmex.com
Web: www.orionmex.com
Tel: (722) 508-76-52

LC: - /ésd—iﬁ“"‘

[aRaei Propuesta de Servicios

Orion Registrar México Tacana 200, Col. Xinantécatl, Metepec, Estado de México, C.P. 52169 Td. (722) 508-76-52
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@ OrionRegistrar Propuesta de Servicios
: México
Cotizacion ORM 2014/02/000550

Metepec, Estado de México 02 de Junio de 2016

LICENCIADO JOSE ANTONIO MENDOZA ACUNA
DIRECCION DE ADMINISTRACION

INSTITUTO DE VIVIENDA DEL DISTRITO FEDERAL
PRESENTE.

Quien suscribe M.A. Marco Octavio Calderén Bordes en mi caracter de Apoderado Legal de Orion
Registrar México S.A. de C.V. con Registro Federal de Contribuyentes: ORM-071112-L92 presento
nuestra propuesta “Servicio de Certificacion del Sistema de Gestién de Calidad para el Procesos

de Gestion y Atencion a Solicitudes en la Oficialia de Partes”.

Denominacion del Servicio.

Servicio relacionado con la certificacion del Sistema de Gestién de la Calidad para el proceso de Gestion
y Atencion a solicitudes en la Oficialia de Partes, de acuerdo a la Norma Internacional ISO 9001:2008.

Alcance del contrato.

Auditar para obtener la Certificacion del Sistema de Gestion de la Calidad para el proceso de “Gestion y
Atencién a Solicitudes en la Oficialia de Partes”, de acuerdo a la Norma Internacional ISO 9001:2008.

Alcance de Certificacion.

Recibir, canalizar y dar seguimiento a los documentos presentados por ciudadanos, 6rganos
gubernamentales en sus diferentes ambitos y organizaciones sociales, con mayores niveles de calidad
gue conlleven a la atencidn de las solicitudes atendidas.

Tareas a desempenar por parte del proveedor.
El proveedor debera prestar los servicios conforme al Programa de Trabajo descrito a continuacion, para

llevar a cabo el Proceso de Certificacién de acuerdo con los requisitos de la Norma Internacional 1ISO
9001:2008.

PROGRAMA DE TRABAJO

| El proveedor realizara la auditoria de Certificacion en tres fases, que comprenden la
determinacion de la conformidad del Sistema de Gestion de la Calidad en los procesos
claves de la oficina de oficialia de&v{es dellnstituto de Vivienda del D.F.:

7 P—— S
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1strar Propuesta de Servicios

México
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Pre Auditoria: Es una Auditoria previa y de preparacion para la ejecucién de la auditoria
de certificacion con el objetivo de detectar posibles fallas al Sistema de Gestion y poder
corregirlas para asegurar el pase exitoso en su certificacién.

Entregables:

a) Plan y Agenda de Auditoria: En el que se detallan los objetivos, alcance, criterio
de auditoria (estandares, requisitos legales o reglamentarios) y duraciéon de la
Auditoria, los procesos que seran auditados y el horario que se utilizara.

b) Lista de asistencia: Se listan los nombres y puesto de los asistentes en la apertura
y cierre de la Auditoria.

¢) Reporte de Auditoria: En el que se indican las oportunidades de mejora y fortalezas
del sistema de gestion, hallazgos de auditoria, cambios en el sistema de gestion,
cambios en estandares.

L

Fase 1 Auditoria Documental: Consistente en la Revision documental para la
preparacion de la auditoria de cumplimiento (Fase 2), a fin de tener una visién general
del sistema e identificar posibles deficiencias documentales.

Entregables:

a) Plan y Agenda de Auditoria: En el que se detallan los objetivos, alcance, criterio
de auditoria (estandares, requisitos legales o reglamentarios) y duracién de la
Auditoria, los procesos que seran auditados y el horario que se utilizara.

b) Lista de asistencia: Se listan los nombres y puesto de los asistentes en la apertura
y cierre de |la Auditoria.

c) Reporte de Auditoria: En el que se indican las oportunidades de mejora y fortalezas
del sistema de gestion, hallazgos de auditoria, cambios en el sistema de gestion,
cambios en estandares.

Lo

Fase 2. Auditoria de Certificacion: Comprende la evaluacion del Sistema de Gestién
con la finalidad de obtener la certificacién y determina la conformidad del Sistema de
Gestion de la Calidad en los procesos claves.

Entregables:

a) Plan y Agenda de Auditoria: En el que se detallan los objetivos, alcance, criterio
de auditoria (estandares, requisitos legales o reglamentarios) y duracién de la
Auditoria, los procesos que seran auditados y el horario que se utilizara.

b) Lista de asistencia: Se listan los nombres y puesto de los asistentes en la apertura
y cierre de la Auditoria.

c) Reporte de Auditoria: En el que se indican las oportunidades de mejora y fortalezas
del sistema de gestion, hallazgos de auditoria, cambios en el sistema de gestion,
cambios en estandares.

d) Carta de Fallo de Auditoria y en su casoa-tramitacion del certificado: Para
/ e o —— e —p— )
/\ notificar resultado-de fa evaluacion. 7 /
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Propuesta de Servicios

] El proveedor dara a conocer el Plan de Auditoria a la Coordinacién de Planeacion,
Informacién y Evaluacion.

[} El proveedor debera entregar un reporte final en cada fase (Pre Auditoria, Fase1 y Fase 2)
por escrito, en donde se daran a conocer los resultados de las mismas, las posibles no
conformidades que pudieran surgir, asi como los plazos y las formas para solventar dichos
hallazgos.

v La empresa debera otorgar a su personal una acreditacion oficial visible que sera portada
en su presencia fisica dentro del Instituto.

Vv Cotizacion y pago de los servicios.

Los servicios seran cotizados de la siguiente manera:

ida | Cantidad | Costo unitario
: Sl a(alasAnditor) ) S S s Al
Pre Auditoria 1 $37,139.00 $37,139.00
Fase 1 Servicio 1 $37,139.00 $37,139.00
3 Fase 2 Servicio 15 $37,148.00 $55,722.00
.V.A. $20,800.00
! 7‘?"’T°ia|i;;'£ R ] B $1150§BQQ;00

(Ciento cincuenta mil ochocientos pesos 00/100 M.N.)

Condiciones de pago.

El pago se realizara al final de los trabajos en cuanto se otorgue el reporte final de la
auditoria de certificaciéon el cual sera validado por la Coordinacion de Planeacion,
Informacién y Evaluacién.

Vi El proveedor debera presentar su propuesta técnica en medio electrénico en DVD o CD-
ROM que contenga un archivo en formato WORD, con una tabla de justificacion del
cumplimiento de todos y cada uno de los apartados que aqui fueron enunciados

- Requisito a cumplir Elementos probatorios de cumplimiento

1. Pre Auditoria, consistente en la deteccion de fallas
en el sistema previas & la auditoria de Certificacion; Reporte de Pre Auditoria
2. Fase 1, consistente en la Revision documental para
la verificaciéon de la existencia de un Sistema de
Gestion de la Calidad, que a nivel de documentos Reporte de Fase1
cumpla con la Norma Internacional ISO 9001:2008;
3. Fase 2, comprende la auditoria de certificacién en
sitio que determina la conformidad del Sistema de Reporte final de Certificacién
Gestion de la Calidad en los procesos claves

y o o
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@ OrionRegistrar
México

La solucién a cualquier aclaracion o duda respecto a los servicios solicitados sera resuelta
por la Coordinacion de Planeacion, Informacién y Evaluacion.

Vil

El proveedor debera comprobar su acreditacién vigente ante alguna de las siguientes
Entidades internacionales, ANSI-ASQ National Accreditation Board (ANAB) o Internacional
Acreditation Forum (IAF), para realizar servicios de certificacion bajo la norma 1SO
9001:2008 independientemente de los requisitos que la normatividad determina para los
proveedores de la administraciéon Publica Estatal.

IX

Recepcion del Servicio

El proveedor debera realizar el servicio de Pre Auditoria y Fase 2 en las oficinas de oficialia
de partes del Instituto de Vivienda del D.F. ubicadas en: Canela # 660, Col. Granjas,
Delegacién Iztacalco, México D.F. C.P. 08400

La auditoria de Fase 1 se llevara a cabo fuera de sitio en oficinas del proveedor.

VIGENCIA DE LA COTIZACION: 45 dias habiles

PERIODO DE LA PRESTACION DE SERVICIOS: Sera de acuerdo a lo convenido con la Direccién de
Administracion del Instituto de Vivienda del Distrito Federal.

Atentamente

. Gl

M.A. Marco Octavio Calderéon Bordes
Apoderado Legal

Email: clientes@orionmex.com
Web: www.orionmex.com

Tel: (722) 508-76-52

Orion Registrar México Tacanid 200, Col. Xinantécatl, Metepec, Estado de México, C.P. 52169 Td. (722) 508-76-52
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