CONTRATO NO. 16/0OTE/089/INVIDF

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE CURSOS DE CAPACITACION PARA EL PERSONAL DEL INSTITUTO
DE VIVIENDA DEL DISTRITO FEDERAL, QUE CELEBRAN POR UNA PARTE EL INSTITUTO DE VIVIENDA DEL
DISTRITO FEDERAL, A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA “EL INSTITUTO” REPRESENTADO POR EL LIC.
FERNANDO JAVIER LINARES SALVATIERRA, EN SU CARACTER DE DIRECTOR DE ASUNTOS JURIDICOS, ASISTIDO
POR EL MTRO. JOSE ANTONIO MENDOZA ACUNA, DIRECTOR DE ADMINISTRACION; Y POR OTRA PARTE LA
EMPRESA PEICON DE MEXICO, S.A. DE C.V., REPRESENTADA POR EL C. HECTOR MANUEL MONDRAGON ITUARTE
EN SU CARACTER DE REPRESENTANTE LEGAL A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA “EL PRESTADOR

DEL

1.5.-

SERVICIO”; DE CONFORMIDAD CON LAS SIGUIENTES DECLARACIONES Y CLAUSULAS:
DECLARACIONES

“EL INSTITUTO” A TRAVES DE SU REPRESENTANTE.

QUE ES UN ORGANISMO DESCENTRALIZADO DE LA ADMINISTRACION PUBLICA DEL DISTRITO FEDERAL, CON
PERSONALIDAD JURIDICA Y PATRIMONIO PROPIO; CREADO POR EL C. JEFE DE GOBIERNO DEL DISTRITO
FEDERAL, MEDIANTE DECRETO DE FECHA DIECIOCHO DE AGOSTO DE MiL NOVECIENTOS NOVENTA Y OCHO,
PUBLICADO EN LA GACETA OFICIAL DEL DISTRITO FEDERAL, EL VEINTINUEVE DE SEPTIEMBRE DEL MISMO
ANO Y DE ACUERDO CON LO ESTABLECIDO EN LOS ARTICULOS 40, 46 Y 48 DE LA LEY ORGANICA DE LA
ADMINISTRACION PUBLICA DEL DISTRITO FEDERAL; ASIi COMO DE CONFORMIDAD CON LOS ARTICULOS 1°, 2°
Y 3° DE SU DECRETO DE CREACION, VIGENTE EL DIECISEIS DE OCTUBRE DEL ANO MIL NOVECIENTOS
NOVENTA Y OCHO, QUE TIENE POR OBJETO DISENAR, ELABORAR, PROPONER, PROMOVER, COORDINAR,
EJECUTAR Y EVALUAR LAS POLITICAS Y PROGRAMAS DE VIVIENDA ENFOCADOS PRINCIPALMENTE A LA
ATENCION DE LA POBLACION DE ESCASOS RECURSOS ECONOMICOS DEL DISTRITO FEDERAL, EN EL MARCO
GENERAL DE DESARROLLO DEL DISTRITO FEDERAL VIGENTE Y DE LOS PROGRAMAS QUE SE DERIVEN DE EL.

QUE A TRAVES DEL OFICIO SIN NUMERO DE FECHA DE 5 DE DICIEMBRE DEL ANO 2012, EL C. MIGUEL ANGEL
MANCERA ESPINOSA EN SU CARACTER DE JEFE DE GOBIERNO DEL DISTRITO FEDERAL, CON FUNDAMENTO
EN LOS ARTICULOS 122 APARTADO C, BASE SEGUNDA, FRACCION il INCISO D) DE LA CONSTITUCION
POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS; 67 FRACCION V Y 91 DEL ESTATUTO DE GOBIERNO DEL
DISTRITO FEDERAL; 2° DE LA LEY ORGANICA DE LA ADMINISTRACION PUBLICA DEL DISTRITO FEDERAL; 1° Y
2° DEL REGLAMENTO INTERIOR DE LA ADMINISTRACION PUBLICA DEL DISTRITO FEDERAL, 4° FRACCION IX DE
LA LEY DE VIVIENDA DEL DISTRITO FEDERAL; Y ARTICULO CUARTO FRACCION Il Y NOVENO DEL DECRETO
QUE CREA EL INSTITUTO DE VIVIENDA DEL DISTRITO FEDERAL, CON ESTA FECHA HA TENIDO A BIEN

NOMBRAR COMO DIRECTOR GENERAL DEL INSTITUTO DE VIVIENDA DEL DISTRITO FEDERAL AL ING.
RAYMUNDO COLLINS FLORES.

QUE SU H. CONSEJO DIRECTIVO DEL INSTITUTO DE VIVIENDA DEL DISTRITO FEDERAL, MEDIANTE ACUERDO
INVI77EXT2402 TOMADO EN SU SEPTUAGESIMA SEPTIMA SESION EXTRAORDINARIA, CELEBRADA EL DIA 16
DE ENERO DE 2013, CON FUNDAMENTO EN EL ARTICULO NOVENO DEL DECRETO QUE CREA EL INSTITUTO DE
VIVIENDA DEL DISTRITO FEDERAL, PUBLICADO EN LA GACETA OFICIAL DEL DISTRITO FEDERAL DE FECHA 29
DE SEPTIEMBRE DE 1998, TOMA CONOCIMIENTO DEL NOMBRAMIENTO DIEL ING. RAYMUNDO COLLINS FLORES

COMO DIRECTOR GENERAL DEL INSTITUTO DE VIVIENDA DEL DISTRITO FEDERAL A PARTIR DEL CINCO DE
DICIEMBRE DE DOS MIL DOCE.

QUE SU H. CONSEJO DIRECTIVO DEL INSTITUTO DE VIVIENDA DEL DISTRITO FEDERAL, MEDIANTE ACUERDO
INVI78EXT2440A TOMADO EN SU SEPTUAGESIMA OCTAVA SESION EXTRAORDINARIA, CELEBRADA EL DIA
DIECISEIS DE JULIO DE DOS MIL TRECE, AUTORIZO LOS NOMBRAMIENTOS DE LOS SERVIDORES PUBLICQS
EN EL CARGO DE LOS DOS NIVELES JERARQUICOS INMEDIATOS INFERIORES AL DIRECTOR GENERAL D

ORGANISMO, ENTRE LOS CUALES SE ENCUENTRA COMO DIRECTOR DE ASUNTOS JURIDICOS EL LIC
FERNANDO JAVIER LINARES SALVATIERRA.

QUE SU H. CONSEJO DIRECTIVO, MEDIANTE ACUERDO INVI78EXT2440B TOMADO EN SU SEPTUAGESIMA\

OCTAVA SESION EXTRAORDINARIA, CELEBRADA EL DIA DIECISE!S DE JULIO DE DOS MIL TRECE, AUTORIZO
AL DIRECTOR GENERAL DEL ORGANISMO, EN REPRESENTACION DEL INSTITUTO DE VIVIENDA DEL DISTRITO
FEDERAL, OTORGUE PODER GENERAL PARA PLEITOS Y COBRANZAS Y ACTOS DE ADMINISTRACION A FAVOR
DE FERNANDO JAVIER LINARES SALVATIERRA. POR LO QUE EL ING. RAYMUNDO COLLINS FLORES, DIRECTOR
GENERAL DEL ORGANISMO, MEDIANTE ESCRITURA PUBLICA NUMERO CCHENTA Y OCHO MIL OCHOCIENTOS
CINCUENTA Y SEIS, DE FECHA CUATRO DE SEPTIEMBRE DEL DOS MIL TRECE, PASADA ANTE LA FE DEL
LICENCIADO CARLOS RICARDO VINAS BEREA, NOTARIO PUBLICO NUMERO SETENTA Y DOS DEL DISTRITO
FEDERAL, EMITIDA CON APOYO EN EL ACUERDO ANTES PRECISADO CON ANTERIORIDAD Y EN TERMINOS DE
LO DISPUESTO POR LOS ARTICULOS 54, FRACCIONES | Y Vil DE LA LEY ORGANICA DE LA ADMINISTRACION
PUBLICA DEL DISTRITO FEDERAL Y SEXTO, FRACCION IX DEL DECRETO DE CREACION DEL INSTITUTO DE
VIVIENDA DEL DISTRITO FEDERAL, PUBLICADO EN LA GACETA OFICIAL DEL DISTRITO FEDERAL, EL
VEINTINUEVE DE SEPTIEMBRE DE MIL NOVECIENTOS NOVENTA Y OCHO, LE CONFIRIO FACULTADES AL

DIRECTOR DE ASUNTOS JURIDICOS EL LICENCIADO FERNANDO JAVIER |INARES SALVATIERRA, SUFICIENTES
PARA FORMALIZAR EL PRESENTE INSTRUMENTO.
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QUE SE REQUIERE DE LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE CURSOS DE CAPACITACION PARA EL PERSONAL
DEL INSTITUTO DE VIVIENDA DEL DISTRITO FEDERAL, CONFORME A LO SOLICITADO POR LA DIRECCION DE
ADMINISTRACION DE “EL INSTITUTO”, CON ORDENES DE SERVICIO NUMEROS 0237 Y 447 DE FECHAS 03 DE
MARZO Y 11 DE MAYO, RESPECTIVAMENTE.

QUE DE CONFORMIDAD CON LOS ARTICULOS 134 DE LA CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS
MEXICANOS, 27 INCISO C), 28, 52 Y 54 FRACCION IV DE LA LEY DE ADQUISICIONES PARA EL DISTRITO
FEDERAL, SE REALIZO EL PROCEDIMIENTO DE EXCEPCION A LA LICITACION PUBLICA MEDIANTE
ADJUDICACION DIRECTA.

QUE EN TERMINOS DEL ARTICULO 28 SEGUNDO PARRAFO DE LA LEY DE ADQUISICIONES PARA EL DISTRITO
FEDERAL, ESTE ORGANISMO CUENTA CON LA SUFICIENCIA PRESUPUESTAL OTORGADA MEDIANTE OFICIO
NUMERO DEAF/DF/SP/000619/2016, PARA CUBRIR EL PAGO DE RECURSOS DERIVADO DE LOS COMPROMISOS

QUE EN ESTE INSTRUMENTO SE ESTABLECEN, CON CARGO A LA PARTIDA PRESUPUESTAL 3341 “SERVICIOS
DE CAPACITACION".

QUE PARA LOS EFECTOS LEGALES A QUE TENGA LUGAR ESTE CONTRATO SE SENALA COMO DOMICILIO EL

UBICADO EN CANELA NUMERO 660, COLONIA GRANJAS MEXICO, DELEGACION IZTACALCO, CODIGO POSTAL
08400, CIUDAD DE MEXICO.

Il.- DECLARA “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”, A TRAVES DE SU REPRESENTANTE LEGAL:
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QUE ES UNA SOCIEDAD MERCANTIL, CONSTITUIDA CONFORME A LAS LEYES MEXICANAS, COMO LO
ACREDITA CON EL TESTIMONIO DE LA ESCRITURA PUBLICA NUMERO CIENTO DIECISEIS MIL
OCHOCIENTOS DIECIOCHO, PASADA ANTE LA FE DEL LICENCIADO JOSE ANGEL VILLALOBOS MAGANA,
TITULAR DE LA NOTARIA NUMERO NUEVE DE LA CIUDAD DE MEXICO, INSCRITA EN EL REGISTRO PUBLICO

DE LA PROPIEDAD Y DE COMERCIO DEL DISTRITO FEDERAL BAJO EL FOLIO MERCANTIL ELECTRONICO
NUMERO 401548-1.

QUE SU REPRESENTANTE Y ADMINISTRADOR UNICO, EL C. HECTOR MANUEL MONDRAGON ITUARTE,
CUENTA CON PODER GENERAL, EN TERMINOS DE LA ESCRITURA FUBLICA NUMERO CIENTO DIECISEIS
MIL OCHOCIENTOS DIECIOCHO, PASADA ANTE LA FE DEL LICENCIADO JOSE ANGEL VILLALOBOS MAGANA,
TITULAR DE LA NOTARIA NUMERO NUEVE DE LA CIUDAD DE MEXICO, MANIFESTANDO BAJO PROTESTA DE

DECIR VERDAD, QUE DICHO PODER NO LE HA SIDO LIMITADO, MODIFICADO O REVOCADO EN FORMA
ALGUNA.

QUE SU REPRESENTADA TIENE POR OBJETO, LOS SERVICIOS DE CONSULTORIA, ENTRE OTROS.

QUE SU REGISTRO FEDERAL DE CONTRIBUYENTES EXPEDIDO POR EL SERVICIO DE ADMINISTRACION
TRIBUTARIA ES PMEQ90803HG7T.

PARA EFECTOS DE LO ESTABLECIDO POR EL ARTICULO 47 FRACCION XIll DE LA LEY FEDERAL DE
RESPONSABILIDADES DE LOS SERVIDORES PUBLICOS, MANIFIESTA BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD,
QUE NI EL, NI SUS SOCIOS O DIRECTIVOS, NI SUS CONYUGES DE TODOS ELLOS TIENEN LAZOS DE
CONSANGUINIDAD NI DE AFINIDAD HASTA EL CUARTO GRADO, NI RELACIONES DE CARACTER COMERCIAL
CON PERSONA ALGUNA QUE LABORE EN LA ADMINISTRACION PUBLICA DEL DISTRITO FEDERAL, NI S
ENCUENTRAN DENTRO DE ALGUNO DE LOS SUPUESTOS QUE ESTABLECE EL ARTICULO 39 DE LA LEY D
ADQUISICIONES PARA EL DISTRITO FEDERAL.

ASi MISMO DECLARA QUE LAS PERSONAS Y FUNCIONARIOS DE SU EMPRESA ANTES MENCIONADOS
TAMPOCO TIENEN RELACIONES DE CARACTER COMERCIAL CON EL PERSONAL DE “EL INSTITUTO”,
ANTES SENALADO.

QUE CUENTA CON LA CAPACIDAD LEGAL, TECNICA Y ECONOMICA, ASi COMO LA ORGANIZACION PARA
CELEBRAR EL PRESENTE CONTRATO.

PARA EFECTOS DE LO SENALADO EN EL ARTICULO 56 INCISO C) DEL CODIGO FISCAL DEL DISTRITO
FEDERAL Y 51 ULTIMO PARRAFO DE LA LEY DE PRESUPUESTO Y GASTO EFICIENTE DEL DISTRITO
FEDERAL, “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” MANIFIESTA BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD QUE ESTA AL
CORRIENTE EN EL PAGO DE SUS IMPUESTOS, DERECHOS, APROVECHAMIENTOS Y PRODUCTOS
REFERIDOS EN EL CODIGO FISCAL DEL DISTRITO FEDERAL.

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” ACEPTA PLENAMENTE Y SIN OBJECION ALGUNA, QUE EN CASO DE QUE

LAS AUTORIDADES FISCALES DETECTEN INCUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES FISCALES A SU CARGO,
PREVISTAS EN EL CODIGO FISCAL DEL DISTRITO FEDERAL, EL CONTRATO SERA TERMINADO
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ANTICIPADAMENTE SIN RESPONSABILIDAD ALGUNA PARA EL INSTITUTO DE VIVIENDA DEL DISTRITO
FEDERAL

QUE SU DOMICILIO FISCAL SE ENCUENTRA UBICADO EN AVENIDA PRIMERO DE MAYO 129-201, COLONIA
SAN PEDRO DE LOS PINOS, CODIGO POSTAL 03800, DELEGACION BENITO JUAREZ, CIUDAD DE MEXICO,
MISMO QUE SENALA PARA TODOS LOS EFECTOS LEGALES DE ESTE CONTRATO.

QUE OTORGA SU CONSENTIMIENTO INEQUIVOCO Y EXPRESO DE LA NO PUBLICACION DE SUS DATOS
PERSONALES DE CONFORMIDAD A LOS ARTICULOS 9, FRACCION IV Y 16 DE LA LEY DE PROTECCION DE
DATOS PERSONALES PARA EL DISTRITO FEDERAL, ENTENDIENDOSE POR DATOS PERSONALES LO
ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 2 DE LA MISMA LEY.

DECLARAN AMBAS PARTES:

QUE EL PRESENTE CONTRATO SE REGULA POR LA LEY DE ADQUISICIONES PARA EL DISTRITO FEDERAL,
SU REGLAMENTO Y DEMAS DISPOSICIONES APLICABLES.

QUE EN ESTE ACTO SE RECONOCEN MUTUAMENTE LA PERSONALIDAD CON QUE SE OSTENTAN Y LA
CAPACIDAD LEGAL PARA CELEBRAR EL PRESENTE CONTRATO.

QUE MANIFIESTAN BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD QUE EN ESTE CONTRATO NO EXISTE DOLO,
LESION Ni MALA FE Y QUE LO CELEBRAN DE ACUERDO CON SU LIBRE VOLUNTAD.

PARA EFECTOS DE LO ESTABLECIDO EN LOS “LINEAMIENTOS PARA LA PRESENTACION DE DECLARACION
DE INTERESES Y MANIFESTACION DE NO CONFLICTO DE INTERESES A CARGO DE LAS PERSONAS
SERVIDORAS PUBLICAS DE LA ADMINISTRACION PUBLICA DEL DISTRITO FEDERAL Y HOMOLOGOS QUE SE

SENALAN" MANIFIESTAN QUE DERIVADO DEL PRESENTE ACTO JURIDICO NO SE CONFIGURA CONFLICTO
DE INTERESES ALGUNO.

EXPRESANDO LO ANTERIOR, LAS PARTES SE OBLIGAN AL TENOR DE LAS SIGUIENTES.

CLAUSULAS

PRIMERA.- OBJETO DEL CONTRATO.- “EL INSTITUTO” ENCOMIENDA A “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”, Y ESTE
ACEPTA Y SE OBLIGA A REALIZAR LOS SERVICIOS DE CURSOS DE CAPACITACION PARA EL PERSONAL DEL
INSTITUTO DE VIVIENDA DEL DISTRITO FEDERAL, MISMOS QUE HAN QUEDADO DEBIDAMENTE ESPECIFICADOS EN
CUANTO A SU TEMA, DURACION, EN EL ANEXO TECNICO UNO Y EN LAS CARTAS DESCRIPTIVAS DE “EL
PRESTADOR DEL SERVICIO”, LOS CUALES FIRMADOS POR AMBAS PARTES FORMA PARTE INTEGRAL DEL
PRESENTE CONTRATO, COMPROMETIENDOSE DE IGUAL MANERA “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” A REALIZAR LA
IMPARTICION DE DICHOS CURSOS EN LA FECHA, HORARIO, LUGAR, DURACION Y DEMAS TERMINOS Y

CONDICIONES SENALADAS EN EL REFERIDO ANEXO TECNICO UNO ASI COMO EN LAS PROPUESTAS TECNICAS Y
ECONOMICAS DE “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”.

SEGUNDA.- MONTO DEL CONTRATO.- LAS PARTES CONVIENEN QUE “EL INSTITUTO” PAGARA A “EL PRESTADOR
DEL SERVICIO” COMO CONTRAPRESTACION DEL SERVICIO OBJETO DEL PRESENTE CONTRATO, LA CANTIDAD RQE
$ 329,000.00 (TRESCIENTOS VEINTINUEVE MIL PESOS 00/100 M.N.), MAS ELL IMPUESTO AL VALOR AGREGAD(,
COMPROMETIENDOSE AMBAS PARTES A ACATAR LAS DISPOSICIONES QUE EN MATERIA DE IMPUESTOS, PACT

O DESCUENTOS ACUERDE EL GOBIERNO FEDERAL O DE LA CIUDAD DE MEXICO. \

LAS PARTES CONVIENEN QUE EL PRECIO EN ESTE CONTRATO, CUBRE EL COSTO DE TODOS LOS GASTOS QUE S
REQUIERAN PARA LA REALIZACION DE LOS SERVICIOS CONTRATADOS.

LAS PARTES CONVIENEN QUE EL IMPORTE PRECISADO EN ESTA CLAUSULA SERA FIJO Y NO SE RECONOCERAN
INCREMENTOS AL MISMO, DURANTE LA VIGENCIA DEL PRESENTE CONTRATO.

LAS PARTES CONVIENEN EN QUE NO SE OTORGARA ANTICIPO, PARA EL INICIO DE LOS SERVICIOS QUE SE LE
ENCOMIENDAN A “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”.

EN CASO DE QUE LO SOLICITE “EL INSTITUTO”, “EL PRESTADOR DE SERVICIO” PODRA OTORGAR INCREMENTO
EN LA CANTIDAD DEL SERVICIO SOLICITADO MEDIANTE MODIFICACIONES AL CONTRATO VIGENTE, SIEMPRE Y
CUANDO EL MONTO TOTAL DE LAS MODIFICACIONES NO REBASEN EN SU CONJUNTO EL 25% (VEINTICINCO POR
CIENTO) DEL TOTAL DEL CONTRATO QUE SE ENCUENTREN EN EL MISMO EJERCICIO PRESUPUESTAL Y QUE EL
PRECIO Y DEMAS CONDICIONES DE LOS SERVICIOS SEA IGUAL AL INICIALMENTE PACTADO, DEBIENDOSE
AJUSTAR LAS GARANTIAS DE CUMPLIMIENTO DE CONTRATO, EN SU CASO.
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TERCERA.- FORMA DE PAGO.- LAS PARTES CONVIENEN EN QUE EL IMPORTE ESTIPULADO EN LA CLAUSULA QUE
ANTECEDE, SERA LIQUIDADO A "EL PRESTADOR DEL SERVICIO", UNA VEZ PRESTADOS LOS SERVICIOS DE CADA
UNO DE LOS EVENTOS DE CAPACITACION CONCLUIDOS DENTRO DE LOS 20 DIAS NATURALES POSTERIORES A LA
FECHA DE ACEPTACION DE LA FACTURA QUE AMPARE EL PAGO DE LOS SERVICIOS PRESTADOS, LA CUAL
DEBERA EXPEDIRSE A NOMBRE DEL INSTITUTO DE VIVIENDA DEL DISTRITO FEDERAL, ESTAR DEBIDAMENTE
REQUISITADA Y CUMPLA CON LOS REQUISITOS FISCALES QUE MARCA LA LEY, A PLENA SATISFACCION DE “EL
INSTITUTO”, LA CUAL DEBE SER VALIDADA POR LA SUBDIRECCION DE RECURSOS HUMANOS:

CONS. | PARTIDA NOMBRE DEL CURSO COSTO UNITARIO
1 2 PREVENCION DEL MOBBING LABORAL $ 47,000.00
2 7 ADMINISTRACION DE PROCESOS $ 47,000.00
3 8 PROGRAMACION NEUROLINGUISTICA $ 47,000.00
4 17 COMUNICACION Y PERIODISMO $ 47,000.00
5 27 ATENCION A PERSONAS DE COMUNIDADES INDIGENAS $ 47,000.00
6 30 COMO ATENDER A LA CIUDADANIA ENOJADA Y DIFICIL $ 47,000.00
7 31 ATENCION AL PUBLICO SIN DISCRIMINACION Y CALIDAD EN EL SERVICIO $ 47,000.00

SUBTOTAL $ 329,000.00
LV.A, $ 52,640.00
TOTAL $381,640.00

AMBAS PARTES CONVIENEN QUE EN CASO DE EXISTIR PAGOS EN EXCESO "EL PRESTADOR DEL SERVICIO" ESTE
QUEDA OBLIGADO A REINTEGRAR LOS REMANENTES A “EL INSTITUTO” MAS LOS INTERESES
CORRESPONDIENTES DE CONFORMIDAD A LC ESTABLECIDO EN LOS PARRAFOS SEGUNDO Y TERCERO DEL
ARTICULO 64 DE LA LEY DE ADQUISICIONES PARA EL DISTRITO FEDERAL.

LAS PARTES CONVIENEN QUE EL PAGO SERA A TRAVES DE DEPOSITO INTERBANCARIO EN CUENTA DE CHEQUES
A NOMBRE DE “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”.

CUARTA.- VIGENCIA DEL CONTRATO.- LA VIGENCIA SERA A PARTIR DE LA FIRMA DEL PRESENTE CONTRATO Y
HASTA EL 31 DE DICIEMBRE DE 2016, CONFORME A LAS NECESIDADES QUE DETERMINE “EL INSTITUTO", LO CUAL
SE ENCUENTRA ESTABLECIDO EN EL ANEXO TECNICO DE ESTE PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION DIRECTA.

QUINTA.- OBLIGACIONES.- "EL PRESTADOR DEL. SERVICIO" SE OBLIGA A:

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO”, REALIZARA LOS TRABAJOS OBJETO DE ESTE CONTRATO A TRAVES DE
PERSONAL ESPECIALIZADO Y PROFESIONAL; ASIMISMO, “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”, SE COMPROMETE A

PRESTAR EFICIENTEMENTE DICHO SERVICIO, POR LO QUE DE MANERA ENUNCIATIVA, MAS NO LIMITATIVA “EL
PRESTADOR DEL SERVICIO” SE OBLIGA A:

A) PROPORCIONAR LOS CURSOS DE CAPACITACION EN LAS INSTALACIONES DE “EL INSTITUTO" UBICADAS EN LA
CALLE DE CANELA No. 660, 5° PISO, COLONIA GRANJAS MEXICO, C.P. 08400, DELEGACION IZTACALCO, CIUDAD

DE MEXICO, EN LAS FECHAS Y HORAS DE IMPARTICION CONFORME A LAS NECESIDADES QUE “EL INSTITUTO”
ESTABLEZCA.

B) PREVER CON SUS RECURSOS DE QUE CADA AULA ESTE EQUIPADA CON MOBILIARIO Y EQUIPO DE COMPUT,
PARA CADA UNO DE LOS PARTICIPANTES CON LOS REQUISITOS NECESARIOS DE ACUERDO AL CURSO EN

CUESTION Y SOFTWARE INSTALADO PARA PRACTICAS DE LABORATORIO EN LOS CURSOS QUE SE REQUIERA

VIDEO PROYECTOR.

C) QUE LOS INSTRUCTORES SEAN ESPECIALIZADOS Y CERTIFICADOS CON AMPLIOS CONOCIMIENTOS,
HABILIDADES Y EXPERIENCIA EN LOS TEMAS A QUE SE HACE REFERENCIA EN EL ANEXO TECNICO UNO; PARA
TAL EFECTO, “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” PREVIO AL INICIO DE CADA CURSO, DEBERA ENTREGAR AL

AREA DE CAPACITACION DE “EL INSTITUTO”, LA DOCUMENTACION OFICIAL Y PARTICULAR QUE ACREDITE A
LOS INSTRUCTORES.

D) A EMITIR REPORTES DE CALIDAD DE CADA UNO DE LOS PARTICIPANTES CON LOS QUE SE GENERAN
PROCESOS DE MEJORA AS| COMO LISTA DE ASISTENCIA DE CADA UNO DE ELLOS.

E) ENTREGAR MANUALES A LOS PARTICIPANTES ASi COMO TODO AQUEL MATERIAL REQUERIDO PARA LAS
DINAMICAS DEL CURSO.

N
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E) ENTREGAR MANUALES A LOS PARTICIPANTES AS| COMO TODO AQUEL MATERIAL REQUERIDO PARA LAS
DINAMICAS DEL CURSO.

F) EMITIR CONSTANCIAS DE CAPACITACION CON VALOR CURRICULAR PARA CADA PARTICIPANTE EN TODOS
LOS CURSOS.

SEXTA.- RESPONSABILIDAD LABORAL.- “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” SERA EL UNICO RESPONSABLE DE LAS
OBLIGACIONES DERIVADAS DE LAS DISPOSICIONES LEGALES EN MATERIA DE TRABAJO, SEGURIDAD SOCIAL Y
DEMAS ORDENAMIENTOS APLICABLES, QUE SE GENEREN CON RESPECTO DEL PERSONAL QUE FORMA PARTE DE
“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” Y DEL QUE PUDIERA CONTRATAR CON OBJETO DE DAR CUMPLIMIENTO AL
PRESENTE CONTRATO, POR LO QUE ESTE DESLINDA A “EL INSTITUTO” DE TODA RESPONSABILIDAD LABORAL,
CIVIL, PENAL O DE CUALQUIER OTRA INDOLE, POR LO QUE LA RELACION DE SUPRA O SUBORDINACION DE DICHO
PERSONAL, SOLO SURTIRA EFECTOS CON RESPECTO A “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”, POR LO QUE EN
NINGUN CASO PODRA CONSIDERASE A “EL INSTITUTO” COMO PATRON SOLIDARIO O SUSTITUTO.

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” SE OBLIGA A RESPONDER POR CUALQUIER RECLAMACION QUE PUDIERA
EFECTUARSELE DERIVADO DEL USO INDEBIDO DE PATENTES O VIOLACIONES A DERECHOS DE AUTOR, DURANTE
O CON MOTIVO DE LA PRESTACION DEL SERVICIO, LIBERANDO A “EL INSTITUTO” DE CUALQUIER
RESPONSABILIDAD SOLIDARIA O SUBSIDIARIA POR ESTOS CONCEPTOS.

SEPTIMA.- GARANTIA DE CUMPLIMIENTO.- “EL. PRESTADOR DEL SERVICIO” SIE OBLIGA A CONSTITUIR CHEQUE DE
CAJA, CHEQUE CERTIFICADO O POLIZA DE FIANZA EN MONEDA NACIONAL, EXPEDIDA POR INSTITUCION
MEXICANA LEGALMENTE AUTORIZADA PARA TAL EFECTO, A FAVOR DEL INSTITUTO DE VIVIENDA DEL DISTRITO
FEDERAL, CON UNA VIGENCIA DESDE SU EXPEDICION Y HASTA NOVENTA DIAS DESPUES DE LA ENTREGA TOTAL
DE LOS SERVICIOS, COMO GARANTIA DE LA CALIDAD DEL MISMO, POR EL 15% DEL MONTO TOTAL DEL CONTRATO
(SIN INCLUIR EL LV.A)), A FIN DE GARANTIZAR EL CUMPLIMIENTO DE TODAS Y CADA UNA DE LAS OBLIGACIONES
CONTRAIDAS EN EL PRESENTE INSTRUMENTO, DE CONFORMIDAD CON LO DISPUESTO POR LOS ARTICULOS 73
FRACCION Iil Y 75 BIS DE LA LEY DE ADQUISICIONES PARA EL DISTRITO FEDERAL.

LA POLIZA DE FIANZA, A QUE SE HACE REFERENCIA DEBERA CONTENER LAS SIGUIENTES DECLARACIONES
EXPRESAS:

A) QUE LA FIANZA SE OTORGA EN TERMINOS DE ESTE INSTRUMENTO.

B) QUE EN CASO DE QUE SEA PRORROGADO EL PLAZO ESTIPULADO PARA |.A TERMINACION DEL OBJETO A QUE

SE REFIERE LA FIANZA O EXISTA ESPERA, SU VIGENCIA QUEDARA AUTOMATICAMENTE PRORROGADA EN
CONCORDANCIA CON DICHA PRORROGA O ESPERA.

C) QUE LA FIANZA GARANTIZA EL CUMPLIMIENTO DE TODAS LAS OBLIGACIONES CONTRACTUALES.

D) QUE PARA SER CANCELADA LA FIANZA SERA REQUISITO INDISPENSABLE LA CONFORMIDAD POR ESCRITO
DEL INSTITUTO DE VIVIENDA DEL DISTRITO FEDERAL.

E) QUE LA INSTITUCION AFIANZADORA ACEPTA SOMETERSE EXPRESAMENTE LO PRECEPTUADO EN LOS
ARTICULOS 178 Y 282 DE LA LEY DE INSTITUCIONES DE SEGUROS Y FIANZAS.

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” SE OBLIGA A MANTENER ACTUALIZADA LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO EN
TANTO PERMANEZCA VIGENTE EL PRESENTE CONTRATO Y HASTA 90 DIAS (NOVENTA DIAS) POSTERIORES AL
VENCIMIENTO, O DE AQUELLA EN QUE “EL INSTITUTO” HUBIERA COMUNICADO LA TERMINACION ANTICIPADA DEL
CONTRATO, EN LA INTELIGENCIA DE QUE SOLO PODRA SER CANCELADA MEDIANTE AUTORIZACION EXPRESA Y
POR ESCRITO DE “EL INSTITUTO”. DICHA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO PODRA SOMETERSE AL PROCEDIMIENTO

DE EJECUCION ESTABLECIDO EN LOS ARTICULOS 178 Y 282 DE LA LEY DE INSTITUCIONES DE SEGUROS,Y
FIANZAS.

OCTAVA.- CESION DE DERECHOS.- “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” SE OBLIGA A NO CEDER TRASPASAR O

SUBCONTRATAR LOS DERECHOS Y OBLIGACIONES DERIVADOS DEL PRESENTE CONTRATO, Y EN CASO DE
HACERLO SERA CONSIDERADO CAUSA DE RESCISION.

N\
NOVENA.- CONFIDENCIALIDAD.- “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” SE OBLIGA A NO PUBLICAR, DIFUNDIR,

DIVULGAR, PROPORCIONAR, CEDER O COMUNICAR, POR NINGUN MEDIO DE COMUNICACION, YA SEA
ELECTRONICO, INFORMATICO, ESCRITO, COLECTIVO O INDIVIDUAL, A TERCERAS PERSONAS AJENAS A LA
PRESENTE RELACION CONTRACTUAL, AUN DESPUES DE CONCLUIDOS LOS EFECTOS DEL PRESENTE
INSTRUMENTO JURIDICO, NINGUN TIPO DE INFORMACION, DATOS ESTADISTICOS, RESULTADOS O PRODUCTOS,

YA SEA EN FORMA PARCIAL O TOTAL, DERIVADOS DE LOS TRABAJOS QUE DESARROLLE PARA “EL INSTITUTO”,
MISMOS QUE SON PROPIEDAD DE ESTE ULTIMO.

T
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EL INCUMPLIMIENTO A ESTA CLAUSULA DARA ORIGEN A LA APLICACION DE PENAS CONVENCIONALES, A LA
RESCISION DEL CONTRATO, Y POSTERIORMENTE, A HACER EFECTIVA LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO, EN
TERMINOS DE LA CLAUSULA SEPTIMA, SIN PERJUICIO DE LA RESPONSABILIDAD CIVIL O PENAL QUE PUDIERA
DERIVARSE, LA CUAL PODRA SER EJERCITADA POR “EL INSTITUTO” EN CUALQUIER MOMENTO, ANTE LAS
INSTANCIAS CORRESPONDIENTES.

DECIMA.- SUPERVISION.- “EL INSTITUTO”, A TRAVES DE LA DIRECCION DE ADMINISTRACION, COMO AREA
SOLICITANTE DE LOS SERVICIOS, POR CONDUCTO DEL PERSONAL QUE LABORA PARA “EL INSTITUTO” O POR
TERCEROS QUE PARA TAL EFECTO DESIGNE, TENDRA LA FACULTAD DE VERIFICAR S| LOS SERVICIOS OBJETO DE
ESTE CONTRATO SE DESARROLLAN POR “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”, CONFORME A LOS TERMINOS
CONVENIDOS E INSTRUCCIONES RECIBIDAS, ATENDIENDO A LO ESTABLECIDO EN EL CONTRATO, DE NO SER AS|,
“EL INSTITUTO” PROCEDERA A APLICAR LAS PENAS CONVENCIONALES Y EN SU CASO, RESCINDIRA
ADMINISTRATIVAMENTE EL CONTRATO, O EXIGIRA A “EL PRESTADOR DEL SERVICIO" SU CUMPLIMIENTO, EN
AMBOS CASOS, "EL PRESTADOR DEL SERVICIO" SERA RESPONSABLE DE LOS DANOS Y PERJUICIOS QUE POR SU
INCUMPLIMIENTO CAUSE A “EL INSTITUTO”.

“EL INSTITUTO” O LAS PERSONAS QUE ESTE DESIGNE PODRA EN CUALQUIER MOMENTO, AUN POSTERIOR A LA
VIGENCIA DEL PRESENTE CONTRATO, SOLICITAR LA INFORMACION QUE CONSIDERE PRECISA PARA LA
SUPERVISION DEL SERVICIO, POR LO QUE "EL PRESTADOR DEL SERVICIO" SE OBLIGA A DAR TODO TIPO DE
FACILIDADES A “EL INSTITUTO”, PARA QUE REALICE LA SUPERVISION DE LOS SERVICIOS CONTRATADOS Y EL
CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES.

DECIMA PRIMERA.- PENA CONVENCIONAL. LAS PARTES CONVIENEN EN ESTABLECER LAS PENAS
CONVENCIONALES SIGUIENTES:

A) PARA EL CASO DE QUE “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”, RETARDE EL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES
PACTADAS EN EL PRESENTE CONTRATO CONVENIDAS EN LA CLAUSULA PRIMERA, SE APLICARA UNA PENA
CONVENCIONAL EQUIVALENTE AL 2.5%, SIN INCLUIR EL IVA, POR CADA DIA DE RETRASO QUE TRANSCURRA
EN EL CUMPLIMIENTO DE ESTE INSTRUMENTO, ESTA PENA SERA APLICADA HASTA POR UN MAXIMO DE SEIS
DIAS NATURALES, YA QUE DESPUES DEL SEXTO DIA S| “EL PRESTADOR DE SERVICIO”, CONTINUA CON TAL
RETRASO SERA CAUSA DE RESCISION DEL CONTRATO.

B) PARA EL CASO DE QUE “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”, RETARDE O NO CUMPLA DE MANERA PARCIAL O
TOTAL LAS OBLIGACIONES PACTADAS EN LA CLAUSULA SEGUNDA EL PRESENTE CONTRATO O QUE ESTAS, A %
CRITERIO DEL AREA DE CAPACITACION PERTENECIENTE A LA DIRECCION DE ADMINISTRACION DE “EL
INSTITUTO” SEAN DEFICIENTES, SE APLICARAN PENAS CONVENCIONALES POR CADA UNO DE LOS
SIGUIENTES EVENTOS CONFORME A LA SIGUIENTE TABLA:

I. 10% DEL MONTO TOTAL DEL CURSO EN CASO DE QUE LA SEDE SEA DISTINTA A LA ESTABLECIDA POR
CAUSAS IMPUTABLES A “EL PRESTADOR DE SERVICIO”

Il.  10% DEL MONTO TOTAL DEL CURSO EN CASO DE LA FALTA DEL MATERIAL Y EQUIPO NECESARIO.

ll. 10% DEL MONTO TOTAL DEL CURSO EN CASO DE QUE LOS INSTRUCTORES NO CUBRAN LOS PERFILES
PROPUESTOS POR EL “EL PRESTADOR DE SERVICIO”.

V. 10% DEL MONTO TOTAL DEL CURSO EN CASO DE QUE EXISTA QUEJA POR PARTE DE LOS ASISTENTES

POR CONDUCTAS NO APROPIADAS POR PARTE DE LOS INSTRUCTORES O QUE SU PONENCIA SEA
DEFICIENTE.

V. 10% DEL MONTO TOTAL DEL CURSO EN CASO DE QUE LOS INSTRUCTORES NO CUMPLAN CON LOS
HORARIOS ESTABLECIDOS. A

. !
VI. 10% DEL MONTO TOTAL DEL CURSO POR CADA DIA NATURAL DE ATRASO, EN CASO DE QUE LOS |.
REPORTES NO SE EMITAN AL TERMINO DEL CURSO.

Vil. 15% DEL MONTO TOTAL DEL CURSO POR CADA DIiA NATURAL DE ATRASO, EN CASO DE QUE “EL
PRESTADOR DEL SERVICIO" NO ENTREGUE AL INICIO DEL CURSO LOS MANUALES Y L.OS MATERIALES.

VIIL.15% DEL MONTO TOTAL DEL CURSO POR CADA DIA NATURAL DE ATRASO, EN CASO DE QUE LOS

MATERIALES SEAN DEFICIENTES C QUE NO SEAN IDONEOS O CONGRUENTES CON EL TEMARIO
REQUERIDO.

IX. 10% DEL MONTO TOTAL DEL CURSO, EN CASO DE QUE “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” NO ENTREGUE LA
CONSTANCIA A CADA PARTICIPANTE.
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X. 100% DEL MONTO TOTAL DEL CURSC EN CASO DE QUE LOS OBJETIVOS SEAN DISTINTOS A LOS
PLANTEADOS POR “EL PRESTADOR DE SERVICIO” A “EL INSTITUTO”, EN CASO DE QUE LA APLICACION DE
ESTA SANCION SEA SUPERIOR AL 15% DEL MONTO TOTAL DEL CONTRATO, SE PROCEDERA CONFORME A
LO ESTIPULADO EN LA CLAUSULA DECIMA SEGUNDA DE ESTE INSTRUMENTO.

XI. 15% DEL MONTO TOTAL DEL CURSO EN CASO DE QUE LA METODOLOGIA A EMPLEAR SEA DEFICIENTE O
NO CUMPLA POR PARTE DEL INSTRUCTOR.

C) PARA EL CASO DE QUE “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” INCUMPLA CUALQUIER ESTIPULACION CONTENIDA
EN EL PRESENTE INSTRUMENTO, DIVERSA A LO ESTIPULADO EN LOS INCISOS A) Y B) DEL PARRAFO
ANTERIOR, LAS PARTES ACUERDAN QUE QUEDA OBLIGADO “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”, A PAGAR A “EL
INSTITUTO”, UNA PENA CONVENCIONAL EQUIVALENTE HASTA EL 15% DEL. MONTO TOTAL SIN INCLUIR EL IVA,
A QUE SE REFIERE LA CLAUSULA TERCERA DE ESTE CONTRATO, POR LOS POSIBLES DANOS Y PERJUICIOS
QUE SE PUDIERAN OCASIONAR A “EL INSTITUTO” POR PARTE DE “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”.

“EL. PRESTADOR DE SERVICIO”, AUTORIZA DESDE ESTE MOMENTO A “EL INSTITUTO” PARA RETENER EL
IMPORTE DE CUALQUIERA DE LAS PENAS CONVENCIONALES A QUE SE REFIEREN LOS INCISOS A), B) Y C) QUE
ANTECEDEN, DE LA(S) FACTURACION(ES) PENDIENTE(S) POR LIQUIDAR, INDEPENDIENTEMENTE DE LA GARANTIA
DE CUMPLIMIENTO A QUE SE REFIERE LA CLAUSULA SEXTA DE ESTE CONTRATO.

DECIMA SEGUNDA.- DEFICIENCIAS.- "EL PRESTADOR DEL SERVICIO" SE OBLIGA A RESPONDER POR SU CUENTA
Y RIESGO DE LAS DEFICIENCIAS QUE LLEGARE A PRESENTAR EN LA PRESTACION DEL SERVICIO, ASi COMO
CUALQUIER OTRA RESPONSABILIDAD EN QUE INCURRA, EN TERMINOS DE LO DISPUESTO POR EL ARTICULO 70
DE LA LEY DE ADQUISICIONES PARA EL DISTRITO FEDERAL.

DECIMA TERCERA.- RESCISION DE CONTRATO.- LA FALTA DE OBSERVANCIA E INCUMPLIMIENTO DEL CONTENIDO
DEL PRESENTE CONTRATO POR PARTE DE “EL. PRESTADOR DEL SERVICIO” FACULTA EXPRESAMENTE A “EL
INSTITUTO” PARA DARLO POR RESCINDIDO Y APLICAR LAS PENAS A QUE POR INCUMPLIMIENTO SE HAGA
ACREEDOR “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”.

LAS PARTES ACEPTAN QUE SI “EL INSTITUTO”, CONSIDERA QUE “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” HA INCURRIDO
EN ALGUNA DE LAS CAUSAS DE RESCISION QUE SE CONSIGNAN EN ESTE INSTRUMENTO JURIDICO, PODRA

DECRETAR LA RESCISION DEL MISMO QUE OPERARA DE PLENO DERECHO Y SIN RESPONSABILIDAD PARA “EL
INSTITUTO”.

“EL INSTITUTO”, RESCINDIRA EL CONTRATO POR CUALQUIERA DE LAS CAUSAS QUE A CONTINUACION SE
SENALAN:

1. Sl “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” NO CUMPLE CON EL SERVICIO ESTABLECIDO EN LA CLAUSULA PRIMERA,
EL ANEXO TECNICO UNO Y EN LAS PROPUESTAS TECNICAS Y ECONOMICAS, Y CONFORME A LAS

ESPECIFICACIONES CONSIGNADAS EN ESTE CONTRATO EN CUANTO A LA CALIDAD Y CARACTERISTICAS
REQUERIDAS EN EL SERVICIO.

2. SI “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” NO CUMPLE CON LA PRESTACION DEL SERVICIO DENTRO DE LOS
TERMINOS SENALADOS EN LA CLAUSULA PRIMERA DEL PRESENTE CONTRATO, EL ANEXO TECNICO UNO Y EN
LAS PROPUESTAS TECNICAS Y ECONOMICAS.

3. SI“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” ES DECLARADO EN CONCURSO MERCANTIL.

4. Sl “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” SUBCONTRATA, CEDE O TRASPASA EN FORMA TOTAL LOS DERECHOS

DERIVADOS DEL PRESENTE CONTRATO. |

5. SI “EL INSTITUTO” DESCUBRE QUE “EL PRESTADOR DE SERVICIO” SE CONDUCE CON FALSEDAD, DOLO D\
MALA FE EN LAS DECLARACIONES HECHAS PARA LA CELEBRACION, FORMALIZACION Y DURANTE LA Y

VIGENCIA DEL PRESENTE CONTRATO.

%

A\

6. EN GENERAL POR CUALQUIER OTRA CAUSA IMPUTABLE A “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” QUE LESIONE LOS

INTERESES DE “EL INSTITUTO".

DECIMA CUARTA.- TERMINACION ANTICIPADA.- AMBAS PARTES CONVIENEN QUE LA TERMINACION ANTICIPADA
DEL PRESENTE CONTRATO, LA SUSPENSION TEMPORAL O DEFINITIVA DEL MISMO, QUE EN SU CASO SUCEDA, YA
SEA DE COMUN ACUERDO, POR ASI CONVENIR A LOS INTERESES DE “EL INSTITUTO” O POR CASO FORTUITO O
DE FUERZA MAYOR, SERA SIN RESPONSABILIDAD ALGUNA PARA “EL INSTITUTO”.

DECIMA QUINTA.- INTERPRETACION, CUMPLIMIENTO Y EJECUCION.- PARA TODO LO RELACIONADO CON LA
INTERPRETACION, CUMPLIMIENTO Y EJECUCION DE LAS OBLIGACIONES DERIVADAS DEL PRESENTE CONTRATO,

7
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AMBAS PARTES SE SOMETEN A LA JURISDICCION DE LOS TRIBUNALES COMPETENTES DEL DISTRITO FEDERAL

RENUNCIANDO A CUALQUIER FUERO QUE POR RAZON DE SUS DOMICILIOS U OTRAS CIRCUNSTANCIAS PUDIERA
CORRESPONDERLES EN EL FUTURO.

LAS PARTES MANIFIESTAN QUE ENTERADAS DEL CONTENIDO, EFECTOS Y FUERZA LEGAL DEL PRESENTE

CONTRATO, LO RUBRICAN Y FIRMAN EN DOS TANTOS DE CONFORMIDAD EN EL DISTRITO FEDERAL EL DIA 01 DE
AGOSTO DE DOS MIL DIECISEIS.

POR “EL INSTITUTO”

— £ % /@

MTRMSE NIO MENDOZA ACUNA
DIRECTO D ADMINISTRACION

POR “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”

C. HECTOR MANUEL MONDRAGON ITUARTE
ADMINISTRADOR UNICO

LAS FIRMAS QUE ANTECEDEN CORRESPONDEN AL CONTRATO DE PRESTACION DEL “SERVICIO DE CAPACITACION
PARA EL PERSONAL DEL INSTITUTO DE VIVIENDA DEL DISTRITO FEDERAL’, QUE CELEBRAN POR UNA PARTE EL

INSTITUTO DE VIVIENDA DEL DISTRITO FEDERAL, Y POR OTRA PARTE LA EMPRESA “PEICON DE MEXICO, S.A. DE
C.V.", OTORGADO EN LA CIUDAD DE MEXICO.
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] ANEXO TECNICO UNO
ADJUDICACION DIRECTA DE CURSOS DE CAPACITACION PARA EL PERSONAL DEL
INSTITUTO DE VIVIENDA DEL DISTRTITO FEDERAL

EMPRESA: PEICON DE MEXICO, S.A.DEC.V.

- DE D“RACléN

pescriecion ~ °

2 PREVENCION DEL MOBBING

PR 1 |CURSO| 20 HORAS 15 $47,00000 | $47,000.00
7 | ADMINISTRACION DE| 1 |CURSO| 20 HORAS 20 §47,000.00 | $47,000.00
8 ﬁ';gg%ﬂg%‘g?m 1 |CURSO| 20 HORAS 20 $47,000.00 | $47.000.00
17 COMUNICACION Y PERIODISMO 1 CURSO| 20 HORAS 20 $ 47,000.00 $ 47,000.00

ATENCION A PERSONAS DE
27 COMUNIDADES INDIGENAS 1 {CURSO| 20 HORAS 15 $ 47,000.00 $ 47,000.00

COMO  ATENDER A LA
30 | ClUDADANIA ENOJADA Y DIFicL | 1 |CURSO| 20 HORAS 20 $47,00000 | $47,000.00

ATENCION AL PUBLICO SIN

31 DISCRIMINACION Y CALIDAD EN 1 CURSO| 20 HORAS 20 - $47,000.00 $ 47,000.00
EL SERVICIO

SUBTOTAL | $329,000.00

LV.A. $ 52,640.00

TOTAL $381,640.00

LOS SERVICIOS DE CURSOS DE CAPACITACION PARA EL PERSONAL DE “EL INSTITUTO”, MIS QUE HAN
QUEDADO DEBIDAMENTE ESPECIFICADOS EN CUANTO A SU TEMA Y DURACION, ASi COMO A LA CESIDADES
QUE DETERMINE “EL INSTITUTO", Y EL ANEXO TECNICO DE ESTE PROCEDIMIENTO DE ADJUDIC,
SENALARON LAS OBLIGACIONES Y LAS DEMAS CIRCUNSTANCIAS A QUE DEBE SOMETERSE “EX PRESTADOR DEL
SERVICIO”, SERAN CON CARACTER OBLIGATORIO PARA AMBAS PARTES. v
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.| PEICON DE MEXICO SA DE CV

2

| PREVENCION DEL. MOBBING LABORAL

TALLER

20

Todo el personal técnico operativo y de estructura

20 HORAS

Construir una cuitura que combata el mobbing dentro de la
| organizacion, entendiendo el riesgo econbémico y
}| psicoemocional que implica. Se brindaran herramientas para
} poder combatir y generar una cultura saludable contra el
mismo.

TEMARIO GENERAL A DESARROLLAR

CONCEPTOS BASICOS

» Mobbing, definicién

» Mobbing —vs- bullying
* Violencia laboral

» Acoso moral.

PSICOLOGIA DEL ACOSO

+ Métodos de acoso

+ Peffil del acosador y perfil del acosado.
+ Proceso y evolucion del acoso.

» Forma para romper el ciclo
VIOLENCIA LABORAL

+ Conductas violentas

* El enojo y sus niveles.
» Consecuencias traumaticas

T
PREVENCION Y SALUD EMOCIONAL /

» Actitudes prudentes contra el acoso y la violencia - e

«  Como actuar cuando uno lo detecta en una dindmica entre companeros

Peicon de México SA de CV PMEQS0803HG7

Av primero de Mayo 129 int 201 San Pedro de los Pinos, 03800, México DF 52710405



Peicon

+ Termémetros laborales
|+ Como sanar a un acoso
»  Proceso de recuperacion
» las 5 heridas emocionales.
* Las 5 mascaras.

+ Pasos para sanar heridas emocionales.
« Un lugar de trabajo saludable emocionalmente.

Actividades a realizar

Construccion de mapa de actitues que fomentan y provocan el mobbinng
laboral

Desarrollo de mapa visual de las heridas emocinoales y sus mascaras.

Desarrollo de cédigo de decisiones grupales.

Material a utilizar

Manual de participante, crayones, cartulinas, presentacion en power point.

Forma de evaluar -

Examen de aprendizje y calificiacion por parte del instructor del cédigo de
decisiones grupales.

Metodologia a emplear

Exposicidn, dindmicas, ejercicios de autoreflexion, debate dirgido, videos.

Perfil de la persona
instructora

Licenciatura en psicologia, posgrado en psicopedagogia, maestria en terapia

sistémica, coach familiar. |

Peicon de México SA de CV PMEOSO803HG7

Av primero de Mayo 129 int 201 San Pedro de los Pinos, 03800, México DF 52710405
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PEICON DE MEXICO SA DE CV

7

ADMINISTRACION DE PROCESOS

CURSO

15

Todo el personal técnico operativo y de estructura

20 HORAS .

la prodcutividad personal y poelctiva.

Al término del curso el participante comprendera ia
metodologia de las 5S y los pasos de implantacion para
modificar su modo y ambiente de trabajo, con el fin de elevar

TEMARIO GENERAL A DESARROLLAR

INTRODUCCION

* Antecedentes.

+ Metodologias de productividad.

+ El poder de los habitos.

» Elfactor disicplina en las distintas culturas y entornos laborales.
+ Reconociendo los habitos improductivos en m ientorno

LAS5S

+ Seleccionar “Lo que sirve de lo que no sirve”.

+  Organizar funcionalmente “Frecuencia de uso”.

» Limpieza continta.

» Estandarizar “Ayudas visuales”.

+  Formacion de habitos, disciplina “Repetir y repetir”.

+  Preparacion del entorno para mejorar “oficinas y areas productivas” de la empresa.

"
%

APLICACION AL TRABAJO

- Barreras externas e internas a vecer para la implementacién.
»  Cultura japonesa contra cultura mexicana.

+ Ejemplos de implementacién y resuliados.

+ Logrando las 5S en el trabajo

+ Papele individual en el logro.

Peicon de México SA de CV PMEQ90803HG7
Av primero de Mayo 129 int 201 San Pedro de los Pinos, 03800, México DF 52710405
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+ Programa de implementacién y segumineto.

Actividades a realizar

Construccién de mapa de actitues que fomentan y provocan el ambiente
improductivo en el trabajo.

Desarrollo de mapa visual de las 5's.

Plan de accién e implentacion grupal y personal.

Material a utilizar

Manual de participante, crayones, cartulinas, presentaciéon.en power point.

Forma de evaluar

Examen de aprendizje

Metodologia a emplear

Exposicién, dinamicas, ejercicios de autoreflexién, debate dirgido, videos.

Perfil de la persona
instructora

Ingeniero Industrial y de sistemas, maestria en calidad, experto en
productividad y sistemas de calidad.

Peicon de México SA de CV PMEQ90803HG7

Av primero de Mayo 129 int 201 San Pedro de los Pinos, 03800, México DF 52710405
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| PROGRAMACION NEUROLINGUISTICA

TALLER

K

20

Todo el personal técnico operativo y de estructura

20 HORAS

Buscar la excelencia personal. Se explicard coémo la
| responsividad de los individuos puede ser incrementada
mediante opciones, basados en los estilos y valores de la
I persona, siempre tomando en cuenta su Unicidad.

Se ayudard a los participantes a desarrollar formas de
| lenguaije efectivo para el logro de una buena comunicacion.

TEMARIO GENERAL A DESARROLLAR

FUNDAMENTOS ‘
» Introduccién, historia y principios basicos de Programacion Neurolinguistica
» Diferencia entre la PNL y otros sistemas. :
» La PNLy sus aplicaciones

EL CEREBRO
» Hemisferios cerebrales
« Las mitades izquierda y derecha del cerebro
» Funciones de los hemisferios

LAS PALABRAS _
+ Sistemas de representacion y las palabras
» Lista de palabras segtn el sistema de representacion
+ Modalidades de percepcion de la comunicacion

ANCLAJES
» ¢ Cdmo crear un anclaje?
» Claves del anclaje
+ Circulo de excelencia
+ Colapso de anclas

MI INTERIOR
* 4 Qué es el nifio interior?
» Importancia del nifio interior -

Peicon de México SA de CV PMEQS0803HG7

Av primero de Mayo 129 int 201 San Pedro de los Pinos, 03800, México DF 52710405
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- Fijaciones en el inconsciente

+ Metaforas

NIVELES LOGICOS

+ Preguntas que nos ayudan a situarrios en cada nivel

+ Niveles logicos y los sistemas del cuerpo en que intervienen
+ Bases l6gicas para una organizacion sistémica

»  Cambio de historia personal

+ Lineade la vida

» Linea del tiempo a futuro

GENERANDO NUEVAS CONDUCTAS

+ Lograr lo mejor

+ Férmula para el cambio conductual

+« Conflicto de valores

« La excelencia como estado deseado
+ Congruencia / Incongruencia

+ Cambio de estado

+ Asociacién / Disociacién
+ Limitantes neurolégicas

+ Limitantes sociales .

« Limitantes individuales
+ Establecimiento de metas y plan de accién.

Actividades a realizar

Construccién de mapa visual del poder de las palabras.
Desarrollo de anclaje persnoal.

Plan de accién individual.

Material a utilizar

Manual de participante, crayones, cartulinas, presentacion en power point.

Forma de evaluar

Examen de aprendizje

¥

Metodologia a emplear

Exposicién, dinamicas, ejercicios de autoreflexion, debate dirgido, role
playing, videos.

N

e
Licenciatura en psicologia, maestria en Gestatl, posgrado en PNL, coach
Perfii de la persona | certificado. //
instructora L

Peicon de México SA de CV PMEQ90803HG7

Av primero de Mayo 129 int 201 San Pedro de los Pinos, 03800, México DF 52710405
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| PEICON DE MEXICO SA DE CV

17

COMUNICACION Y PERIODISMO

TALLER

1

20

A todo el personal técnico-operativo y personal de estructura -

{ 20 HORAS

Los y las participantes perfeccionaran su ortografia y
redaccién, resolveran dudas y vicios idiomaticos frecuentes,
| comprenderan las particularidades del discurso periodistico en

sus distintos géneros y seran conscientes de las herramientas
retéricas y estilisticas. Al final del curso, los participantes seran
| capaces de escribir con claridad, precisién y expresividad

TEMARIO GENERAL A DESARROLLAR

PERIODISMO
+ ¢ Qué es periodismo?
* Historia y funcion.
« Aplicacién dentro del entorno laboral.

PRINCIPIOS BASICOS DE COMUNICACION

. Emiso} — receptor.
+ El principio de simplicidad.

REGLAS BASICAS

»  Sujeto-verbo-complemento;

+ antes-después;

» noticia-explicacion;

+ hechos-declaraciones-atribuciones;
+ periodistico-interesante.

» Elementos del mensaje. g
+  Seleccion de informacion. V

Peicon de México SA de CV PMEO90803HG7

Av primero de Mayo 129 int 201 San Pedro de los Pinos, 03800, México DF 52710405



v

Peicon

CONSTRUCCION DEL MENSAJE

+ Géneros secos y personales.
« Cualidades del estilo: claridad, propiedad, precision, brevedad, sencillez, vigor expresivo, armonia y

abundancia.

« Linea editorial. Siempre hay un publico.
» Diferencias y puntos de unién entre registros periodisticos y literarios.

+ Enfoque, angulo, ritmo y tono.

« Desde dénde se habla.

+ Precisién y calidad de fuentes.

ORTOGRAFIA BASICA

* Repaso y casos especiales de acentuacion.

» _.Repaso y casos especiales en el uso de mayusculas.
» Eluso correcto de los verbos.

»  Estructura gramatical propia.

» Abreviaturas, siglas, acronimos y simbolos.

Actividades a realizar .

Ejercicio de nota perodisitca.

Mapa vidual de reglas ortograficas.

Material a utilizar

Manual de participante, crayones, cartulinas, presentaciéon en power point.

Forma de evaluar

Examen de aprendizje y nota periodistica de evaluacion.

Metodologia a emplear

Exposicién, dindmicas, ejercicios de autoreflexion, debate dirgido, role |
playing, videos. Y ;

Perfii de la persona
instructora

B /‘

Licenciatura en comunicacion, maestria en comunicacion, experto&n ‘nedios,
relaciones publicas y coach de voceros.

COMUNICACION Y PERIDISMO — Partida 17
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ATENCION A PERESONAS DE COMUNIDADES
INDIGENAS

TALLER

1

16

| Todo el personal que atiende a la ciudadania, asi como a los
| Coordinadores Responsaties de la Atencién Ciudadana.

20 HORAS

i Proporcionar a la y él participante los conocimientos y

|| habilidades de la atencién ciudadana, con el fin de aplicarlos

en su trabajo y brindar un servicio de calidad a la ciudadania

¢ | con el propésito de sensibilizar, con un sentido educativo de

.| prevencion y denuncia, sobre los las practicas discriminatorias

#l para las personas de comunidades indigenas en nuestra
sociedad ‘

TEMARIO GENERAL A DESARROLLAR

FUNDAMENTOS DE LA DIGNIDAD PERSONAL

«  ;Qué es trato digno? , ' s
» Colocandome en los zapatos del otro. e /
. Sensibilidad al grupo ol
+ La actitud marca la diferencia yod
, S
Va

LAS COMUNIDADES INDIGENAS EN MEXICO

» Tipos de comunidades e historia
+  Discriminacién

-+ ¢ Por qué se discrimina la indigena?
* Honorabilidad indigena.

CALIDAD EN EL SERVICIO

+ ., Qué es calidad?
+ Los 7 imperativos del servicio.

Peicon de México SA de CV PME090803HG7
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« Latrascendencia del servicio publico.
+ Actitudes para un servicio de calidad.

+  El factor WOW.

DERECHOS HUMANOS

+ La declaracién universal.

* Los 30 derechos.

+ El respeto como pilar de los derechos.

EL RESULTADO DE UN TRATO DIGNO

+ Beneficio personal.
+ Beneficio al usuario
+  Beneficio grupal.

Actividades a realizar

Cadigo personal de servico.

Construccion de mapa visual de desafio de: los indigenas en México.

Material a utilizar

Manual de participante, crayones, cartulinas, presentacion en power point.

Forma de evaluar

Examen de aprendizaje.

Metodologia a emplear

Exposicién, dindmicas, ejercicios de autoreflexién, debate dirgido, role
playing, videos.

Perfii de la persona
instructora

g
Licenciatura en comunicaicon, maestria en administracion, especialzidcid
talleres porductivos con grupos indigenes. /
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COMO ATENDER CIUDADANIA ENOJADA Y DIFICIL

TALLER

20

il Todo el personal que atiende a la ciudadania, asi como a los
Coordinadores Responsables de la Atencién Ciudadana.

[ 20 HORAS

1 emocionales de los usuarios.

1 Brindar herramientas a los participantes para entregar un
| servicio de alta calidad independiente a los estados

TEMARIO GENERAL A DESARROLLAR

PRINCIPIOS DEL SERVICIO

»  ¢Quién es mi cliente?

+ ¢ por qué debo servir?

+ ¢ Por qué debo atender a personas dificiles y enojadas?
+ Los 7 imperativos del servicio al usuario.

+ Latrascendencia del servicio ptblico.

»  Actitudes para un servicio de calidad.

Ve
HABILIDADES EMOCIONALES
+  Control emocional.
+ Formas para disminuir la tensién del cliente.
+ Las 5 conductas que no debo tener con clientes dificiles.
-+ Educacién emocional.
+ Los 4 acuerdos.
Peicon de México SA de CV PMEQS0803HG7
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TIPS PARA EL CONFLICTO

« Buscar primero entender y luego ser entendido.

+ La escucha empatica.

+ La busqueda de soluciones.

+  No tomarlo personal.

+  Compromisos con el usuario.

Actividades a realizar

Cédigo personal de servico.

Construccién de mapa visual de desafio dle la discapacidad y de la vejez. -

Material a utilizar

Manual de participante, crayones, cartulinas, presentacién en power point.

Forma de evaluar

Examen de aprendizaje.

Metodologia a emplear

Exposicién, dinamicas, ejercicios de autoreflexion, debate dirgido, role
playing, videos.

Perfil de la persona
instructora

Licenciatura en comunicaicdn, maestria en administraciéon, especialista en
calidaden servicio y servicio al cliente.
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ATENCION AL PUBLICO SIN DISCRIMINACION Y
CALIDAD EN EL SERVICIO

TALLER

1

20

Todo el personal que atiende a la ciudadania, asi como a los
i | Coordinadores Responsables de la Atencion Ciudadana.

20 HORAS

Proporcionar la conducta, propiciar la sensibilizacién y
fomentar las habilidades que producen un servicio de alta
calidad en el usuario, repetando la diversidad y tratando
indistintamente con equidad a cualquier usuario.

TEMARIO GENERAL A DESARROLLAR

FUNDAMENTOS DE LA DIGNIDAD PERSONAL

« ¢ Qué es trato digno?

« Paradigmas incorrectos referente a la valia humana.
» Los 6 niveles de la integracién con la diversidad.

» ., Qué es discriminar?

PRINCIPIOS DEL SERVICIO

»  ;Quién es micliente?

+ ¢ por qué debo servir?

» Los 7 imperativos del servicio al usuario.
» Latrascendencia del servicio publico.

»  Actitudes para un servicio de calidad.

»  El factor WOW

DERECHOS HUMANOS
« La declaracion universat.

» Los 30 derechos.
« El respeto como pilar de los derechos.
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EL RESULTADO DE UN TRATO DIGNO

+  Beneficio personal.
+ Beneficio al usuario
»  Beneficio grupal.

Cadigo personal de servico.
Actividades a realizar
Construccién de mapa visual de desafio de la discriminacion.

Manual de participante, crayones, cartulinas, presentacién en power point.
Material a utilizar :

Examen de aprendizaje.
Forma de evaluar

Exposicién, dinamicas, ejercicios de autoreflexiéon, debate dirgido, role
Metodologia a emplear playing, videos. '

Licenciatura en comunicaicdn, maestria en administracion, especialista en

Perfii de la persona | calidaden servicio y servicio al cliente.
instructora

///; Z
rd

////
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. Héctor Manuel Mondragén ltuarte
PEICON DE MEXICO SA DE CV
PME090803HG7

REPRESENTANTE LEGAL
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