CONTRATO NO. 16/0TE/099/INVIDF

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE CURSOS DE CAPACITACION PARA EL PERSONAL DEL INSTITUTO
DE VIVIENDA DEL DISTRITO FEDERAL, QUE CELEBRAN POR UNA PARTE EL INSTITUTO DE VIVIENDA DEL
DISTRITO FEDERAL, A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA “EL INSTITUTO” REPRESENTADO PCR EL LiC.
FERNANDO JAVIER LINARES SALVATIERRA, EN SU CARACTER DE DIRECTOR DE ASUNTOS JURIDICOS, ASISTIDO
POR EL MTRO. JOSE ANTONIO MENDOZA ACUNA, DIRECTOR DE ADMINISTRACION; Y POR OTRA PARTE LA
EMPRESA CONSULTORES ASOCIADOS CORTES Y H, S.C, REPRESENTADA POR LA C. MARIA DE LA CRUZ
HERNANDEZ MATTA EN SU CARACTER DE ADMIMISTRADOR UNMICO, A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE
DENOMINARA “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”; DE CONFORMIDAD CON LAS SIGUIENTES DECLARACIONES Y
CLAUSULAS:

DECLARACIONES
| “EL INSTITUTO” A TRAVES DE SU REPRESENTANTE.

4 QUE ES UN ORGANISMO DESCENTRALIZADO DE LA ADMINISTRACION PUBLICA DEL DISTRITO FEDERAL, CON
PERSONALIDAD JURIDICA ¥ PATRIMONIO PROPIO; CREADO POR EL C. JEFE DE GOBIERNO DEL DISTRITO
FEDERAL, MEDIANTE DECRETO DE FECHA DIECIOCHC DE AGOSTO DE MIL NOVECIENTOS NOVENTA Y OCHQ,
PUBLICADO EN LA GACETA OFICIAL DEL DISTRITO FEDERAL, EL VEINTINUEVE DE SEPTIEMBRE DEL MISMO
ANO Y DE ACUERDO CON LO ESTABLECIDO EN LOS ARTICULOS 40, 46 Y 48 DE LA LEY ORGANICA DE L
ADMINISTRACION PUBLICA DEL DISTRITO FEDERAL; ASI COMO DE CONFORMIDAD CON LOS ARTICULOS 19,
Y 3° DE SU DECRETO DE CREACION, VIGENTE EL DIECISEIS DE OCTUBRE DEL ANO MIL NOVECIENTJS
NOVENTA Y OCHO, QUE TIENE POR OBJETO DISENAR, ELABORAR, PROPONER, PROMOVER, COORDINA
EJECUTAR Y EVALUAR LAS POLITICAS Y PROGRAMAS DE VIVIENDA ENFOCADOS PRINCIPALMENTE A
ATENCION DE LA POBLACION DE ESCASOS RECURSOS ECONOMICOS DEL DISTRITO FEDERAL, EN EL MARC \
GENERAL DE DESARROLLO DEL DISTRITO FEDERAL VIGENTE Y DE LOS PROGRAMAS QUE SE DERIVEN DE EL\ \

.2 QUE A TRAVES DEL OFICIO SIN NUMERO DE FECHA DE 5 DE DICIEMBRE DEL ANO 2012, EL C. MIGUEL ANGEL ',
MANCERA ESPINOSA EN SU CARACTER DE JEFE DE GOBIERNQ DEL DISTRITO FEDERAL, CON FUNDAMENTO
EN LOS ARTICULOS 122 APARTADC C, BASE SEGUNDA, FRACCION Il INCISO D) DE LA CONSTITUCION
POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOCS; 67 FRACCION V Y 91 DEL ESTATUTO DE GOBIERNO DEL
DISTRITO FEDERAL; 2° DE LA LEY ORGANICA DE LA ADMINISTRACION PUBLICA DEL DISTRITO FEDERAL; 1° Y
2° DEL REGLAMENTO INTERIOR DE LA ADMINISTRACION PUBLICA DEL DISTRITO FEDERAL, 4° FRACCION IX DE
LA LEY DE VIVIENDA DEL DISTRITO FEDERAL; Y ARTICULO CUARTO FRACCION Il Y NOVENO DEL DECRETO
QUE CREA EL INSTITUTO DE VIVIENDA DEL DISTRITO FEDERAL, CON ESTA FECHA HA TENIDO A BIEN
NOMBRAR COMO DIRECTOR GENERAL DEL INSTITUTO DE VIVIENDA DEL DISTRITO FEDERAL AL ING.
RAYMUNDO COLLINS FLORES.

1.3 QUE SU H. CONSEJO DIRECTIVO DEL INSTITUTO DE VIVIENDA DEL DISTRITO FEDERAL, MEDIANTE ACUER,Q
INVI77EXT2402 TOMADO EN SU SEPTUAGESIMA SEPTIMA SESION EXTRAORDINARIA, CELEBRADA EL DI, 16
DE ENERO DE 2013, CON FUNDAMENTO EN EL ARTICULO NOVENO DEL DECRETO QUE CREA EL INSTITUT: D&
VIVIENDA DEL DISTRITO FEDERAL, PUBLICADO EN LA GACETA OFICIAL DEL DISTRITO FEDERAL DE FECHA 2
DE SEPTIEMBRE DE 1998, TOMA CONOCIMIENTO DEL NOMBRAMIENTO DEL ING. RAYMUNDO COLLINS RES \
COMO DIRECTOR GENERAL DEL INSTITUTO DE VIVIENDA DEL DISTRITO FEDERAL A PARTIR DEL CINCORE
DICIEMBRE DE DCS MIL DOCE.

1.4 QUE SU H. CONSEJO DIRECTIVO DEL INSTITUTO DE VIVIENDA DEL DISTRITO FEDERAL, MEDIANTE ACUER
INVI7BEXT2440A TOMADO EN SU SEPTUAGESIMA OCTAVA SESION EXTRAORDINARIA, CELEBRADA EL D
DIECISEIS DE JULIO DE DOS MIL TRECE, AUTORIZO LOS NOMBRAMIENTOS DE LOS SERVIDORES PUBLICOS
EN EL CARGO DE LOS DOS NIVELES JERARQUICOS INMEDIATOS INFERIORES AL DIRECTOR GENERAL DEL
ORGANISMO, ENTRE LOS CUALES SE ENCUENTRA COMO DIRECTOR DE ASUNTOS JURIDICOS EL LiC.
FERNANDO JAVIER LINARES SALVATIERRA.

1.5.- QUE SU H. CONSEJO DIRECTIVO, MEDIANTE ACUERDO INVI78EXT2440B TOMADO EN SU SEPTUAGESIMA
OCTAVA SESION EXTRAORDINARIA, CELEBRADA EL DIA DIECISEIS DE JULIO DE DOS MiL TRECE, AUTORIZO
AL DIRECTOR GENERAL DEL ORGANISMO, EN REPRESENTACION DEL INSTITUTO DE VIVIENDA DEL DISTRITO
FEDERAL, OTORGUE PODER GENERAL PARA PLEITOS Y COBRANZAS Y ACTOS DE ADMINISTRACION A FAVOR
DE FERNANDO JAVIER LINARES SALVATIERRA. POR LO QUE EL ING. RAYMUNDQ COLLINS FLORES, DIRECTOR
GENERAL DEL ORGANISMO, MEDIANTE ESCRITURA PUBLICA NUMERO OCHENTA Y OCHO MIL OCHOCIENTOS
CINCUENTA Y SEIS, DE FECHA CUATRO DE SEPTIEMBRE DEL DOS MiL TRECE, PASADA ANTE LA FE DEL
LICENCIADO CARLOS RICARDO VINAS BEREA, NOTARIO PUBLICO NUMERO SETENTA Y DOS DEL DISTRITO
FEDERAL, EMITIDA CON APOYO EN EL ACUERDO ANTES PRECISADO CON ANTERIORIDAD Y EN TERMINOS DE
LO DISPUESTO POR LOS ARTICULOS 54, FRACCIONES t Y VIl DE LA LEY ORGANICA DE LA ADMINISTRACION
PUBLICA DEL DISTRITO FEDERAL Y SEXTO, FRACCION IX DEL DECRETO DE CREACION DEL INSTITUTO DE
VIVIENDA DEL DISTRITO FEDERAL, PUBLICADO EN LA GACETA OFICIAL DEL DISTRITO FEDERAL, EL
VEINTINUEVE DE SEPTIEMBRE DE MIL NOVECIENTOS NOVENTA Y OCHO, LE CONFIRIO FACULTADES AL
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DIRECTOR DE ASUNTOS JURIDICOS EL LICENCIADO FERNANDO JAVIER LINARES SALVATIERRA, SUFICIENTES
PARA FORMALIZAR EL PRESENTE INSTRUMENTO.

1.6 QUE SE REQUIERE DE LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE CURSOS DE CAPACITACION PARA EL PERSONAL
DEL INSTITUTO DE VIVIENDA DEL DISTRITO FEDERAL, CONFORME A LO SOLICITADO POR LA DIRECCION DE
ADMINISTRACION DE “EL INSTITUTO”, CON ORDENES DE SERVICIO NUMEROS 0237 Y 447 DE FECHAS 03 DE
MARZO Y 11 DE MAYO, RESPECTIVAMENTE.

.7 QUE DE CONFORMIDAD CON LOS ARTICULOS 134 DE LA CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS
MEXICANOS, 27 INCISO C), 28, 52 Y 54 FRACCION IV DE LA LEY DE ADQUISICIONES PARA EL DISTRITO
FEDERAL, SE REALIZO EL PROCEDIMIENTO DE EXCEPCION A LA LICITACION PUBLICA MEDIANTE
ADJUDICACION DIRECTA.

1.8 QUE EN TERMINOS DEL ARTICULO 28 SEGUNDO PARRAFC DE LA LEY DE ADQUISICIONES PARA EL DISTRITO
FEDERAL, ESTE ORGANISMO CUENTA CON LA SUFICIENCIA PRESUPUESTAL CTORGADA MEDIANTE OFICIO
NUMERO DEAF/DF/SP/000619/2016, PARA CUBRIR EL PAGO DE RECURSOS DERIVADO DE LOS COMPROMISOS
QUE EN ESTE INSTRUMENTO SE ESTABLECEN, CON CARGO A LA PARTIDA PRESUPUESTAL 3341 “SERVICIOS
DE CAPACITACION®.

1.9 QUE PARA LOS EFECTOS LEGALES A QUE TENGA LUGAR ESTE CONTRATO SE SENALA COMO DOMICILIO EL
UBICADO EN CANELA NUMERO 660, COLONIA GRANJAS MEXICO, DELEGACION IZTACALCO, CODIGO POSTAL
08400, CIUDAD DE MEXICO.

II.- DECLARA “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”, A TRAVES DE SU REPRESENTANTE LEGAL:

K] QUE ES UNA SOCIEDAD CHVIL, CONSTITUIDA CONFORME A LAS LEYES MEXICANAS, COMO LO ACREDITA
CON EL TESTIMONIO DE LA ESCRITURA PUBLICA NUMERO DIEZ MIL SESENTA Y TRES, PASADA ANTE LA
FE DEL LICENCIADO CARLOS ROBERTO SANCHEZ MARTINEZ, TITULAR DE LA NOTARIA TREINTA Y SEIS DE
LA HEROICA CIUDAD DE PUEBLA DE ZARAGOZA, INSCRITA EN EL REGISTRO PUBLICO DE LA PROPIEDAD Y
DE COMERCIO DE LA HEROICA CIUDAD DE PUEBLA DE ZARAGOZA, BAJO EL FOLIO MERCANTIL NUMERO
1089908.

n2 QUE SU REPRESENTANTE LEGAL, LA C. MARIA DE LA CRUZ HERNANDEZ MATTA, CUENTA CON PODER
GENERAL, EN TERMINOS DE LA ESCRITURA PUBLICA NUMERO DIEZ MIL SESENTA Y TRES, PASADA ANTE
LA FE DEL LICENCIADO CARLOS ROBERTO SANCHEZ MARTINEZ, TITULAR DE LA NOTARIA TREINTA Y SEIS
DE LA HEROICA CIUDAD DE PUEBLA DE ZARAGOZA, INSCRITA EN EL REGISTRO PUBLICO DE LA
PROPIEDAD Y DE COMERCIO DE ILA HEROICA CIUDAD DE PUEBLA DE ZARAGOZA, MANIFESTANDO BAJO
PROTESTA DE DECIR VERDAD, QUE DICHO PODER NO LE HA SIDO LIMITADO, MODIFICADO O REVOC,
EN FORMA ALGUNA.

O

03 QUE SU REPRESENTADA TIENE POR OBJETO, FORMULAR PLANES Y PROGRAMAS DE CAPACITACIONLY
ADIESTRAMIENTO E IMPARTIR PROGRAMAS DE CAPACITACION Y ADIESTRAMIENTO CON EL PERSONAL
DOCENTE A EMPRESAS Y ESTABLECIMIENTOS EN TODA CLASE DE RAMAS INDUSTRIALES Y
COMERCIALES, PREVIAS LAS AUTORIZACIONES CORRESPONDIENTES, A FIN DE ACTUALIZAR
PERFECCIONAR LOS CONOCIMIENTOS Y HABILIDADES DE LOS TRABAJADORES, E INFORMARLES RE LA ‘
APLICACION DE NUEVAS TECNOLOGIAS, SU PREPARACION PARA OCUPAR PUESTOS, PREVENIR RIESGOS
DE TRABAJO E INCREMENTAR LA PRODUCTIVIDAD Y, EN GENERAL, MEJORAR LAS ACTITUDES DEL
TRABAJADOR Y SU FORMACION INTEGRAL.

.4 QUE SU REGISTRO FEDERAL DE CONTRIBUYENTES EXPEDIDO POR EL SERVICIO DE ADMINISTRACI
TRIBUTARIA ES CAC140416BX6.

ILS PARA EFECTOS DE LO ESTABLECIDO POR EL ARTICULO 47 FRACCION Xl DE LA LEY FEDERAL D
RESPONSABILIDADES DE LOS SERVIDORES PUBLICOS, MANIFIESTA BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD,
QUE NI EL, NI SUS SOCIOS O DIRECTIVOS, NI SUS CONYUGES DE TODOS ELLOS TIENEN LAZOS DE
CONSANGUINIDAD NI DE AFINIDAD HASTA EL CUARTO GRADOQ, NI RELACIONES DE CARACTER COMERCIAL
CON PERSONA ALGUNA QUE LABORE EN LA ADMINISTRACION PUBLICA DEL DISTRITO FEDERAL, NI SE
ENCUENTRAN DENTRO DE ALGUNO DE LOS SUPUESTOS QUE ESTABLECE EL ARTICULO 39 DE LA LEY DE \
ADQUISICIONES PARA EL DISTRITO FEDERAL. \

ASI MISMO DECLARA QUE LAS PERSONAS Y FUNCIONARIOS DE SU EMPRESA ANTES MENCIONADOS
TAMPOCO TIENEN RELACIONES DE CARACTER COMERCIAL CON EL PERSONAL DE “EL INSTITUTO”,
ANTES SENALADO.

.6 QUE CUENTA CON LA CAPACIDAD LEGAL, TECNICA Y ECONOMICA, ASI COMO LA ORGANIZACION PARA
CELEBRAR EL PRESENTE CONTRATO.
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Iz PARA EFECTOS DE LO SENALADO EN EL ARTICULO 56 INCISO C) DEL CODIGO FISCAL DEL DISTRITO
FEDERAL Y 51 ULTIMO PARRAFO DE LA LEY DE PRESUPUESTO Y GASTO EFICIENTE DEL DISTRITO
FEDERAL, “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” MANIFIESTA BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD QUE ESTA AL
CORRIENTE EN EL PAGO DE SUS IMPUESTOS, DERECHOS, APROVECHAMIENTOS Y PRODUCTOS
REFERIDOS EN EL CODIGO FISCAL DEL DISTRITO FEDERAL.

ns “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” ACEPTA PLENAMENTE Y SIN OBJECION ALGUNA, QUE EN CASO DE QUE
LAS AUTORIDADES FISCALES DETECTEN INCUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES FISCALES A SU CARGO,
PREVISTAS EN EL CODIGO FISCAL DEL DISTRITO FEDERAL, EL CONTRATO SE DARA POR TERMINADO
ANTICIPADAMENTE SIN RESPONSABILIDAD ALGUNA PARA EL INSTITUTO DE VIVIENDA DEL DISTRITO
FEDERAL

ne QUE SU DOMICILIO FISCAL SE ENCUENTRA UBICADO EN AV. 29 ORIENTE, No. 614 B, INTERIOR D-302 COL.

LADRILLERA DE BENITEZ C.P. 72530, PUEBLA, PUEBLA , MISMO QUE SENALA PARA TODOS LOS EFECTOS
LEGALES DE ESTE CONTRATO.

1110 QUE OTORGA SU CONSENTIMIENTO INEQUIVOCO Y EXPRESO DE LA NO PUBLICACION DE SUS DATOS
PERSONALES DE CONFORMIDAD A LOS ARTICULOS 9, FRACCION IV Y 16 DE LA LEY DE PROTECCION DE
DATOS PERSONALES PARA EL DISTRITO FEDERAL, ENTENDIENDOSE POR DATOS PERSONALES LO
ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 2 DE LA MISMA LEY.

.- DECLARAN AMBAS PARTES:

1.4 QUE EL PRESENTE CONTRATO SE REGULA POR LA LEY DE ADQUISICIONES PARA EL DISTRITO FEDERAL,
SU REGLAMENTO Y DEMAS DISPOSICIONES APLICABLES.

mn.2 QUE EN ESTE ACTO SE RECONOCEN MUTUAMENTE LA PERSONALIDAD CON QUE SE OSTENTAN Y L&\
CAPACIDAD LEGAL PARA CELEBRAR EL PRESENTE CONTRATO.
ns QUE MANIFIESTAN BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD QUE EN ESTE CONTRATO NO EXISTE DOLO,

LESION NI MALA FE Y QUE 1O CELEBRAN DE ACUERDO CON SU LIBRE VOLUNTAD.

.4 PARA EFECTOS DE LO ESTABLECIDO EN LOS “LINEAMIENTOS PARA LA PRESENTACION DE DECLARACION :
DE INTERESES Y MANIFESTACION DE NO CONFLICTO DE INTERESES A CARGO DE LAS PERSONAS
SERVIDORAS PUBLICAS DE LA ADMINISTRACION PUBLICA DEL DISTRITO FEDERAL Y HOMOLOGOS QUE SE
SENALAN" MANIFIESTAN QUE DERIVADO DEL PRESENTE ACTO JURIDICO NO SE CONFIGURA CONFLICTO
DE INTERESES ALGUNO.

EXPRESANDO LO ANTERIOR, LAS PARTES SE OBLIGAN AL TENOR DE LAS SIGUIENTES.
CLAUSULAS

PRIMERA.- OBJETO DEL CONTRATO.- “EL INSTITUTO” ENCOMIENDA A “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”, Y EST
ACEPTA Y SE OBLIGA A REALIZAR LOS SERVICIOS DE CURSOS DE CAPACITACION PARA EL PERSONAL DE
INSTITUTO DE VIVIENDA DEL DISTRITO FEDERAL, MISMOS QUE HAN QUEDADO DEBIDAMENTE ESPECIFICAROS E
CUANTO A SU TEMA, DURACION, EN EL ANEXO TECNICO UNO Y EN LAS CARTAS DESCRIP'I'NAS}?)}\E‘E@.
PRESTADOR DEL SERVICIO”, LOS CUALES FIRMADOS POR AMBAS PARTES FORMA PARTE INTEGRAL DEL
PRESENTE CONTRATO, COMPROMETIENDOSE DE IGUAL MANERA “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” A REALIZAR LA
IMPARTICION DE DICHOS CURSOS EN LA FECHA, _HORARIO, LUGAR, DURACION Y DEMAS TERMINOS
CONDICIONES SENALADAS EN EL REFERIDO ANEXO TECNICO UNO ASI COMO EN LAS PROPUESTAS TECNICAS
ECONOMICAS DE “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”.

SEGUNDA.- MONTO DEL CONTRATO.- LAS PARTES CONVIENEN QUE “EL INSTITUTO” PAGARA A “EL. PRESTADOR
DEL SERVICIO” COMO CONTRAPRESTACION DEL SERVICIO OBJETO DEL PRESENTE CONTRATO, LA CANTIDAD DE
$475,550.00 (CUATROCIENTOS SETENTA Y CINCO MIL QUINIENTOS CINCUENTA PESOS 00/100 M.N.), MAS EL
IMPUESTO AL VALOR AGREGADO, COMPROMETIENDOSE AMBAS PARTES A ACATAR LAS DISPOSICIONES QUE EN
M/E\TERIA DE IMPUESTOS, PACTOS O DESCUENTOS ACUERDE EL GOBIERNO FEDERAL O DE LA CIUDAD DE
MEXICO.

LAS PARTES CONVIENEN QUE EL PRECIO EN ESTE CONTRATO, CUBRE EL COSTO DE TODOS LOS GASTOS QUE SE
REQUIERAN PARA LA REALIZACION DE LOS SERVICIOS CONTRATADOS.

LAS PARTES CONVIENEN QUE EL IMPORTE PRECISADO EN ESTA CLAUSULA SERA FIJO ¥ NO SE RECONOCERAN
INCREMENTOS AL MISMO, DURANTE LA VIGENCIA DEL PRESENTE CONTRATO.
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LAS PARTES CONVIENEN EN QUE NO SE OTORGARA ANTICIPO, PARA EL INICIO DE LOS SERVICIOS QUE SE LE
ENCOMIENDAN A “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”.

EN CASO DE QUE LO SOLICITE “EL INSTITUTO”, “EL. PRESTADOR DE SERVICIO” PODRA OTORGAR INCREMENTO
EN LA CANTIDAD DEL SERVICIO SOLICITADO MEDIANTE MODIFICACIONES AL CONTRATO VIGENTE, SIEMPRE Y
CUANDO EL MONTO TOTAL DE LAS MODIFICACIONES NO REBASEN EN SU CONJUNTO EL 25% (VEINTICINCO POR
CIENTO) DEL TOTAL DEL CONTRATO QUE SE ENCUENTREN EN EL MISMO EJERCICIO PRESUPUESTAL Y QUE EL
PRECIO Y DEMAS CONDICIONES DE LOS SERVICIOS SEA IGUAL AL INICIALMENTE PACTADO, DEBIENDOSE
AJUSTAR LAS GARANTIAS DE CUMPLIMIENTO DE CONTRATO, EN SU CASO.

TERCERA.- FORMA DE PAGO.- LAS PARTES CONVIENEN EN QUE EL IMPORTE ESTIPULADO EN LA CLAUSULA QUE
ANTECEDE, SERA LIQUIDADO A "EL PRESTADOR DEL SERVICIO", UNA VEZ PRESTADOS LOS SERVICIOS DE CADA
UNO DE LOS EVENTOS DE CAPACITACION CONCLUIDOS DENTRO DE LOS 20 DIAS NATURALES POSTERIORES A LA
FECHA DE ACEPTACION DE LA FACTURA QUE AMPARE EL PAGQO DE LOS SERVICIOS PRESTADOS, LA CUAL
DEBERA EXPEDIRSE A NOMBRE DEL INSTITUTO DE VIVIENDA DEL DISTRITO FEDERAL, ESTAR DEBIDAMENTE
REQUISITADA Y CUMPLA CON LOS REQUISITOS FISCALES QUE MARCA LA LEY, A PLENA SATISFACCION DE “EL
INSTITUTO", LA CUAL DEBE SER VALIDADA POR LA SUBDIRECCION DE RECURSOS HUMANOS:

COSTO
CONS. | PARTIDA NOMBRE DEL CURSO canTiDAD | | COSTO
DERECHOS HUMANOS Y CONTESTACION DE QUEJAS
1 3 | CIUDADANAS. 1 $53,350.00
2 4 | DERECHOS HUMANOS DE LOS GRUPOS VULNERABLES. 1 $53.350.00
DERECHO A UNA VIVIENDA DIGNA ¥ NORMATIVIDAD
3 5 |DERECHO 1 $46,000.00
2 12| NORMATIVIDAD APLICABLE A LA ATENCION CIUDADANA, 1 $44.850.00
INDUCCION A LA ELABORACION DE PAAAPS. Y POA.
. 5 |(PROGRAMA ANUAL DE ADQUISICIONES. ; $44.000.00

ARRENDAMIENTOS Y PRESTACIONES DE SERVICIOS Y
PROGRAMA OPERATIVO ANUAL).

6 18 | AUTOMATIZACION DE TAREAS DE OFICINA. 1 $28,050.00

7 24 | MANTENIMIENTO DE INMUEBLES. 1 $69,000.00

8 25 | SERVICIOS GENERALES. 1 $32,775.00

9 32 | TALLER DE TANATOLOGIA LABORAL. 1 $55,775.00
TALLER DE LENGUAJE INCLUYENTE Y ORTOGRAFIA ,

10 33 | GRAMATICA Y REDACCION. 1 $48,400.00

SUBTOTAL | $475,550.00
LV.A.| $76,088.00

TOTAL | $551,638.00,

|
AMBAS PARTES CONVIENEN QUE EN CASO DE EXISTIR PAGOS EN EXCESO "EL PRESTADOR DEL SERVICIO" ES
QUEDA OBLIGADO A REINTEGRAR LOS REMANENTES A “EL INSTITUTO” MAS LOS INTERES
CORRESPONDIENTES DE CONFORMIDAD A LO ESTABLECIDO EN LOS PARRAFOS SEGUNDC Y TERCERO\ DEL
ARTICULO 64 DE LA LEY DE ADQUISICIONES PARA EL DISTRITO FEDERAL.

LAS PARTES CONVIENEN QUE EL PAGO SERA A TRAVES DE DEPOSITO INTERBANCARIC EN CUENTA DE CHEQUES
A NOMBRE DE “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”.

CUARTA.- VIGENCIA DEL CONTRATO.- LA VIGENCIA SERA A PARTIR DE LA FIRMA DEL PRESENTE CONTRATO
HASTA EL 31 DE DICIEMBRE DE 2016, CONFORME A LAS NECESIDADES QUE DETERMINE “EL INSTITUTO", LO CUA|
SE ENCUENTRA ESTABLECIDO EN EL ANEXO TECNICO DE ESTE PROCEDIMIENTC DE ADJUDICACION DIRECTA.

QUINTA.- OBLIGACIONES.- "EL PRESTADOR DEL SERVICIO" SE OBLIGA A:

“EL. PRESTADOR DEL SERVICIO”, REALIZARA LOS TRABAJOS OBJETO DE ESTE CONTRATO A TRAVES DE
PERSONAL ESPECIALIZADO Y PROFESIONAL; ASIMISMO, “EL. PRESTADOR DEL SERVICIO”, SE COMPROMETE A
PRESTAR EFICIENTEMENTE DICHO SERVICIO, POR LO QUE DE MANERA ENUNCIATIVA, MAS NO LIMITATIVA “EL
PRESTADOR DEL SERVICIO” SE OBLIGA A:

A) PROPORCIONAR LOS CURSOS DE CAPACITACION EN LAS INSTALACIONES DE “EL INSTITUTO” UBICADAS EN LA
CALLE DE CANELA No. 660, 5° PISO, COLONIA GRANJAS MEXICO, C.P. 08400, DELEGACION IZTACALCO, CIUDAD
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DE MEXICO, EN LAS FECHAS Y HORAS DE IMPARTICION CONFORME A LAS NECESIDADES QUE “EL INSTITUTO”
ESTABLEZCA.

B) PREVER CON 8US RECURSOS DE QUE CADA AULA ESTE EQUIPADA CON MOBILIARIO Y EQUIPO DE COMPUTO
PARA CADA UNO DE LOS PARTICIPANTES CON LOS REQUISITOS NECESARIOS DE ACUERDO AL CURSO EN
CUESTION Y SOFTWARE INSTALADO PARA PRACTICAS DE LABORATORIO EN LOS CURSOS QUE SE REQUIERA
VIDEQ PROYECTOR.

C) QUE LOS INSTRUCTORES SEAN ESPECIALIZADOS Y CERTIFICADOS CON AMPLIOS CONOCIMIENTOS,
HABILIDADES Y EXPERIENCIA EN LOS TEMAS A QUE SE HACE REFERENCIA EN EL ANEXO TECNICO UNO; PARA
TAL EFECTO, “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” PREVIC AL INICIO DE CADA CURSOQ, DEBERA ENTREGAR AL
AREA DE CAPACITACION DE “EL INSTITUTO”, LA DOCUMENTACION OFICIAL Y PARTICULAR QUE ACREDITE A
LOS INSTRUCTORES.

D) A EMITIR REPORTES DE CALIDAD DE CADA UNO DE LOS PARTICIPANTES CON LOS QUE SE GENERAN
PROCESOS DE MEJORA ASI COMO LISTA DE ASISTENCIA DE CADA UNO DE ELLOS.

E) ENTREGAR MANUALES A LOS PARTICIPANTES ASi COMO TODO AQUEL MATERIAL REQUERIDO PARA LAS
DINAMICAS DEL CURSO.

F) EMITIR CONSTANCIAS DE CAPACITACION CON VALOR CURRICULAR PARA CADA PARTICIPANTE EN TODOS
LOS CURSOS.

SEXTA.- RESPONSABILIDAD LABORAL..- “EL. PRESTADOR DEL SERVICIO” SERA EL UNICO RESPONSABLE DE LA
OBLIGACIONES DERIVADAS DE LAS DISPOSICIONES LEGALES EN MATERIA DE TRABAJO, SEGURIDAD SOCIAL
DEMAS ORDENAMIENTOS APLICABLES, QUE SE GENEREN CON RESPECTO DEL PERSONAL QUE FORMA PARTE DE
“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” Y DEL QUE PUDIERA CONTRATAR CON OBJETO DE DAR CUMPLIMIENTO AL
PRESENTE CONTRATO, POR LO QUE ESTE DESLINDA A “EL INSTITUTO” DE TODA RESPONSABILIDAD LABORAL,
CIVIL, PENAL O DE CUALQUIER OTRA INDOLE, POR LO QUE LA RELACION DE SUPRA O SUBORDINACION DE DICHO
PERSONAL, SOLO SURTIRA EFECTOS CON RESPECTO A “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”, POR LO QUE EN
NINGUN CASO PODRA CONSIDERASE A “EL INSTITUTO” COMO PATRON SOLIDARIO O SUSTITUTO. ;

\ )
“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” SE OBLIGA A RESPONDER POR CUALQUIER RECLAMACION QUE PUDIE i
EFECTUARSELE DERIVADO DEL USQ INDEBIDO DE PATENTES O VIOLACIONES A DERECHOS DE AUTOR, DURANTE\ [
O CON MOTIVO DE LA PRESTACION DEL SERVICIO, LIBERANDO A “EL INSTITUTO” DE CUALQUIER "
RESPONSABILIDAD SOLIDARIA O SUBSIDIARIA POR ESTOS CONCEPTOS.

SEPTIMA.- GARANTIA DE CUMPLIMIENTO.- “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” SE OBLIGA A CONSTITUIR CHEQUE DE
CAJA, CHEQUE CERTIFICADC O POLIZA DE FIANZA EN MONEDA NACIONAL, EXPEDIDA POR INSTITUCION
MEXICANA LEGALMENTE AUTORIZADA PARA TAL EFECTO, A FAVOR DFEL INSTITUTO DE VIVIENDA DEL DISTRITO
FEDERAL, CON UNA VIGENCIA DESDE SU EXPEDICION Y HASTA NOVENTA DIAS DESPUES DE LA ENTREGA TOTAL
DE LOS SERVICIOS, COMO GARANTIA DE LA CALIDAD DEL MISMO, POR EL 15% DEL MONTO TOTAL DEL CONTRATO
(SIN INCLUIR EL 1.V.A.), A FIN DE GARANTIZAR EL CUMPLIMIENTO DE TODAS Y CADA UNA DE LAS OBLIGACIONES
CONTRAIDAS EN EL PRESENTE INSTRUMENTO, DE CONFORMIDAD CON LO DISPUESTO POR LOS ARTICULOS 73
FRACCION Il Y 75 BIS DE LA LEY DE ADQUISICIONES PARA EL DISTRITO FEDERAL.

LA POLIZA DE FIANZA, A QUE SE HACE REFERENCIA DEBERA CONTENER LAS SIGUIENTES DECLARAC S
EXPRESAS:

A) QUE LA FIANZA SE OTORGA EN TERMINOS DE ESTE INSTRUMENTO.

B) QUE EN CASO DE QUE SEA PRORROGADO EL PLAZO ESTIPULADO PARA LA TERMINACION DEL OBJETQ A Q E
SE REFIERE LA FIANZA O EXISTA ESPERA, SU VIGENCIA QUEDARA AUTOMATICAMENTE PRORROGADA EN
CONCORDANCIA CON DICHA PRORROGA O ESPERA.

C) QUE LA FIANZA GARANTIZA EL CUMPLIMIENTO DE TODAS LAS OBLIGACIONES CONTRACTUALES.
D) QUE PARA SER CANCELADA LA FIANZA SERA REQUISITO INDISPENSABLE LA CONFORMIDAD POR ESCRI A
N

DEL INSTITUTO DE VIVIENDA DEL DISTRITO FEDERAL.
E) QUE LA INSTITUCION AFIANZADORA ACEPTA SOMETERSE EXPRESAMENTE LO PRECEPTUADO EN L
ARTICULOS 178 Y 282 DE LA LEY DE INSTITUCIONES DE SEGUROS Y FIANZAS.
E

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” SE OBLIGA A MANTENER ACTUALIZADA LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO

TANTO PERMANEZCA VIGENTE EL PRESENTE CONTRATO Y HASTA 90 DIAS (NOVENTA DIAS) POSTERIORES AL
VENCIMIENTO, O DE AQUELLA EN QUE “EL INSTITUTO” HUBIERA COMUNICADC LA TERMINACION ANTICIPADA DEL
CONTRATO, EN LA INTELIGENCIA DE QUE SOLO PODRA SER CANCELADA MEDIANTE AUTORIZACION EXPRESA Y

5
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POR ESCRITO DE “EL INSTITUTO”. DICHA GA_RANTIA DE CUMPLIMIENTO PODRA SOMETERSE AL PROCEDIMIENTO
DE EJECUCION ESTABLECIDO EN LOS ARTICULOS 178 Y 282 DE LA LEY DE INSTITUCIONES DE SEGUROS Y
FIANZAS.

OCTAVA.- CESION DE DERECHOS.- “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” SE OBLIGA A NO CEDER TRASPASAR O
SUBCONTRATAR LOS DERECHOS Y OBLIGACIONES DERIVADOS DEL PRESENTE CONTRATO, Y EN CASO DE
HACERLO SERA CONSIDERADO CAUSA DE RESCISION.

NOVENA.- CONFIDEMCIALIDAD.- “EL PRESTADOR DEL SERVICIO® SE OBLIGA A NO PUBLICAR, DIFUNDIR,
DIVULGAR, PROPORCIONAR, CEDER O COMUNICAR, POR NINGUN MEDIO DE COMUNICACION, YA SEA
ELECTRONICO, INFORMATICO, ESCRITO, COLECTIVO O INDIVIDUAL, A TERCERAS PERSONAS AJENAS A LA
PRESENTE RELACION CONTRACTUAL, AUN DESPUES DE CONCLUIDOS 1.0S EFECTOS DEL PRESENTE
INSTRUMENTO JURIDICO, NINGUN TIPO DE INFORMACION, DATOS ESTADISTICOS, RESULTADOS O PRODUCTOS,
YA SEA EN FORMA PARCIAL O TOTAL, DERIVADOS DE LOS TRABAJOS QUE DESARROLLE PARA “EL INSTITUTO”,
MISMOS QUE SON PROPIEDAD DE ESTE ULTIMO.

EL INCUMPLIMIENTO A ESTA CLAUSULA DARA ORIGEN A LA APLICACION DE PENAS CONVENCIONALES, A LA
RESCISION DEL CONTRATO, Y POSTERIORMENTE, A HACER EFECTIVA LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO, EN
TERMINOS DE LA CLAUSULA SEPTIMA, SIN PERJUICIO DE LA RESPONSABILIDAD CIVIL O PENAL QUE PUDIERA
DERIVARSE, LA CUAL PODRA SER EJERCITADA POR “EL INSTITUTO” EN CUALQUIER MOMENTO, ANTE LAS
INSTANCIAS CORRESPONDIENTES.

DECIMA.- SUPERVISION.- “EL INSTITUTO”, A TRAVES DE LA DIRECCION DE ADMINISTRACION, COMO AR
SOLICITANTE DE LOS SERVICIOS, POR CONDUCTO DEL PERSONAL QUE LABORA PARA “EL INSTITUTO” O PO
TERCEROS QUE PARA TAL EFECTO DESIGNE, TENDRA LA FACULTAD DE VERIFICAR Si LOS SERVICIOS OBJETO DE
ESTE CONTRATO SE DESARROLLAN POR “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”, CONFORME A LOS TERMINOS
CONVENIDOS E INSTRUCCIONES RECIBIDAS, ATENDIENDO A LLO ESTABLECIDO EN EL CONTRATO, DE NO SER AS!,
“EL INSTITUTO” PROCEDERA A APLICAR LAS PENAS CONVENCIONALES Y EN SU CASO, RESCINDIRA
ADMINISTRATIVAMENTE EL CONTRATO, © EXIGIRA A “EL PRESTADOR DEL SERVICIO" SU CUMPLIMIENTO, EN
AMBOS CASOS, "EL PRESTADOR DEL SERVICIO” SERA RESPONSABLE DE LOS DANOS Y PERJUICIOS QUE POR SU
INCUMPLIMIENTO CAUSE A “EL INSTITUTO”,

“EL INSTITUTO” O LAS PERSONAS QUE ESTE DESIGNE PODRA EN CUALQUIER MOMENTO, AUN POSTERIOR A LA
VIGENCIA DEL PRESENTE CONTRATO, SOLICITAR LA INFORMACION QUE CONSIDERE PRECISA PARA LA
SUPERVISION DEL SERVICIO, POR LO QUE "EL PRESTADOR DEL SERVICIO" SE OBLIGA A DAR TODO TIPO DE
FACILIDADES A “EL INSTITUTO”, PARA QUE REALICE LA SUPERVISION DE LOS SERVICIOS CONTRATADOS Y EL
CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES.

DECIMA PRIMERA.- PENA CONVENCIONAL. LAS PARTES CONVIENEN EN ESTABLECER LAS PENAS
CONVENCIONALES SIGUIENTES:

PACTADAS EN EL PRESENTE CONTRATO CONVENIDAS EN LA CLAUSULA PRIMERA, SE APLICARA UNA PEN
CONVENCIONAL EQUIVALENTE AL 2.5%, SIN INCLUIR EL IVA, POR CADA DIA DE RETRASO QUE TRANSCUY

EN EL CUMPLIMIENTO DE ESTE INSTRUMENTO, ESTA PENA SERA APLICADA HASTA POR UN MAXIMO DE/SEL
DIAS NATURALES, YA QUE DESPUES DEL SEXTO DIA SI “EL PRESTADOR DE SERVICIO”, CONTINUA CON TAL
RETRASO SERA CAUSA DE RESCISION DEL CONTRATO.

A) PARA EL CASO DE QUE “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”, RETARDE EL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIOEﬁ

B) PARA EL CASO DE QUE “EL. PRESTADOR DEL SERVICIO”, RETARDE O NO CUMPLA DE MANERA PAR\(%.
TOTAL LAS OBLIGACIONES PACTADAS EN LA CLAUSULA SEGUNDA EL PRESENTE CONTRATO O QUE ESTAS, A
CRITERIO DEL AREA DE CAPACITACION PERTENECIENTE A LA DIRECCION DE ADMINISTRACION DE “EL
INSTITUTO” SEAN DEFICIENTES, SE APLICARAN PENAS CONVENCIONALES POR CADA UNO DE LQS |
SIGUIENTES EVENTOS CONFORME A LA SIGUIENTE TABLA:

I 10% DEL MONTO TOTAL DEL CURSC EN CASO DE QUE LA SEDE SEA DISTINTA A LA ESTABLECIDA P
CAUSAS IMPUTABLES A “EL PRESTADOR DE SERVICIO”

Il.  10% DEL MONTO TOTAL DEL CURSO EN CASQ DE LA FALTA DEL MATERIAL Y EQUIPO NECESARIO.

1. 10% DEL MONTO TOTAL DEL CURSO EN CASO DE QUE LOS INSTRUCTORES NO CUBRAN LOS PERFILES
PROPUESTOS POR EL “EL PRESTADOR DE SERVICIO”.

IV. 10% DEL MONTO TOTAL DEL CURSO EN CASO DE QUE EXISTA QUEJA POR PARTE DE LOS ASISTENTES
POR CONDUCTAS NO APROPIADAS POR PARTE DE LOS INSTRUCTORES O QUE SU PONENCIA SEA
DEFICIENTE.
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V. 10% DEL MONTO TOTAL DEL CURSO EN CASO DE QUE LOS INSTRUCTORES NO CUMPLAN CON LOS
HORARIOS ESTABLECIDOS.

VI. 10% DEL MONTO TOTAL DEL CURSO POR CADA DIA NATURAL DE ATRASO, EN CASO DE QUE LOS
REPORTES NO SE EMITAN AL TERMINO DEL CURSO.

VIl. 15% DEL MONTO TOTAL DEL CURSO POR CADA DIA NATURAL DE ATRASO, EN CASO DE QUE “EL
PRESTADOR DEL SERVICIO” NO ENTREGUE AL INICIO DEL CURSO LOS MANUALES Y LOS MATERIALES.

VIIL.15% DEL MONTO TOTAL DEL CURSO POR CADA DIA NATURAL DE ATRASO, EN CASO DE QUE LOS
MATERIALES SEAN DEFICIENTES O QUE NO SEAN IDONEOS O CONGRUENTES CON EL TEMARIO
REQUERIDO.

IX. 10% DEL MONTO TOTAL DEL CURSO, EN CASO DE QUE “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” NO ENTREGUE LA
CONSTANCIA A CADA PARTICIPANTE.

X. 100% DEL MONTO TOTAL DEL CURSO EN CASO DE QUE LOS OBJETIVOS SEAN DISTINTOS A LOS
PLANTEADOS POR “EL PRESTADOR DE SERVICIO” A “EL INSTITUTO”, EN CASO DE QUE LA APLICACION DE
ESTA SANCION SEA SUPERIOR AL 15% DEL MONTO TOTAL DEL CONTRATO, SE PROCEDERA CONFORME A
LO ESTIPULADO EN LA CLAUSULA DECIMA SEGUNDA DE ESTE INSTRUMENTO.

Xl. 15% DEL MONTO TOTAL DEL CURSO EN CASO DE QUE LA METODOLOGIA A EMPLEAR SEA DEFICIENTE O
NO CUMPLA POR PARTE DEL INSTRUCTOR.

C) PARA EL CASO DE QUE “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” INCUMPLA CUALQUIER ESTIPULACION CONTENIDA
EN EL PRESENTE INSTRUMENTO, DIVERSA A LO ESTIPULADO EN LOS INCISOS A) Y B) DEL PARRAFO
ANTERIOR, LAS PARTES ACUERDAN QUE QUEDA OBLIGADO “EL. PRESTADOR DEL SERVICIO”, A PAGAR A “E
INSTITUTO”, UNA PENA CONVENCIONAL EQUIVALENTE HASTA EL 15% DEL MONTO TOTAL SIN INCLUIR EL IVA,
A QUE SE REFIERE LA CLAUSULA TERCERA DE ESTE CONTRATO, POR LOS POSIBLES DANOS Y PERJUICIOS
QUE SE PUDIERAN OCASIONAR A “EL INSTITUTO” POR PARTE DE “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”. \

“EL PRESTADOR DE SERVICIO”, AUTORIZA DESDE ESTE MOMENTO A “EL INSTITUTO® PARA RETENER EL \
IMPORTE DE CUALQUIERA DE LAS PENAS CONVENCIONALES A QUE SE REFIEREN LOS INCISOS A), B) Y C) QUE
ANTECEDEN, DE LA(S) FACTURACION(ES) PENDIENTE(S) POR LIQUIDAR, INDEPENDIENTEMENTE DE LA GARANTIA
DE CUMPLIMIENTO A QUE SE REFIERE LA CLAUSULA SEXTA DE ESTE CONTRATO.

DECIMA SEGUNDA.- DEFICIENCIAS.- "EL. PRESTADOR DEL SERVICIO" SE OBLIGA A RESPONDER POR SU CUENTA
Y RIESGO DE LAS DEFICIENCIAS QUE LLEGARE A PRESENTAR EN LA PRESTACION DEL SERVICIO, ASi COMO
CUALQUIER OTRA RESPONSABILIDAD EN QUE INCURRA, EN TERMINOS DE LO DISPUESTO POR EL ARTICULO 70
DE LA LEY DE ADQUISICIONES PARA EL DISTRITO FEDERAL.

DECIMA TERCERA.- RESCISION DE CONTRATO.- LA FALTA DE OBSERVANCIA E INCUMPLIMIENTO DEL CONTE
DEL PRESENTE CONTRATO POR PARTE DE “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” FACULTA EXPRESAMENTE
INSTITUTO” PARA DARLO POR RESCINDIDO Y APLICAR LAS PENAS A QUE POR INCUMPLIMIENTO SE
ACREEDOR “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”.

0
1EL

LAS PARTES ACEPTAN QUE SI “EL INSTITUTO”, CONSIDERA QUE “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” HA INCURRIDO
EN ALGUNA DE LAS CAUSAS DE RESCISION QUE SE CONSIGNAN EN ESTE INSTRUMENTO JURIDICO, PO
DECRETAR LA RESCISION DEL MISMO QUE OPERARA DE PLENO DERECHO Y SIN RESPONSABILIDAD PAR)'\_
INSTITUTO™.

“EIRI INSTITUTO”, RESCINDIRA EL CONTRATO POR CUALQUIERA DE LAS CAUSAS QUE A CONTINUACION SE
SENALAN:

1. Sl “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” NO CUMPLE CON EL SERVICIO ESTABLECIDO EN LA CLAUSULA PRIME
EL ANEXO TECNICO UNO Y EN LAS PROPUESTAS TECNICAS Y ECONOMICAS, Y CONFORME A
ESPECIFICACIONES CONSIGNADAS EN ESTE CONTRATO EN CUANTO A LA CALIDAD Y CARACTERISTICA \~.
REQUERIDAS EN EL SERVICIO. \

2. S| “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” NO CUMPLE CON LA PRESTACION DEL SERVICIO DENTRO DE LOS \
TERMINOS SENALADOS EN LA CLAUSULA PRIMERA DEL PRESENTE CONTRATO, EL ANEXO TECNICO UNO Y EN
LAS PROPUESTAS TECNICAS Y ECONOMICAS.

3. SI“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” ES DECLARADO EN CONCURSO MERCANTIL.
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4. 8l “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” SUBCONTRATA, CEDE O TRASPASA EN FORMA TOTAL LOS DERECHOS
DERIVADOS DEL PRESENTE CONTRATO.

5. SI “EL INSTITUTO” DESCUBRE QUE “EL PRESTADOR DE SERVICIO” SE CONDUCE CON FALSEDAD, DOLO ©

MALA FE EN LAS DECLARACIONES HECHAS PARA LA CELEBRACION, FORMALIZACION Y DURANTE LA
VIGENCIA DEL PRESENTE CONTRATO.

6. EN GENERAL POR CUALQUIER OTRA CAUSA IMPUTABLE A “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” QUE LESIONE L.OS
INTERESES DE “EL INSTITUTO™.

DECIMA CUARTA.- TERMINACION ANTICIPADA.- AMBAS PARTES CONVIENEN QUE LA TERMINACION ANTICIPADA
DEL PRESENTE CONTRATO, LA SUSPENSION TEMPORAL O DEFINITIVA DEL MISMO, QUE EN SU CASO SUCEDA, YA
SEA DE COMUN ACUERDO, POR ASI CONVENIR A LOS INTERESES DE “EL INSTITUTO” O POR CASO FORTUITO O
DE FUERZA MAYOR, SERA SIN RESPONSABILIDAD ALGUNA PARA “EL INSTITUTO”.

DECIMA QUINTA.- INTERPRETACION, CUMPLIMIENTO Y EJECUCION.- PARA TODO LO RELACIONADO CON LA
INTERPRETACION, CUMPLIMIENTO Y EJECUCION DE LAS OBLIGACIONES DERIVADAS DEL PRESENTE CONTRATO,
AMBAS PARTES SE SOMETEN A LA JURISDICCION DE LOS TRIBUNALES COMPETENTES DEL DISTRITO FEDERAL,
RENUNCIANDO A CUALQUIER FUERO QUE POR RAZGON DE SUS DOMICILIOS U OTRAS CIRCUNSTANCIAS PUDIERA
CORRESPONDERLES EN EL FUTURO.

LAS PARTES MANIFIESTAN QUE ENTERADAS DEL CONTENIDO, EFECTOS Y FUERZA LEGAL DEL PRESENTE
CONTRATO, LO RUBRICAN Y FIRMAN EN DOS TANTOS DE CONFORMIDAD EN EL DISTRITO FEDERAL EL DIA 30 DE
SEPTIEMBRE DE DOS MIL DIECISEIS.

POR “EL INSTITUTO”

B

IC. FERNANDO JAVIER LINARES SALVATIERRA MTRO. JOSE AN‘lENIC’ MENDOZA ACUNA

DIRECTOR DE ASUNTOS JURIDICOS DIRECTOR DE ADMINISTRACION

POR “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”

‘C. ARIA DE LA CRUZA DEZ MATTA
“REP LEGAL

LAS FIRMAS QUE ANTECEDEN CORRESPONDEN AL CONTRATO DE PRESTACION DEL “SERVICIO DE
CAPACITACION PARA EL PERSONAL DEL INSTITUTO DE VIVIENDA DEL DISTRITO FEDERAL”, QUE CELEBRAN POR
UNA PARTE EL INSTITUTO DE VIVIENDA DEL DISTRITO FEDERAL, Y POR OTRA PARTE LA EMPRESA
“CONSULTORES ASOCIADOS CORTES Y H, 8.C.”, OTORGADO EN LA CIUDAD DE MEXICO.
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ANEXO TECNICO UNO PARA EL CONTRATO DE ADJUDICACION DIRECTA DE CURSOS DE CAPACITACION
PARA EL PERSONAL DEL INSTITUTO DE VIVIENDA DEL DISTRTITO FEDERAL

EMPRESA: CONSULTORES ASOCIADOS CORTES Y H, S.C.

No.
UNIDAD N° DE
cons|PARTH- DESCRIPCION CANTH™ne ™| DB lparmicl-| ,COSTO | susTOTAL
DA DAD UNITARIO
MEDIDA| HORAS PANTES
Derechos humanos y contestacion
1 3 de quejas ciudadanas. 1 Curso 20 15 $53,350.00 $53,350.00
9 | 4 |Derechos humanos de los grupos| ; | oyceq | 20 20 $53,350 | $53,350.00
vulnerables.
Derecho a una vivienda digna y
3 5 | normatividad aplicable, 1 |Curse| 20 20 $46,000|  $46,000.00
Nermatividad aplicable a Ia
4 12 atencion ciudadana. 1 | Curso 20 20 $44,850 $44,850.00(
Induccién a la elaboracion de
PAAAPS. ¥ P.OA. (Programa
Anual de Adaquisiciones,
5 15 Arrendamientos y Presiaciones de L Curso 20 15 $44,000 $44,000.00
Servicios y Programa Operativo
Anual).
6 | 1g |Aulomatizacion de tareas de| , o 0| 29 20 $28,050|  $28,050.00
oficina.
7 24 | Mantenimiento de inmuebles. 1 | Curso 20 20 $69,000 $69,000.00
8 25 | Servicios generales. 1 Curso 20 15 $32,775 $32,775.00
9 32 | Taller de tanatologia laboral. 1 Curso 20 20 $55,775 $55,775.00 '
Taller de lenguaje incluyente y
10 33 oriografia gramatica y redaccién. L Curso 20 20 $48,400 $48’40('1'
SUBTOTAL | $475,550/00
LV.A, $76,088.00
TOTAL $551,638.00

LOS SERVICIOS DE CURSOS DE CAPACITACION PARA EL PERSONAL DE “EL INSTITUTO”, MISMOS QUE HAN
QUEDADO DEBIDAMENTE ESPECIFICADOS EN CUANTO A SU TEMA Y DURACION, ASi COMO A LAS NECESIDARES
QUE DETERMINE “EL INSTITUTO", Y EL ANEXO TECNICO DE ESTE PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION DOND!
SENALARON LAS OBLIGACIONES Y LAS DEMAS CIRCUNSTANCIAS A QUE DEBE SOMETERSE “EL PRESTADOR é\i
SERVICIO”, SERAN CON CARACTER OBLIGATORIO PARA AMBAS PARTES.
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Todo el personal del area Juridica que da atencion a las
quejas ciudadanas.

1 Proporcionar a la y 6l participante la herramienta para el

| aprendizaje de los distintes elementos incluidos en a

Reforma Constitucional en Derachos Humanos incluidos
en huestro ordenamiento juridico desde junio de 2011

e indice
e Objetivo General

| Que ta y é! participante cuenten con herra@ié”ﬁtas §‘sgnsitgii ion que promuevan el ejercicio, respete y

proteccidn de los derechos humanos, en ,de‘se
adoctrinamiento sobre aniecedentes y reformas’én m
instancias ¥ procedimientos. O T S R Y

dedsigirabajo y en forma personal, a fravés del
de de

» s

eria réchos humanos; asi como la identificacion de
DT e

* [Intraducecion
£l Estado modemo no puede entenderse sin un sistema de derechos humanos, sin aquellos antecedentes q

dieron apertura a los derechos modemnos y que nos pertenecen como personas. La crisis de derechos humanes®

municipios v localidades, por ello las personas no confian en el actuar gubernamental, ni en las instituciones.

Los esfuerzos realizados en maleria de derechos humanos en la Ciudad de México desde 1997, se han
fortalecido con las Reformas Constitucionales en la materia, de noviembre de 2011 y con la Reforma Politica de
2015, logrando ser un referente a nivel nacional.

Por ello, es imporstante que las instituciones involucren a los servidores pliblicos para respetar, proteger y
garantizar tos derechos humanos, no solo para dar cumplimiento a las obligaciones gue derivan det Programa
de Derechos Humanos de la Ciudad de México; sino para garantizar el pleno gece y ejercicio de los derechos
plasmados en nuesira Constifucion para fodos los capitalinos y visitantes.

A través de la formacion de las y los servidares publicos podemas pramover educacién para la paz que redunde
en un ambiente cordial entre gobernado y gobernante.

se ha vuelto una constante en el dia a dia priblico, no s6lo en ia capital del pais sino en todoes los estaabs\




v

« Contenido
UNIDAD 4. Declaracién Universat de los Derechos Humanos

Antecedentes
Declaracioén

UNIDAD 2. ;Qué son los derechos Humanos?

a. Derechos Humanos, derechos fundamentales y garantias individuales

b. Principios de los derechos humanos
¢. Tipos de Derechos Humanos

UNIDAD 3. Reforma Constitucional
UNIDAD 4, Autoridades en materia de Derechos Humanos

a. Comisién Nacionat de los Derechos Humanos

b. Comision de Derechos Humanos del Distrito Federa) (CDHDF)

i
.

UNIDAD 5. Marco Legal

a. Ley de la CDHDF
b. Reglamento de la CDHDF

UNIDAD 6 ;Qué as una queja’?

a. Requisitos que debe contener una queja -

b. Contestacién de quejas Ciudadana ; o
¢. Prevencion { ) & %

d. Sanciones = 77 '

» Congclusién

Como ya se mencionado, los derechos humanos no s6lo son una caracteristica inherente a las perso /a¥,
van mas alla de las garantias individuales de las personas, los derechos humanos deben ser conogi
reconocidos ne soio por las autoridades, sino por todas Ias personas.

S

Ei reconocimiento de las persenas con pilar fundamental es decir que Ja aplicacién o interpretacion.de |
norma debe tener como primordial beneficiario a las personas; sin embargo, la facultad expresa
promover, respetar, proteger y garantizar los derechos humanos es de las autoridades.

Con las actividades, teoria y ejemplos ofrecidos en el presente curso, esperamos que fa y él participante
se encuentre sensibilizade y con las herramientas necesarias que le permitan desamrollar de mejor manera
sus actividades en contacto con el ciudadano y con su entorno.

Bibliografia

o Carboneit Miguel, Las derechos Humanes en México, México, 2015
Fiero Ferraez, Ana Elena y Abreu Sacramento José Pablo, Derechos Humanos, Derechos
fundamentales y Garantias Individuales, México 2016

» Fix-Fierro, Héctor y Carbanell Miguei, “Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanes,
Comentada y concordada, México 2006
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Limngaitores ssofdalng
investigacion de mercados y coordinadora de monitorec de medio ﬂ
en CEMEX, como Jefe de Desamolio Social, coordinando las
funciones de Comunicacion Interna y Relaciones Publicas, como
Asesara de Capacitacion.

En 1997 se incorpord a la Benemérita Universidad Auténoma de ||
Puebla (BUAP), como Docente Investigadora de la Licenciatura en
Comunicacion en el area de Comunicacién Estratégica.

Miembro de la Asociacién Mexicana de Investigadores de la
Comunicacién (AMIC), de la Red Académica Iberoamericana de Ia
Cemunicacion (RAIC), de la Red Internacional de Investigacion v
Censuitoria en Comunicacién (RIIC), de la Academia Mexicana de la
Comunicacion (AMDC), del Consejo académice de! Monitor de
reputacion empresarial que coordina Justo Villafafie (MERCQ).
Participt en el Ilbro Asociaciéon Mexicana de Comunicadores (AMCO)

: '§§ orfganizaciones, 100 auiores en 500
jo como ponente en eventos a nivel

MFACS, ALAIC y AMIC.
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8. Eluso del gerundio y ofras estrategias.
6. Ellenguaje administrativo.
7. Documentos con lenguaje incluyente

» Conclusién: El lenguaje modela el comportamiento social, de ahi la pertinencia del correcto uso del

lenguaje, con ia inclusion de la perspectiva de género para frenar ia cultura discriminatoria y evitar
estigmas y prejuicios en las palabras, a fin de eliminar cualquier rasgo despectivo.

Bibliografia.

Ajuntament de Terrassa, Manual de comunicacion no sexista, Proyecto Rel. INTERREG. il

B, 2004, Espafia 2004. Disponible en http:/fwww.nodo50.orglamecoManualnosexista pdf

Convencién sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad. Entrada en vigor para México 3

de Mmayo de 2008. Dispanible en hitp://mwww.sre.gob.mx/tratados/Default.htm

« Convencion sobre la Eliminacion de Todas las Formas de Discriminacién contra ia Mujer. Entrada en
vigor para México 3 de septiembre de 1981. Disponible en
http:/hwww. sre qob.mxftratados/Default. him

» Futuros, Revista Trimestral Latinoamericana y Caribefia de Desamoflo Sustentable, nimero 17,
2007, Vol. 5. Disponible en http:/iwww.revistafufuros.infoffuturos17/orientacion_sexual.him.

s Meana, T. (2004). Palabras no se las Ilev el viento« Por un uso no sexista de la lengua. Valencia:
Ayuntamiento de Quart de Poblet. :

o Real Academia Espafiolz, Dicci d g poafiola, Espafia, 2010. Disponible en:
Jibuscan.rae.es/draelf B Z

s Varias autoras (2002) En femenino YHRSRIASE @demo de educacién no sexista, ndmero 8.
Madrid: Ministeric de Trabajo y Asuntos™#¥ o de 1a Mujer.
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Actividades a realizar
o narrative

Ejercicio redaceién especializada

3 aces

[ ]

{rPRagbny n, ASOCIOICIOR
e Plumones {rojo, azul, verde, rosa, negra)
s 20 laminas de papel de colores

L ]
e Ejercicio creati J
[ ]

‘Material a utilizar

Prueba diagnéstica
Forma de evaluar » Prueha de legre

Evaluacién de producto final

* Téchicas expositivas por parie del instructor
Metodologia a emplear «» Dindmicas grupales

» Exposiciones por parsie del parficipante

Perfifl de [la personallicenciada en Ciencias de la Comunicacion, Maestra en
instructora Administracién y Doctora en Comunicacion Aplicada por fa
LUniversidad Anahuac del Norte,

Profesionalmente colabord en medios como Grupo Radio Oro y
Televisa de Puebla; en agencias de publicidad como directora de

2
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Carta Descriptiva

=] CONSULTORES ASOCIADOS CORTES Y HS.C.
133

1 TALLER DE LENGUAJE INCLUYENTE, ORTOGRAFIA,
1 GRAMATICA Y REDACCION

y Taller

7 N

120

" Todo el parsonal que atiende a la ciudadania, asi como a
3 los Coordinadores Responsables de la Atencion
<‘ Ciudadana.

720 HORAS

El y la parficipante aplicaran las reglas ortograficas, ;
gramaticales y ia redaccion efectiva utilizando un
{ lenguaje incluyente en sus discurses y escritos que
‘{ maneja diariamente, debera de ser una herramienta para
que las y los servidores publicos de este Instituto
realicen documentos de comunicacién inferna y hacia
‘| otras Dependencias e Instifuciones, ya que éste es un
| campo donde el lenguaje no discriminatorio es cada vez
mas exigido y demandado por la ciudadania que atiends
como dependencia del Gobieno del DF. y su
1 responsabilidad social por reproducir conceptos que nj
caigan en la discriminacién y que ayuden a incluir a otra

personas del raconocimiento social.
TR 158, 3 e N\
TEMARIO GENERAL A DESARROLLAR NN
o Indice
» Objetivo General: £l y la participante aplicaran las reglas oriograficas, gramaticales y 1a redaccion

efectiva utilizando un lenguaje incluyente en sus discursos y escritos que maneja diariamente,

« introduccién: El uso de lenguaje incluyente busca promover un cambic en cuanto a la equidad de
género. En el pracese de conocimiento las palabras y mensajes incluyentes, se aporian conceptos y |
promueven el cambio de actitudes. Es decir, el uso del lenguaje ne es neutral, tiene consecuencias

en la comunicacion cetidiana que pueden traducirse en discriminacitn, sexismo, suberdinacion e
inequidad al no usario con un sentido inclusivo.

» Desarallo de temas y subtemas {unidades)

La funcién del lenguaje

£l género y la sociedad.

El género, fa gramatica y la seméntica.

El uso del genérico.

hWN =

S —————— N

1
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Asesora de Capacitacion.

En 1997 se incorporé a la Benemérita Universidad Autdnoma de |
Puebla (BUAP), como Docente Investigadora de la Licenciatura en
Comunicacién en el area de Comunicacién Estratégica.

Miembro de la Asociacion Mexicana de Investigadores de la
Comunicacidon (AMIC), de la Red Académica Ilberoamericana de Ia
Comunicacidn (RAIC), de 1a Red Internacional de Investigacién y
Consultoria en Comunicacién (RHC), de la Academia Mexicana de ia
Comunicacion (AMDC), del Consejo académico del Monitor de
reputacion empresarial que coordina Justo Villafaie (MERCO).
Particip6 en el libro Asociacién Mexicana de Comunicadores (AMCO}
“La comunicacién en las organizaciones, 100 aufores en 500
palabras”. Se ha presentado comc ponente en eventos a nivel
nacional e internacional, en FELAFACS, ALAIC y AMIC.
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Conclusién: El curso pretende llevarnos de regreso a huestro punto de partida comuan: el
reconocimiento de la existencia del nuesiro yo. jDebemos empezar donde estamos para llegar a
donde queremos ir! Si queremos alcanzar metas debemos parti de reconocer en donde estamos,

gue tenemos que dejar y finalmenie que tenemos que conseguir para que el viaje del logro sea
exitoso.

» Bibliografia.
= Ammendariz Ramirez, Rubén. En busca de la sonrisa interior. Editorial Pax-México.
Méxice, 1997.

= Armendariz Ramirez, Rubén. Sanando heridas emocionales. Edit. PAX MEXICO.
Edic. septiembre 2007.

» Kubler-foss, E. La Rueda de ia Vida. Ed. Grupo Zeta. Barcelona. 1? edicién abril de

2006.

» Reflexiones de Marcelo Rittner. Aprendiendo a decir adiés. Ed. Planeta. 1. Edic.
2008.

= Castro GM. Tanatologia: La inteligencia emocicnal y el proceso de duelo. México:
Trillas; 2006.

Frankl, V., El Hombre en Busca de Sentido. Herder

Jampo!sky, J., Amar Es querarse del Miedo. 25th Anniversary Edition. New York:
Celestial Aris. 2004 A5

Actividades a realizar :
L
[ )
Materlal a utilizar * Cafdn
. Pszan;c}n
. Aones (i ( zul , 0Sa, Negro)
) 60 mmas e ores

Evaluacitn de Diagnéstico (Cuestionario)
Forma de evaluar » Evaluaciéon Formativa (Lista de cotejo) Dinamicas
» Evaluacion Sumativa (Cuestionario) al final del Cursa-Taller.

Técnicas expositivas por parte del instructor
Dinamicas grupales \

Metadologia a emplear o Exposiciones por parte de la y el participante

Parfil de Ia persona| Licenciada en Ciencias de la Comunicacién, Maestra en

instructora Administracién y Doctora en Comunicacion Aplicada por la || ! V
Universidad Anahuac del Norte. Y
Profesionalmente colabord en medios como Grupo Radio Oro y |
Televisa de Puebla; en agencias de publicidad como directora de \ \

investigacién de mercados y coordinadora de moenitoreo de medios; \
en CEMEX, como Jefe de Desamollo Social, coordinando las \
funciones de Comunicacién Interna y Relaciones Publicas, como
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Carta Descriptiva

7] CONSULTORES ASOCIADOS CORTES Y HS.C.
<] 32

55| TALLER DE TANATOLOGIA LABORAL
Taller

BE

BED

A todo el personal técnico-operativo y personal de
estructura

1 20 HORAS

...~ 1El y la participante obtendrin herramientas para
{ entender desde una perspectiva mas sana lo que se
requiere para abrir, soltar, decir adidés y vivir un duelo

.| con mayor conciencia, de forma que pueda fener una
«f;~ armonia interna.

' ‘I'EMARIO GENERAL A DESARROLLAR K

o Indice

o QObijetivo General: El y la participa obten%rra ie para entender desde una perspectiva
mas sana io que se requiere para abilr, Salta wvir un duelo con mayor canciencia, de
forma que pueda tener ndagmonia interpa: -, 5, <, i)

* Introduccion: Este curso proporciona unas herramlentas para pcﬁenclahzar nuestras capacidades
innatas para la felicidad, el éxito, la salud, el bienestar, la intuicién, el amor incondicional, la belleza,
la paz interior y la creatividad. Estos estados y capacidades estan dentro de todos nosotros. No

depende de ninguna circunstancia exterior o caracteristica personal; y es la base para que el gmpo'\

-1
RSN

o sistema se funcione de manera armoénica.
Unidades.

1) Integracién del autoconocimiento. \
2) Integracitén de cuerpo, mente y conducta.

3) Dificuttades de cerrar circulos.

4) El ego y su fragilidad.

5) Argquetipos. (
6) Escisién del ego a fravés del viaje al pasado o al futuro, de la evasién.

7) Vivir el aqui y el ahora.

8) Aprender o vivir "mas de lo mismo”.

9) Cambios reactivos contra cambics cuanticos.
10) Aceptacién de si mismo.

11) El arie de cerrar y soltar.

12) Transformacién y cierre de circulos.

1
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Couraimyos ArCand

¥ asistencia técnica a municipios de Estados de Puebla, Oaxaca, Chiapas y
Ede. De México. Dentro de sus Acciones, es desarrollar personas que vivan

en zonas marginadas con capacidades para la gesfion, elaboracion y
asesoria técnica.
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Actividades a realizar

La comunidad del dialogo.

Lecturas breves detonadoras de la problematizacion.
Discusion critica y grupal.

Exposicién breve,

Observaci6n de videos cortos para el estudio de casos.
Dinamicas grupales

Elaboracion de Mapas Mentales

Matarial a utilizar

Lap top

Cafidn

Pizarmén

Plumones (rojo, azul, verde, rosa, negro)
Laminas de papel bond

Borrador

Hojas blancas

Videos {proporciena el instructor)

» & 5 & B * 5 3

Forma de evaluar

Evaluacjoh modelq i Iég%co de escala numérica para evaluar el
desel ﬁe laay.a |

Metodolagia a emplear

Perfil de la
instructora

persona

Maestra en Fiscalizacion y Rendicién de Cuentas, B.U.A.P, Licenciada
en Derechg; s0 Ac ﬂda I se basa en la gestién de proyectos
y atenciév%:r G mo 1a Administracion en temas de
Reglas de Operacion eyes y fundamentos de programas sociales,
desarrolio de cursos de equidad de Género e Igualdad, Asesoramiento
legal, Elaboracion de Proyectos Estraiégicos de alto impacio en los
trtas niveles de gobierno, Vinculacion con ONG'S, Agencias de
Cooperacion, Embajadas y Gobiernos Local

Es Asesora del consejo estatal de desarrollo sustentable del Estado de
Puebla, ¥ ha contribuido en el convenio de cofahoracion con fa
oastacion experimental indio Hatuey, en matanzas, en agricultura
organica, con la produceibn y aplicacibn de abonos vy
pesticidas (bioles, lixiviados, compostas, farmentados y otros) tanto en
avaneces de investigacion a nivel laboratorio como su aplicacion en
campo con organizaciones campesinas.

En la parte Dogmatica impartié el Curso de Planeaci6n estratégica, el Curso
de Politicas Publicas para el Desarrolio Social, el Curse Marco Normativo de
la Administracién Publica Estatal ¥ el Curso Liderazgo de Calidad para el
Gobierno del Estado de Puebla.

Preside COAR Asociacion Civil, que se ha sumado a la campafia cruzada
centra el hambre ejecutando programas de desarrollo humano capacitacion

2




CONTRATO NO. 16[OTE1099IINVIDF
i

i\(" i
3 tee
.8 [T
e
o

eI

Carta Descriptiva

] CONSULTORES ASOCIADOS CORTES Y HS.C.
=128

- SERVICIOS GENERALES
~/CuRso

T4
115

«%.+ Todo el parsonal que es integrante del area de servicios
~| generales

.. 20HORAS

~.’| Capacitar al personal de la subdireccién de Recursos
.- | Materiales y  Servicios Generales sobre los
» ‘1 procedimientos administrativos y legales en materia de
~ | adquisiciones, arrendamientos prestacion de servicios
1 con la finalidad de dar cumplimiente al Pregrama Anual
de Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacion de
Servicios y necesidades del Instituto.

TEMARIC{GENERR&.:. DE?_ATOLLAR

Indice f\
Objetivo General.

Dotar a los participantes de conocimientos sobre Ias reglas que rigen al Instituto donde laboran, los
programas que se operan deniro y la atencion al cliente para coadyuvar en una eficiente atencion de
servicio a beneficiarios de los programas y atencién de servicios generales.

* Introduccion.
TEMA 1. Reglamento interno del INVI N\
TEMA 2. Tipos de programas del INVI
TEMA 3. Maneje de resolucion de conflictos
TEMA 4. Operacién de integracion de expedientes
TEMA 5. Servicio al cliente.

TEMA 6. Informacién de Servicios generales

TEMA 7. Sintesis de Resultados de la aplicacion de Recursos y su repercusion
TEMA 8. Reglas de Qperacitn de los programas

TEMA 9. Transparencia de la aplicacién y asignacitn en recursos

TEMA 190. Conclusiones.

e Conclusion
Los y Ias participantes son capaces de aplicar lineamientos, recomendaciones y buenas practicas. )
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¢ Conclusién

Con la informacion vertida en el desarrollo del presente curos, é! y |a participante podran aplicar el

conocimiento en el desempefio de su frabajo dentro del Instifuto, ademas que podran utilizar io
aprendido en el entorna de su hogar.

Trabajar de manera eficiente y sin riesgo en e mantenimiento preventivo y correctivo requiere de
conocimiento adecuado de las areas.

La y el participante cuenta con conocimientos sobre pintura en general, impermeabilizacién basica,
Instruccién basica en tablaroca, Carpinteria bésica, Instruccion basica, Electricidad, Cerrajeria
intermedia y plomeria.
)

+ Bibliografia
[ ]

D. Keith Denten. Seguridad Industrial. Mc Graw-Hil); México, 1984.
Calaggero Jonh v Cauldell Rex, Instalaciones eléctricas, proyectos residenciales completos; trillas,
Meéxico 2014

Henkenius, Merle, Plomeria; proyectos Basicos, Intermedios y avanzados; Trillas, México
INFONAVIT, Manual de Enirega de Vivienda y Servicio Postventa

Laboratorios:
Actividades a realizar o Pinturag
. .
®
L]
[ ]
. aciones, diagramas y fotografias
e Pizarrén
- s Plumones
Material a utilizar . Caﬁ on .
. de hemnatas i
. ial-pa
e Cuesfionario de entrada N
Cuestionario de salida
Forma de evaluar o uEsEn
» Asistencia
o |Lahoratorios
o Tedrico -Practico:
Metodologia a emplear e Laboratorio
e Videos
Perfil de !a persona | Pre-entrenamiento en Elite CRETE México. Diplomados y cursos sobre
instructora ingenieria civil, seguridad industrial, mantenimiento residencial, entre
otros. Conocimientos especializados en carpinteria, pintura, ingenieria civil,
seguridad industrial, mantenimiento general residencial y empresas,
supervision de cbras, entre otros.
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Asimismo, Ia y él participante podran conecer los lineamientos basicos indispensables para la

seguridad, que deben fomarse en cuenta antes de realizar cualquier mantenimiento o reparacion, para
la seguridad de la perscna.

UNIDADES

1) Generalidades

-

3) Electronica basica para electrodomésticos

4) Cerrajeria intermedia.

5) Plomeria.

6) Mantenimiento preventivo a maqui

-

7) Electromecanica Automotriz. 5

-

8} Pintura en general

-

8) Impermeabilizacion basica
10} Mantenimiento preventivo pluvial
11) Instruccion basica en tablaroca

12) Limpieza Industrial y Comercial

13) Carplnteria basica

-

- Mantenimiento de herramientas
2) Electricidad

Medidas basicas de seguridad industrial
Herramientas adecuadas

Recenacimiento de fallas
Reconccimiento de voliajes
Mantenimiente de luminarias
Reparaciones basicas

Instalaciones y cableado

Instalacién de contactos y apagadores

Verificacién y/o reparacion

Mantenimiento

Mantenimiento en |nstalac|one -
Medicién de presién

Lavade o limpieza de filiros
Mediciones

Identificacién y mantenimientos

Prevencion en el parque vehicu
Chequeos principales L&?& i L
Puntos de seguridad en el manejo del p& vehfoul

==

Aplicacion de pinturas R

Reconocimiento y reparacion de humedades \
Resanes en acabados lisos y rugosos

Reparacion de fisyras y grietas

Materiales y herramientas para reparar muros y plafones

Conocimiento de material

Limpieza

Instruccién basica

Materiales y herramientas basicos

Mantenimientoc a muebles, puerias, otros articulos de madera
Lijado y barnizado de muebles

Tipos de barnices y materiales par interior ¥ exterior
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Carta Descriptiva

Nombmﬂela E*“pm&. ISR
'Noﬂdéparana,
‘Nombta tlel cm'sa

CONSULTORES ASOCIADOS CORTES Y H SC
24

MANTENIMIENTO DE INMUEBLES

§ Adiestramiento

120

: A todo el personal técnico-operative y personal de
| estructura det Area de Servicios Generales.

720 HORAS

{ La y él participante adquiriran conacimientos técnicos
sobre el mantenimiento de equipos, magquinas muebles e
.| inmuebles, para dar cumplimiento a las actividades
‘ '_' ) diarias de este Instituto.

TEMARIO GENER&@ DESARROLLAR

SRR G N

» Objetivo General y
Proporcionar a los trabajadores y a las ftrabajadoras del Instituto de Vivienda del Distito Federal
conacimientos técnicos basico e intermedios sobre el mantenimiente de equipos, maguinas muebles e

X

inmuebles, para dar cumplimiento de sus actividades diarias con calidad.
+ Introduccitn \

Para contar con un espacic de trabajo digno es indispensable que exista un funcionamiento adecuado \
de equipos y muebles asi como instalaciones apropiadas y funcionales.

También es necesario un personal capacitado en el mantenimiento general de muebles e inmuebles
que promueva una larga vida de los mismos, para eficientar los gastos operativos y que e] ahorro puede
redireccionarse para ser invertidos en ofras dreas, ademas es importante realizar mantenimientos
periodicos y las reparaciones necesarias.

El curso a desarrollar ayudara a que la y &l pariicipante desarmallen sus actividades de mantenimienio
con la confianza que da ef conocimiento, con la seguridad de que no existe nada misterioso en las

reparaciones, el instructor presentara de forma clara, facil y amenra informacion y tips para el desarrollo
de las actividades del personal técnice y operativo.

Aunque suene un tema sencillo es importante saber el ; Qué? ;Cémo? y ;para qué? De cada materia y
en qué tipo de muebles e inmuebles deberan aplicarse.
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o Conclusién

Eil y la participante son capaces de aplicar lineamientos, recomendaciones y buenas practicas para

la elaboracién de documentos, asi como la organizacion y la conservacion de su informacion, a
través de herramientas genéricas de computo.

La comunidad del didlogo.

Lecturas breves detonadoras de la problematizacién.
Discusién critica y grupal.

Exnosicion breve,

Observacién de videos cortos para el estudio de casos.
Dindmicas grupales

Elaberacién de Mapas Mentales

Actividades a realizar

Lap top

Carién

Pizarrén

Plumones (rojo, azu!, verde, rosa, negro)
Lémmas de papel bond

Material a utilizar

» & 5 2 8 9 & 3

a
g
Sape”

alog:co de escala pumérica para evaluar el

v el participante, en cuanto a sus conocimientos,
Forma de evaluar

Metodologia a emplear

Para ellogrd, del obj se utilizara el método critico, asi como eIYl
@m@ b de una pedagagia de |a alteridad. _

Perfil de fa persona Llcenctado en Clenclas de la COmputaclén, Maestria en Gobierno y
instructora administracion, Robética aplicada, Instalacion de redes locales, Disefio,
Aplicacion ¥ mantenimiento en Redes de computadoras
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Carta Descriptiva

hee doTa Emipresa; " .. '] CONSULTORES ASOCIADOS CORTES Y HS.C.
3 R ED

T AUTOMATIZACION DE TAREAS DE OFICINA
CURSO

Y

1 Dirigido a todo el personal Técnico-Operative y personal
°| de Estructura *Se requiere haber acreditado o demostrar
.| conocimientos equivalentes al curso Introduccion a la

P computacion e Internet con Windows y el manejo basico r
7 7 del procesador de texto Word, \-\j :
7| 20 HORAS

Z/El y la  participante aplicaran  lineamientos,
] recomendaciones y buenas practicas para la elaboracion
‘| de documentas, asi como la organizacion y la
conservacion de su informacién, a través de

.. -, | herramientas genéricas de cédmputo.
~ TEMARIO.GENERADA DESARROLLAR

» Indice o ' o /
» Objetivo General.
Lagrar en los participantes la concientizacion de la finalidad de su labores dentro de este Instituto y
coadyuvar en mejorar la calidad de los servicios prestados dotandolos de herramientas y métodc}s\
para lograr la eficacia y eficacia en ef desamollo de sus tareas, durante el presente taller y que se
repercuia en |a ejecucion de sus actividades.

* Infroduccion.
TEMA 1. Elaboracion de Control interno
TEMA 2. Verificaciones de Objetivos.
TEMA 3. Creacion de Fichas de Seguimiento que midan desempefio
TEMA 4. Redes de Informacién
TEMA 5. La Oficina y su Complejidad.
TEMA 6. Planeacion Estratégica
TEMA 7. Anélisis y Planeacion de Actividades.
TEMA 8. Flujos de Informacion.
TEMA 9. Planeacién y seguimiento de Actividades
TEMA 10. Conclusiones.
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Puebla, y ha contribuido en el convenio de colaboracion con la
estacion experimental indic Hatuey, en matanzas, en agricultura
organica, con la produccibn y aplicacion de ahonos vy
pesticidas (bioles, lixiviados, compostas, farmentados y ofros) tanto en
avances de investigacién a nivel {aboratorio como su aplicacién en
campo con organizaciones campesinas.

En la parte Dogmética impartio el Curso de Planeacién estratégica, el Curso
de Politicas Publicas para el Desamollo Social, el Curso Marco Normativo de

la Administracién Publica Estatal y el Curso Liderazgo de Calidad para el
Gobiermno del Estado de Puebla.

Preside COAR Asociaci6n Civil, que se ha sumade a la campafia cruzada
contra el hambre ejecutando programas de desarrollo humane capacitacién
y asistencia técnica a municipios de Estados de Puebla, Oaxaca, Chiapas y
Edo. De México. Dentro de sus Acciones, es desarrollar personas que vivan

en zonas marginadas con capacidades para la gestitn, elaboracion y
asesoria técnica.

ﬁ
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TEMA 8. Evaluacién de! Programa Operativa Anual.
TEMA 9. Farmatos.
TEMA 10. Marco Juridico P.AAAP.S.
TEMA 11. Disposiciones Generales.
TEMA 12. Paliticas Generales.
TEMA 13. Planeacion.
TEMA 14. Captura, Seguimiento y Control del Programa.
TEMA 15. Reporie de Avances del Programa.
TEMA 16. Evaluacién del Programa.
o Conclusién

El presente taller contiene los temas que permiten a los servidores publicos desarrollar con eficacia

su Programa Operativa Anual v la planeacion del Programa anual de Adquisiciones , amendamientos
y Prestaciones de Servicios.

* Lacomunidad del didlego.
Actividades a realizar . Lgcmrgs bre‘v.es detonadoras de la problematizacion.
o Discusitn critica y grupal.
+ Exposicién breve, -
»  Obsenyéibion de videoSico
» 1 ArUna il
: d
L 3
Material a utilizar *
» Pizarrén 4
» Plumones (rojo, azul, verde, rosa, negro)
e | aminas de papel bond
™ ~
» Bogfador . . .
» Hojagblandas ™, §
» \Videos (proporciona el instfuctonj)
+ Evaluacién modelo dialégico de escala numérica para evaluar el
Forma d i desempeiio de la y el participante, en cuanio a sus conocimientos,
6 evaluar habilidades y actitudes.
» Para el logro del abjetivo se utilizara el métoedo critico, asi como el
Metodologia a emplear métado dialdgico, apoyado de una pedagogia de a alteridad.
Perfii de la persona | Maestra en Fiscalizacion y Rendicién de Cuentas, B.U.A.P, Licenciada
instructora en Derecho, su Actividad Principal se basa en la gestién de proyectos
y atencion en Gobierno. Asi como la Administracion en temas de
Reglas de Operacion, Leyes y fundamentos de programas sociales,
desarrollo de cursos de equidad de Género e lgualdad, Asesoramiento
legal, Elaboracién de Proyectos Estratégicos de alto impacto en los
tres niveles de gobierno, Vinculacion con ONG'S, Agencias de
Caoperacion, Embajadas y Gohiernos Local
Es Asesora del consejo estatal de desarrolic sustentable del Estado de

o
2
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TEMA 8. Evaluacion del Programa Operativo Anyal.
TEMA 9. Farmatos.
TEMA 10. Marco Juridico PAAAP.S.
TEMA 11. Disposiciones Generales.
TEMA 12. Paliticas Generales.
TEMA 13. Planeacion.
TEMA 14. Captura, Seguimiento y Control del Programa.
TEMA 15. Reporte de Avances del Programa.
TEMA 18. Evaluacitn del Programa.
o Conclusién

El presente taller contiene los temas que permiten a los servidores publicos desarroliar con eficacia

su Programa Operativa Anual y la planeacion del Programa anual de Adquisiciones , amendamientos
y Prestaciones de Servicios.

La comunidad del dialogo.

Actividades a realizar . Lgctura_as brev.es detonadoras de la problematizacion.
= Discusion critica y grupal.
+ Exposician breve, ..
» Obsendgicioride videagieortos para el estudio de casos.
e  DiBmicke 3nipaies s
R fhaha Ales
L ]
- pe L ]
Material a utilizar . Pizamén ‘
» Plumones (rojo, azul, verde, rosa, negro)
* Laminas de papel bond
™ ~
. BoFEdor LN
e Hojas blancas ™,
» Videos (proporciona el instructor) \

Evaluaciéon modelo dialégico de escala numérica para evaluar el
desempefio de la y el participante, en cuanio a sus conocimientos,

Forma de evaluar habilidades y actitudes.

« Para el logro del objetivo se utilizara el métedo critico, asi como et
Metodologia a emplear métedo dialdgico, apoyado de una pedagogia de fa alteridad.

Perfii de la persona | Maestra en Fiscalizacidon y Rendicién de Cuentas, B.U.A.P, Licenciada
instructora en Derecho, su Actividad Principal se basa en la gestién de proyectos
y atencién en Gobiernc. Asi como la Administracion en femas de
Reglas de Operacion, Leyes y fundamentos de programas sociales,
desarrolio de cursos de equidad de Género e Igualdad, Asesoramiento
legal, Elaboraciéon de Proyectos Estratégicos de alto impacto en los
fres niveles de gohierno, Vinculacion con ONG'S, Agencias de
Cooperacion, Embajadas y Gobiernos Local

Es Asesora del consejo estatal de desamrolio susientable del Estado de

0

2

—_
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Carta Descriptiva

.| CONSULTORES ASOCIADOS CORTES Y HS.C.
415

~~ |INDUCCION A LA ELABORACION DE P.A.AAPS. Y
P.O.A. (PROGRAMA ANUAL DE ADQUSICIONES |,
| ARRENDAMIENTOS Y PRESTACIONES DE SERVICIO Y
PROGRAMA OPERATIVO ANUAL)

T CURSO
IE)

148

Dirigide a todo el personal Técnico-Operativo y de
Estructura adscritos a la Subdireccion de Recurses

: | Materiales y Servicios Generales del INVI '
20 HORAS \/

1 Capacitar al personal de la Subdirecciéon de Recursos
Materiales y Servicios Generales sobre los
"] procedimientos administrativos y legales en materia de
| adquisiciones, arrendamientos y prestacién de servicios

71 con Ia finalidad de dar cumplimiento al Programa Anual
| de Adaquisiciones, Arrendamientos y Prastacion de
U | Servicios y necesidadas del Instituto.
TEMARIO GENERAL A DESARROLLAR

AN

» indice.
+ Objetive general
Que fos participantes de este curso, adquieran conocimientos sobre las reglas y nomatividad que

)
debe utilizarse para crear un programa anual de adquisiciones, arrendamientos, prestaciones de
servicio y programas operativos anuales, durante el desarrollo de este curso, para lograr maximizar
sus conocimientos generales sobre el fema del curso impartido.
* [Introduccion. ‘
TEMA 1. Marco Juridico del POA.
TEMA 2. Disposiciones Generales.

TEMA 3. Politicas Generales.
TEMA 4. Pianeacién.

TEMA 5. Captura, Seguimiento y Control del Programa Operativo Anual.
TEMA 8. Registro del Pregrama Anual.

TEMA 7. Reporte de Avances del Programa Operativa Anual.

1
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La comunidad del didlogo.

Lecturas breves detonadoras de la problematizacion.
Discusion critica y grupal.

Exposicién breve.

Observacion de videos cortos para el estudio de casos.
Elaboracién de Mapas Mentales

Dinamicas de grupo

Actividades a realizar

2 & & 8 »

Lap top

Cafién

Pizarréon

Plumones (rojo, azul, verde, rosa, negro)
Laminas de papel bond

Material a utilizar

» 8 5 @ @

' * Instrumento numérico que nos permita ponderar sus conocimientos,
Forma de evaluar habilidades y actitudes, necesarias para su acreditacién y de
acuerdo con ef objetive planteade.

Metodolagia a emplear » Para e{ﬁ&' o del O!?;_'gyp i e e S
i ’ o tiglogico, 5}%

Sl
, A.‘ v >‘~ 5 T
R e

S8¢ial en México, FLACSO Gestion de Recursos
Humanos en Proyectos, UNAM. Liderazgo y Coaching, UNAM.
Certificado en el estandar de Competencia EC0301 Diseio de

cu de formacion de) Capital Humano Fortalecimiento de la
Perfil de la persona cofgunica c&@‘:ga izagional UNAM Principios y Técnicas de la
instructora Proctraciénde Fondos, Indiana University

Media Superior y Superior, Colegio de Bachilleres, Instituto Atlixco,

CECSAC Chiapas, Universidad Iberoamericana, Universidady
Anahuac, Universidad Reallstica.

Coordinador de Ciudades Educadoras Municipio Tepeaca, Pueblax
Funcionario Federal SEDESOL, Subdirector de Afencidn y

Operacién, Jefe de Departamento de Capacitacitn.

Docente académico y directivo en diferentes Instituciones d:‘(




CONTRATO NO. 16[0TEI€!§9I!NVIDF
iy

C&IH
Cor e AsQCori s
Ademés de reafirmar los principios de la Atencién ciudadana y las obligaciones, su identificacién con
el servicio y la mejora continua, descubriendo sus areas de oportunidades. Todo ello como parte del
enfoque actual de la atencién ciudadana. Los usuarios de los tramites y servicios y ia ciudadania en

general se convierten en agentes cruciales para la deteccion de irregularidades y deficiencias en los
servicios prestados, por lo que siempre debemos esfar atentos a sus demandas.

» Desarrollo de temas y subtemas (unidades).
TEMA | Marco legal general de la Atencién Ciudadana.

TEMA I Programa General de Desarrollo del D.F.
a) Analisis FODA

b) Comunicacién y percepcion

¢) Mapa Mental sobre la Atencién ciudadana

TEMA i} Reglamento Interior de la APDF (articulo 101 bis B) \ N
a) Elfactor humano

TEMA IV Acuerdo por el gue se estak 'ca pmqu ’ # ntos dGnicos para la atencién de tramites \“Q
y servicios, publicado en el GOD ; ' “\
a) Elfuncionario publico en tier e

TEMA V Modelo Integral de Atencion TR la Administracién Pablica del D.F

»  Conclusion de todo et Manual.
Dentro de las habilidades que el servidor pabli®® debe mostrar para la atencién ciudadana, podemos
mencionar la amabilidad, la limpieza, el orden y 12 folerancia, asi come el cuidado per el otro, de ahi
que sea imporiante que la y el partigipant prendan que dentro su desempefic come funcionario
esta e! informar adecuadamente | Ilnearﬁg:;%%males para realizar el servicic solicitado,
que ademas sepa procesar la info 0 concluir ia atencidn del servicio que nos
solicita el ciudadano, s6le asi podremos saber si es competente para dicho cargo.

\
Las técnicas y los procesos que se desarrollan en la administracién publica estan en constante

revisibn y actualizacién en el marco de la legal, apegados a los reglamentos y acuerdos que
finalmente se desprenden del Modelo Integral de atencién Ciudadana.

El manual ayudara a profundizar en sus funciones, asi como reflexionar con iguales, sobreﬁx
importancia de llevar a cabo una adecuada atencidn ciudadana, a partir del reconocimiento de la
necesidad social de los ciudadanos, sin discriminar, con calidad, entendiendo las técnicas, en la
solucién de conflictos vy con inteligencia emocional para brindar el servicio.

) B:bliograﬁa

Acuerdo por el que se establece procedimientos Gnicos para la atencitn de framites y
servicios, publicado en et GODF el 2 de julic de 2012.

Modelo Integral de Atencién Ciudadana de la Administracién Pablica del D.F
Reglamento Interior de la APDF (articulo 101 bis B)

Marco Legal General de la Atencién Ciudadana

Programa General de Desarrollo del D.F.

Habermas, Jurgen, Teorfa de la accién comunicativa, 2 vols., Madrid, Taurus, 1987
Secretaria del Trabajo y Previsién Social, Conceptos basicos para la atencion ciudadana

2
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Carta Descriptiva

‘ ‘Nombre db la Emprogat CONSULTORES ASOCIADOS CORTES Y HS.C.

"No. d garigd: L) 12

No NG T | NORMATIVIDAD APLICABLE A LA ATENCION
Nombrs m"“_,"’“‘" L | cluDADANA

Hmdaﬂtlam\ﬁiﬁa '{ Curso

‘Canﬂdad o RE

NG, dnﬂ’aﬂi&lpanm R

Todo el personal que atiende a la ciudadania, asi como a
les Coordinadores Responsables de la Atencién
Ciudadana

Daracieh: - TR T [zanioRAs

Proporcionar a la y el pasticipante los conocimientos y
<% habilidades de la atencién ciudadana, con el fin de
"~ | aplicarlos en su trabajo y brindar un servicio de calidad a
1 la ciudadania con el propdsito de sensibilizar, con un
sentido educativo de prevencion y denuncia.

it - j ( o " T
e oeback
TEMARIO GENER DESARROLLAR
o Indice.

=  Marce legal general de la Atencién Ciudadana. Y

= Programa General de Desarrollo del O.F.

= Regiamento Interior de la APDF (articulo 101 bis B)

»  Acuerdo por el que se establece procedimientos Unicos para la atencién de tramites y N
servicios, publicado en el GODF el 2 de julio de 2012.

= Medelo Integral de Atencién Ciudadana de la Administracién Puablica del D.F.

+ Ohbjetivo General. Qué |a y el participantes estén en condiciones de manejar informacion y técnicas,
para desarrollar los conocimientos y habilidades, asi como demostrar una actitud que le permita
optimizar su trabajo y brindar un servicio de calidad a ia ciudadania.

» Introduccion.
Este curso taller estad dirigido a todo el personal, servidores ptblicos que realizan funciones de
orientacién. informacion, asesoria, recepcién de solicitudes, gestion interna, seguimiento y entrega
de resoluciones, en las areas presenciales, digitales y telefonicas del INVI del Gobiemo del D.F.
(Ciudad de México), con la finalidad de conocer la legislacion y normativa vigente, asi como el
Modelo Integral de Atencién ciudadana de la administracién publica.
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» Orozco Enriquez, José de Jesus, Alcances y sentido del proyecto de reforma constitucional sobre
derechos humanos, México 2011.
Rogers Richard, Ciudades para un pequefio planeta, Gustavo Gili, 2000.
Constitucion Politica de los Estados Unides Mexicanos, ltima reforma DOF 29 de enero de 2016
Naciones Unidas, Declaracion Universal de los Derechos Humanos, Francia 1948.

Secretaria de Desarrollo Agrario, Territorial y Urbano, Programa de vivienda, Gobierno Federal,
México, 2015.

e Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Derechos Humanos, ONU Habitat, El
derecho a una vivienda adecuada, ONU, Ginebra, 2010.

Caracteristicas de una vivienda digna (mapa mental)

Semaforo

Cuestionario vivienda digna

No es lo mismo, pere se parece

Mimo Derechos

Circulo virtuoso

Actividad sobre inteligencia emocional

Audiovisuales

Oebates

Actividades a realizar

® & 8 5 & & & B

Material 2 utilizar

Cuestionagiq de en{:;
SSistenci E"E: ntuaid
i 'pagnéw ividual

_Trabajodeequipo, ., .. V
" Cuestionario de salida B

Forma de evaluar

[ T T T

Evaluacion diagnostica

Clases magistrales

Clases praciicas

Evaluacion final

Con la utilizacion de medios digitales, material y recursos
didacticos, que permita la reflexion de las y los asistentes.

Perfil de la persona | Maestria en Gestion y Disefio Urbano Sustentable por la Universidad N

Metodologia a emplear

» ¢ » » @

instnuctora iberoamericana Puebla. Abogada Notaria y Actuaria seglin titulo expedido por
la Benemérita Universidad Auténoma de Puebla, en esta Ciudad. Experiencia
de nueve afnios en la adminisiracion publica.
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« Contenido
Unidad 1. Declaracion Universal de los Derechos Humanos

Unidad 2. Conceptos basicos sobre los derechos Humanos
a. Tipos de Derechos Humanos
b. Principios de los derechos humanos
¢. Sistemas de protecciéon

Unidad 3. Reforma Constitucional

Unidad 4. Derecho a una vivienda Digna

a. Constitucion
b. Normatividad
¢. Otros paises

Unidad 5 2Qué es una vivienda digna?

a. Condiciones

Unidad 6. Autoridades competentes gaf

a. INFONAVIT
h. CONAVI
¢. SEDATU

Unidad 7. Viviendas sustentables

» Conclusién A U
A pesar de que el concepto de vivienda iijgna n éé\gncueiiﬁ%bien definido, podemos asumir que impliga
que la vivienda se ubigue en espacios stificient fénte equipados o, en el caso del medio rural, con

accesibilidad suficiente, servicios y equipamientos.

P

Para que una vivienda sea digna y adecuada debe iener las siguientes caracteristicas: que sea fija y |
habitable, de calidad y asequible.

Con los conocimientos adquiridos sobre ios antecedentes, los conceptos basicos y sobre los derechos
humanos, la y é| participante pedran fomentar en su ambiente de trabajo y de forma personal la proteccion y
respeto a los derechos humanos, principalmente el fomento al derecho a una vivienda adecuada,
contribuyendo asi a ios objetivos principales de la institucién en la que laboran.

« Bibliografia ‘

e Bulle Gowi Mariinez, Victor Manuel, El derecho a la vivienda digna, Aspectos juridicos de la
vivienda, Cuademnos del Instituto de Investigaciones Juridicas, UNAM, México, 1991.
Carboneil Miguet, Los derechos Humanos en México, Editerial Flores, México, 2015

* Fierro Ferraez, Ana Elena y Abreu Sacramente José Pablo, Derechos Humanos, Derechos
fundamentales y Garantias Individuales, Oxford, México, 2016.

e Fix-Fierro. Héctor y Carbonell Migue!, "Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos,
Comentacla y concordada, México, 2006.

« Secrefaria Ejecutiva del Mecanismo de Seguimiento y Evaluacion del Programa de Derechos <

Humanos de la Ciudad de México, Diagndstico y Programa de Derechos Humanos de la Ciudad de
México, Méxice, 2015.
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Carta Descriptiva
Nomibre deia Empresa: @ ° - CONSULTORES ASOCIADOS CORTES ¥ H SC
4| DERECHO A UNA VIVIENDA DIGNA Y NORMATIVIDAD :
APLICABLE
Personas aﬁquiense diﬁga T | Todeel personal téchico y operativo del Instituto
Dumc:én ‘ . ) {20 horas
;Dbjeﬁvo o L T La y ¢l participante conocera los elementos basicos de los
S co Derechos Humanos en general para fa aplicacion de los
_ mismos en sus tareas diarias como funcionarias vy
I : .| funcionarios publicos y analizaran en especifico el
~'| Dereche a una Vivienda Digna y su importancia en la
| sociedad.

TEMARIO GENER@?*BESARROLLAR

* lindice M ‘
» Objetivo General (\
Proporcionar a la y é1 participantes los conocimiéntos y habilidades asi como sensibilizarlos sobre los derechos g

humanos y especifico el derecho‘a upia vmendé‘dxgna _con el propésito de que sean aplicados en su trabaja y
sea fraducido en un mejor un servicie a la ciudadania con el prop6sito ¥ en su entorno inmediato.

¢ Introduccién
Si bien es cierto, el derecho a la vivienda sélo fue mencienade en la Declaracian Universal de los Derechos
Humanos como: “Tada persona tiene derecho a un nivel de vida adecuade que le asegure, asi como a su '
familia, la salud y el bienestar, y en especial 1a alimentacion, el vestido, la viviends...” y en Pacto Internacional A)
de Derecho Econémicas, Sociales y Culturales: “Toda persona fiene e) derecho a un nivel de vida adecuado

para si misma y para su familia, incluyende alimentacion, vestido y vivienda adecuadas...” en lo posterior no se
ahondo mas sobre el derecho a la vivienda.

-

El articulo 4 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos no mencicna nada sobre como adquirir
esa vivienda, no habla de propiedad, ni venta, ni compra; sin embargo es obligacién de las autoridades tutelar
este derecho y por lo tanto promover un enterno digno.

El propésito es reconocer las caracteristicas de una vivienda digna, que haga sentir a la personas en un
ambiente adecuado, como parte de los derechos fundamentales de los humanos.

Asimismo es impertante que ja vy él participante identifiquen las instituciones y normatividad aplicable, que
coadyuvan a que las personas cuenten con una vivienda digna.
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Comision de Derechos Humanos del Distrite Federal, Las Reformas Constitucionales en materia
de Derechos humanos, México 2013 CDHDF Septiembre 2016,

Declaracién Universal de los Derechos Humanos, aprobada y proclamada por la Asamblea
General de las Naciones Unidas en su Resolucion 217 A (i) del 10 de diciembre de 1948.

DF

A

= Habermas, Jirgen, Teoria de la accién comunicativa, 2 vols., Madrid, Taurus, 1987.
» Levinas, Emmanuel, Efica e infinito, 22 ed., Madrid, Antenio Machado 2000.
» Lopez, Martin, Pensamiento crifico ycreaﬁwﬁad en el aula, México, Trillag, 2006.
» Dearden, R., Hirst, P. & Peters, R., Educacién y Desafrolio de fa Razo6n, Madrid, Narcea, 1982.
= Sarlre, Jean-Paul., A pueria Cerrada, Madrid, Alianza, 1981.
» __Goémez, Francisco., Sociclogia, México, Pormia, 2012.
* |acomunidad del didlogo.
» lecturas breves detonadoras de la problematizacisn.
» Discusion critica y grupal.
Actividades a realizar e Exposicién breve,
« Observacion de videos cortos para el estudio de casos.
» Dinamicas grupales
» FElaboracién de Mapas Mentales
L}
-
[ ]
L]
Material a utilizar - *
L]
a
. [
«  Evaluacién modelo dialégico de escala numérica para evaluar &
Forma de evaluar des mpafio 4 3 participante, en cuanto a sus conecimientos, |
abljdades ﬁ,w tude %
. » Para el logro del objetivo se utilizara el método critico, asi como el
Metodologia a emplear método dialégico, apoyado de una pedagogia de Ia alteridad.
Posgrado en Humanismo Universitario UIA. Teacher Educator in
Philosophy for Children, Montclair State University Licenciatura en
Filosofia, UNIVA Diplomado Politica ¥ Pragramas de Desarrollo Sacial en
México, FLACSO Gestion de Recursos Humanos en Proyectos, UNAM.
Liderazga y Coaching, UNAM. Certificado en el estandar de Competencia
EC0301 Diseiio de cursos de formacién del Capital Humano
Fortalecimiento de la comunicacion Organizacional UNMAM Principios y
Perfil do la persona Técnicas de la Procuracién de Fondos, Indiana University
insfructora
Docenfe académico y directivo en diferentes Instituciones de Media
Superior y Superior, Colegio de Bachilleres, Instituto Aflixco, CECSAC Chiapas,
Universidad Iberoamericana, Universidad Anahuac, Universidad Realistica.
Coordinador de Ciudades Educadoras Municipio Tepeaca, Puebla. Funcionario
Federal SEDESOL, Suhdirector de Atencion y Operacion, Jefe de
Departamento de Capacitacion.
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incluyente, solidaria y que en definitiva atienda las demandas ciudadanas como los tlempos actuales
nos reguieren.

El respeto, la escucha atenta, sin diferencias, el trato por igual, se van convitiends en referentes
obligados para los funcionarios piblicos que enfrentan a diario nuevos retos en las demandas saciales.
De ahi que, si atendemos al Marco Constitucional de los Derechos Humanos en México en sus
Reformas recientes, nos daremos cuenta de la interpretacién conforme al principio de Persona, que nos
indica el nuevo enfoque mas cercano y humano, que va mas alla del Jndividuo como ente en abstracto,
junto con las obligaciones del estado de promover, respetar, proteger y garantizar los derechos

humanes, asi como garantizar el pleno goce y ejercicio de los derechos plasmados en nuestra
Constitucion.

» Desarrollo de temas y subtemas (unidades).

TEMA | DERECHOS HUMANOS
£Qué son los Derechos Humanos? Conceptos basicos.
La Carta de internacional de los Derechos Humanos, Declaracion Universal.
& Qué es un derecho?

Constitucién Politica de Los Estados Unidos Mexicanos
Articulo 1

DA WN =

TEMA Il UN PAIS DE DEREG]
La discriminacion en un México pluid
La Ley para prevenir y eliminar la dis
i Tedas tas voces cuentan?
¢ Por qué discriminames?
0. Hacia una pedagegia de Ia alteridad

20 0NO

TEMA Il PROGRAMA DE DERE\CHOS\HUMAF

11. E! dialoge, instrumento para constrm@)_n/sen N
12. Grupos Vuinerables

‘ X For ! ‘/‘\;'
. Lt e ,_:‘.‘

o Conclusion de todo el Manual. 3/.\
El ser humano nace y con el tiempo se va construyendo asi misma persona, por lo que se hace
diferente del resto de los seres vivos con quienes cohabita la tierra. Con los afios va definiendo lo qué ||
es y lo que aspira ser, sin embargo a medida que va interactuando socialmente se va enfrentandocon i
esfructuras morales, élicas y sociales que lo ayudan o lo imposibilitan a desarrollarse mejor. VZ%O;\
entendiendo que estamos obligados a convivir hecesariamente con ofras, que existen leyes y reglas
para esas convivencias, que vivimos en grupos pequefios como la familia como ese primer nicleo y al
mismo tiempo formamos parie de un conjunto mas amplio de personas en ciudades, estados y paises,
gue hacen las diferentes sociedades. Nos damos cuenta que ademas de tener obligaciones tenemos
Derechos, que hoy les llamamos Humanos, para diferenciarlos de ofros seres vivos come los animales o
tas plantas, y que son universales y que vivimos un estado de derecho, que fenemos instrumentos gque |
nos figen y ayudan para ser mejores como sociedad. Sin embargo es importante como funcionarios,
representantes de un gobiemo conocer y reconocer nuestros Derechos Humanos de cara a la sociedad
a la que servimos y para cual fuimos contratados.

+ Bibliografia.

*  Magendzo, A. & Pavéz J.. (2015). Educacién en Derechos humanos: Una propuesta para
educar desde la perspectiva controversial.. México, D.F.. COHDF.

2
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Nombre de la Em;’:mSa* 7 | CONSULTORES ASOCIADOS CORTES Y HS.C.
'No.departlda. B -‘.; 14
Nombra gl cum’ [ DERECHOS HUMANOS DE LOS GRUPOS VULNERABLES
Unidad d&medidm I — T
Canfidad: ~ T - _‘ 1
No. .devparﬂcgpanﬁ;;fif ——— 20

‘| Tode el personal que atiende a la ciudadania, asi como a
jos Coordinaderes Responsables de la Atencién

mETTR ‘| Ciudadana y del Area estratégica que da atencion a las
Sk 1 quejas ciudadanas.

R &
Durmdien: .. . | 20HORAS \ 5
S S . ~

.Objot‘ﬁp: _;,5;: T .

Parsonas 3 qulen se-difiga:.

LI
¥,

Proporcionar a ia y 6] participante la herramienta para el
aprendizaje de los distintos elementos incluidos en la J
.- | Reforma Constitucional en Derechos Humanos incluides :
" { en nuestro ordenamiento juridico desde junio de 2011

TEMARIO GENERRGIDESARROLLAR

Eo™
Ll E
-

-~

» indice. v
Articulo 1 Constitucional
Ley para prevenir y eliminar 13 discrimihacion ef el Distrito Federal (Ciudad de México)
Programa de Derechos Humssos en %gtnto écr?rai {Ciudad de México)

Grupos vulnerables -

Mujeres

Nifios y nifias

Jévenes

Persanal adultas mayores

Pueblos indigenas

Pablacién callejera AN
Pablacion LGBTTTI

Personas con discapacidad

Personas migrantes, refugiadas y solicitantes de asilo

Personas victimas de Trata y explotacion sexual

Personas afro descendientes

elementos incluidos en la Reforma Constitucicnal de Derechos Humanos en el D.F. (Ciudad de México), A\
asi como serd capaz de desarrollar conocimientos, habilidades y actifudes necesarias para la ‘

e Objetivo General. Conoceran la y el participante a través de la comunidad de didlogo fos distintos \ &‘L
\
comprensién de los Derechos Humanos en la practica, desde la funcidn publica y en el &mbito personal. \

\
» Introduceién. Dentre de la calidad en la Gestion Publica se constituye una cultura transformadora, que )
debe impulsar a la Administracion Publica a su mejora permanente, en donde el Programa de los
Derechos Humanos en el Gobierno del Distrito Federal (Ciudad de Méxice) es uno de los temas i

transversales que permiten entender desde la dptica del estado modemo, una nueva gobemanza, mas

1




CONTRATO NO. 16/OTE/099/INVIDF

» Secretaria Ejecutiva del Mecanismo de Seguimiento y Evaluacién del Programa de Derechos Humanos
de la Ciudad de México, Diagnéstico y Programa de Derechos Humanos de la Ciudad de México,
México 2015.

o Orozco Enriquez, José de Jesus, Alcances y sentido del proyecto de reforma constitucional sobre
derechos humanos, México 2011.

» Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, ultima reforma DOF 29 de enero de 2016

Naciones Unidas, Declaracién Universal de los Derechos Humanos, Francia 1948

Tabla De Denschos Humanos 2.0, Cuadro de normas y mecanismos para ja Proteccion de los Derechos
Humanoes.

Recenstruccion Del Mundo

Soy un derecho Humano

Situaciones de la vida real

£l Semaforo

Ejercicio de Retrospeccién

Casos practicos

Formulacion de quejas

Contestacion de quejas

Actmdad sobre m:eli enma emocional

Actividades a realizar

s & » & » 9 » & & » O

Material a utilizar .
Pizarrén

Plumones ki
Ethuetas blancas

Cuétlonan i{gentra
Asns neia ¥ Iad
Participacion individual

Trabajo de equipo o ‘

Cuestionario de salida \\

Forma de evaluar

Evaluacién diagnostica
Clases magistrales
Clases practicas
Evaluacion final Y,

Metodologia a emplaar

Con la ufilizacion de medios digitales, materiai y recursos didacticos, que
permita la reflexion de ias y ios asistentes.

Perfil de la persona | Maestria en Gestion y Disefio Urbano Sustentable por ia Universidad
instructora Iberoamericana Puebla. Abogada Notaria y Actuaria segin titulo expedido por
la Benemérita Universidad Auténoma de Puebla, en esta Ciudad. Experiencia
de nueve afios en la administraciéon publica.




