CONTRATO NO. 16/0TE/122/INVIDF

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIO DE DESARROLLO E IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE GESTION DE
CALIDAD (SGC) BASADO EN LA NORMA ISO 9001:2015 PARA LOS PROCESOS DE SERVICIO RELACIONADOS CON LAS
ACTIVIDADES DE LA UNIDAD DE TRANSPARENCIA DEL INSTITUTO DE VIVIENDA DEL DISTRITO FEDERAL, QUE
CELEBRAN POR UNA PARTE EL INSTITUTO DE VIVIENDA DEL DISTRITO FEDERAL, REPRESENTADO POR EL LIC.
FERNANDO JAVIER LINARES SALVATIERRA, EN SU CARACTER DE DIRECTOR DE ASUNTOS JURIDICOS, ASISTIDO POR
EL L.A. ELIAS DE JESUS MARZUCA SANCHEZ, COORDINADOR DE PLANEACION, INFORMACION Y EVALUACION, A
QUIENES EN LO SUCESIVO SE LES DENOMINARA “EL INSTITUTO” Y POR OTRA PARTE LA EMPRESA “ASESORES Y
CONSULTORES PROFESIONALES STAR, S.A. DE C.V.” REPRESENTADA POR LA CIUDADANA ADELINA ESPINOSA
VARGAS, EN SU CARACTER DE ADMINISTRADOR UNICO, A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA “EL
PRESTADOR DEL SERVICIO”; DE CONFORMIDAD CON LAS SIGUIENTES DECLARACIONES Y CLAUSULAS:

DECLARACIONES

I DECLARA “EL INSTITUTO” A TRAVES DE SU REPRESENTANTE.

1.1 QUE ES UN ORGANISMO DESCENTRALIZADO DE LA ADMINISTRACION PUBLICA DEL DISTRITO FEDERAL, CON
PERSONALIDAD JURIDICA Y PATRIMONIO PROPIO; CREADO POR EL C. JEFE DE GOBIERNO DEL DISTRITO
FEDERAL, MEDIANTE DECRETO DE FECHA DIECIOCHO DE AGOSTO DE MIL NOVECIENTOS NOVENTA Y OCHO,
PUBLICADO EN LA GACETA OFICIAL DEL DISTRITO FEDERAL, EL VEINTINUEVE DE SEPTIEMBRE DEL MISM
Y DE ACUERDO CON LO ESTABLECIDO EN LOS ARTiCULOS 40, 46 Y 48 DE LA LEY ORGANICA

DESARROLLO DEL DISTRITO FEDERAL VIGENTE Y DE LOS PROGRAMAS QUE SE DERIVEN DE EL.

1.2 QUE A TRAVES DEL OFICIO SIN NUMERO DE FECHA DE 5 DE DICIEMBRE DEL ANO 2012, EL C. MIGUEL ANGEL
MANCERA ESPINOSA EN SU CARACTER DE JEFE DE GOBIERNO DEL DISTRITO FEDERAL, CON FUNDAMENT
LOS ARTICULOS 122 APARTADO C, BASE SEGUNDA, FRACCION 11, INCISO D), DE LA CONSTITUCION POLITICA\DE
LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS; 67, FRACCION V, Y 91 DEL ESTATUTO DE GOBIERNO DEL DISTR
FEDERAL; 2° DE LA LEY ORGANICA DE LA ADMINISTRACION PUBLICA DEL DISTRITO FEDERAL; 1° Y 2°,
REGLAMENTO INTERIOR DE LA ADMINISTRACION PUBLICA DEL DISTRITO FEDERAL, 4° FRACCION IX, DE LA L
DE VIVIENDA DEL DISTRITO FEDERAL; Y, ARTICULO CUARTO, FRACCION I, Y NOVENO, DEL DECRETO QUE CR
EL INSTITUTO DE VIVIENDA DEL DISTRITO FEDERAL, CON ESTA FECHA HA TENIDO A BIEN NOMBRAR COM
DIRECTOR GENERAL DEL INSTITUTO DE VIVIENDA DEL DISTRITO FEDERAL AL ING. RAYMUNDO COLLINS FLORES.

1.3 QUE SU H. CONSEJO DIRECTIVO, MEDIANTE ACUERDO INVI77EXT2402 TOMADO EN SU SEPTUAGESIMA SEPTIMA
SESION EXTRAORDINARIA, CELEBRADA EL DiA 16 DE ENERO DE 2013, CON FUNDAMENTO EN EL ARTICULO
NOVENO DEL DECRETO QUE CREA EL INSTITUTC DE VIVIENDA DEL DISTRITO FEDERAL, PUBLICADO EN LA
GACETA OFICIAL DEL DISTRITO FEDERAL DE FECHA 29 DE SEPTIEMBRE DE 1998, TOMA CONOCIMIENTO DEL
NOMBRAMIENTO DEL ING. RAYMUNDO COLLINS FLORES COMO DIRECTOR GENERAL DEL INSTITUTO DE
VIVIENDA DEL DISTRITO FEDERAL A PARTIR DEL CINCO DE DICIEMBRE DE DCS MIL DOCE.

.4 QUE SU H. CONSEJO DIRECTIVO DEL INSTITUTO DE VIVIENDA DEL DISTRITO FEDERAL, MEDIANTE ACUERDO
INVI78EXT2440A TOMADO EN SU SEPTUAGESIMA OCTAVA SESION EXTRAORDINARIA, CELEBRADA EL DIiA
DIECISEIS DE JULIO DE DOS MIL TRECE, AUTORIZO LOS NOMBRAMIENTOS DE LOS SERVIDORES PUBLICOS EN
EL CARGO DE LOS DOS NIVELES JERARQUICOS INMEDIATOS INFERIORES AL DIRECTOR GENERAL DEL
ORGANISMO, ENTRE LOS CUALES SE ENCUENTRA COMO DIRECTOR DE ASUNTOS JURIDICOS EL LIC. FERNANDO
JAVIER LINARES SALVATIERRA.

1.5 QUE SU H. CONSEJO DIRECTIVO, MEDIANTE ACUERDO INVI78EXT24408 TOMADO EN SU SEPTUAGESIMA OCTAVA
SESION EXTRAORDINARIA, CELEBRADA EL DIA DIECISEIS DE JULIO DE DOS MIL TRECE, AUTORIZO AL DIRECTOR
GENERAL DEL ORGANISMO, EN REPRESENTACION DEL INSTITUTO DE VIVIENDA DEL DISTRITO FEDERAL,
OTORGUE PODER GENERAL PARA PLEITOS Y COBRANZAS Y ACTOS DE ADMINISTRACION A FAVOR DE
FERNANDO JAVIER LINARES SALVATIERRA. POR LO QUE EL ING. RAYMUNDO COLLINS FLORES, DIRECTOR
GENERAL DEL ORGANISMO, MEDIANTE ESCRITURA PUBLICA NUMERO OCHENTA Y OCHO MIL OCHOCIENTOS
CINCUENTA Y SEIS, DE FECHA CUATRO DE SEPTIEMBRE DEL DOS MIL TRECE, PASADA ANTE LA FE DEL
LICENCIADO CARLOS RICARDO VINAS BEREA, NOTARIO PUBLICO NUMERO SETENTA Y DOS DEL DISTRITO
FEDERAL, EMITIDA CON APOYO EN EL ACUERDO ANTES PRECISADO CON ANTERIORIDAD Y EN TERMINOS DE LO
DISPUESTO POR LOS ARTICULOS 54, FRACCIONES | Y VIt DE LA LEY ORGANICA DE LA ADMINISTRACION PUBLICA
DEL DISTRITO FEDERAL Y SEXTO, FRACCION IX DEL DECRETO DE CREACION DEL INSTITUTO DE VIVIENDA DEL
DISTRITO FEDERAL, PUBLICADO EN LA GACETA OFICIAL DEL DISTRITO FEDERAL, EL VEINTINUEVE D
SEPTIEMBRE DE MIL NOVECIENTOS NOVENTA Y OCHO, LE CONFIRIO FACULTADES AL DIRECTOR DE ASUNT)

JURIDICOS EL LICENCIADO FERNANDO JAVIER LINARES SALVATIERRA, SUFICIENTES PARA FORMALIZA
PRESENTE INSTRUMENTO.
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1.6 QUE DE CONFORMIDAD CON LO SOLICITADO POR LA COORDINACION DE PLANEACION, INFORMACION Y
EVALUACION, MEDIANTE OFICIO DE SOLICITUD NUMERO DG/CPIE/000573/2015, SUSCRITO POR EL L.A. ELIAS DE
JESUS MARZUCA SANCHEZ, COORDINADOR DE PLANEACION, INFORMACION Y EVALUACION, SE REQUIERE DE
LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE DESARROLLO E IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD
(SGC) BASADO EN LA NORMA I1SO 9001:2015 PARA LOS PROCESOQS DE SERVICIO RELACIONADOS CON LAS
ACTIVIDADES DE LA UNIDAD DE TRANSPARENCIA DEL INSTITUTO DE VIVIENDA DEL DISTRITO FEDERAL.

L7 QUE DE CONFORMIDAD CON LOS ARTICULOS 134 DE LA CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS
MEXICANOS, 27 INCISO A), 28 PRIMER PARRAFO, 30 FRACCION 1, 32, 33, 43 Y 49 DE LA LEY DE ADQUISICIONES
PARA EL DISTRITO FEDERAL, 51, 54 Y 82 SEGUNDO PARRAFO DE LA LEY DE PRESUPUESTO Y GASTO EFICIENTE
DEL DISTRITO FEDERAL, SE LLEVO A CABO LA ADJUDICACION A TRAVES DEL PROCEDIMIENTO DE LICITACION
PUBLICA NACIONAL NUMERO L.P.N.-INVICDMX-006-2016, PREVIO CUMFLIMIENTO DE LOS REQUISITOS
SENALADOS POR LOS PRECEPTOS INVOCADOS A “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”, LO ANTERIOR DE ACUERDO
CON EL ACTA DE FALLO DE FECHA TRES DE NOVIEMBRE DE DOS MIL DIECISEIS.

1.8 QUE EN TERMINOS DEL ARTICULO 28 DE LA LEY DE ADQUISICIONES PARA EL DISTRITO FEDERAL, ESTE
ORGANISMO CUENTA CON LA SUFICIENCIA PRESUPUESTAL OTORGADA MEDIANTE OFICIO
DEAF/DF/SP/001394/2016, DE FECHA 05 DE OCTUBRE DE 2016, PARA CUBRIR EL PAGO DE RECURSOS DERIVADO
DE LOS COMPROMISOS QUE EN ESTE INSTRUMENTO SE ESTABLECEN, CON CARGO A LA PARTIDA

PRESUPUESTAL 3331 “SERVICIOS DE CONSULTORIA ADMINISTRATIVA, PROCESOS, TECNICA Y EN TECNOLOGIAS
DE LA INFORMACION”.

1.9 QUE PARA LOS EFECTOS LEGALES A QUE TENGA LUGAR ESTE CONTRATO SE SENALA COMO DOMICILIO\EL

UBICADO EN CANELA NUMERO 660, COLONIA GRANJAS MEXICO, DELEGACION IZTACALCO, CODIGO P{STAL
08400, MEXICO, DISTRITO FEDERAL. ’

.- DECLARA “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”, A TRAVES DE SU REPRESENTANTE LEGAL:

1.1 QUE ES UNA SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE, CONSTITUIDA CONFORME A LAS LEYES MEXICANAS,
COMO LO ACREDITA CON EL TESTIMONIO DE LA ESCRITURA PUBLICA NUMERO TREINTA Y CUATRO MiL
SEISCIENTOS DIEZ DE FECHA ONCE DE NOVIEMBRE DEL DOS MIL NUEVE, PASADA ANTE LA FE DEL LICENCIADO
PASCUAL ALBERTO OROZCO GARIBAY, NOTARIO PUBLICO NUMERO CIENTO NOVENTA Y TRES DE LA CIUDAD DE
MEXICO, INSCRITA EN EL REGISTRO PUBLICO DE LA PROPIEDAD Y DE COMERCIO DEL DISTRITO FEDERAL BAJO
EL FOLIO MERCANTIL ELECTRONICO NUMERO CUATROCIENTOS SIETE MIL CIENTO DIECISIETE GUION UNO :
FECHA VEINTITRES DE NOVIEMBRE DE DOS MIL NUEVE.

1.2 QUE SU REPRESENTANTE LEGAL, LA CIUDADANA ADELINA ESPINOSA VARGAS, CUENTA CON PODER GENER
PARA PLEITOS Y COBRANZAS, ASI COMO ACTOS DE ADMINISTRACION, EN TERMINOS DE LA ESCRITURA
PUBLICA NUMERO TREINTA Y CUATRO MIL SEISCIENTOS DIEZ DE FECHA ONCE DE NOVIEMBRE DEL DOS MI
NUEVE, PASADA ANTE LA FE DEL LICENCIADO PASCUAL ALBERTO OROZCO GARIBAY, NOTARIO PUBLICO
NUMERO CIENTO NOVENTA Y TRES DE LA CIUDAD DE MEXICO, MANIFESTANDO BAJO PROTESTA DE DECIR
VERDAD, QUE DICHO PODER NO LE HA SIDO LIMITADO, MODIFICADO O REVOCADO EN FORMA ALGUNA. ‘

3 QUE SU REPRESENTADA TIENE POR OBJETO, ENTRE OTROS, LA COMPRA, VENTA, IMPORTACION,
EXPORTACION, RECIBO EN COMISION Y EN CONSIGNACION, FABRICACION Y ENSAMBLADO, DESARROLLO Y
DISTRIBUCION, CAPACITACION, MANTENIMIENTO, ARRENDAMIENTO, PROGRAMACION Y DISENO DE:
PROCEDIMIENTOS, METODOS Y SISTEMAS DE INFORMACION AUTOMATICOS Y MANUALES, ASi COMO DE
EQUIPOS ELECTRONICOS DE OFICINA, EQUIPOS DE COMPUTO, DE ALMACENAMIENTO Y PROCESAMIENTO DE
DATOS, PROGRAMAS INFORMATICOS, SUMINISTROS, ACCESORIOS, EQUIPOS ELECTRONICOS, PERIFERICOS,
AS| COMO ELECTRONICOS DE COMUNICACION RELACIONADOS CON LO MISMO.

4 QUE OTORGA SU CONSENTIMIENTO INEQUIVOCO Y EXPRESO DE LA NO PUBLICACION DE SUS DATOS
PERSONALES DE CONFORMIDAD A LOS ARTICULOS 9, FRACCION IV Y 16 DE LA LEY DE PROTECCION DE DATOS
PERSONALES PARA EL DISTRITO FEDERAL, ENTENDIENDOSE POR DATOS PERSONALES LO ESTABLECIDO EN
EL ARTICULO 2 DE LA MISMA LEY.

.5 QUE SU REGISTRO FEDERAL DE CONTRIBUYENTES EXPEDIDO POR LA SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO ‘l
PUBLICO ES ACP0911119J3.

1.6 PARA EFECTOS DE LO ESTABLECIDO POR EL ARTICULO 47 FRACCION Xill DE LA LEY FEDERAL DE
RESPONSABILIDADES DE LOS SERVIDORES PUBLICOS, MANIFIESTA BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD, QUE NI
EL, NI SUS SOCIOS O DIRECTIVOS, ASI COMO LOS CONYUGES DE TODOS ELLOS NO TIENEN LAZOS DE
CONSANGUINIDAD NI DE AFINIDAD HASTA EL CUARTO GRADOQ, Ni RELACIONES DE CARACTER COMERCIAL CON
PERSONA ALGUNA QUE LABORE EN LA ADMINISTRACION PUBLICA DEL DISTRITO FEDERAL, NI DENTRO DE

ALGUNO DE LOS SUPUESTOS QUE ESTABLECE EL ARTICULO 39 DE LA LEY DE ADQUISICIONES PARA EL
DISTRITO FEDERAL.

7 QUE CUENTA CON LA CAPACIDAD LEGAL, TECNICA Y ECONOMICA, ASI COMO LA ORGANIZACION %A
CELEBRAR EL PRESENTE CONTRATO. >



1.8

1.9
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PARA EFECTOS DE LO SENALADO EN EL ARTICULO 56 INCISO C) DEL CODIGO FISCAL DEL DISTRITO FEDERAL Y
51 ULTIMO PARRAFO DE LA LEY DE PRESUPUESTO Y GASTO EFICIENTE DEL DISTRITO FEDERAL, “EL
PRESTADOR DEL SERVICIO” MANIFIESTA BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD QUE ESTA AL CORRIENTE EN EL

PAGO DE SUS IMPUESTOS, DERECHOS, APROVECHAMIENTOS Y PRODUCTOS REFERIDOS EN EL CODIGO FISCAL
DEL DISTRITO FEDERAL.

QUE SU DOMICILIO LEGAL SE ENCUENTRA UBICADO EN CALLE JAIME TORRES BODET 84, DEP. 29, PISO 3,
COLONIA SANTA MARIA LA RIBERA, C.P. 08400, DELEGACION CUAUHTEMOC, CIUDAD DE MEXICO MISMO QUE
SENALA PARA TODOS LOS EFECTOS DE ESTE CONTRATO.

Il.- DECLARAN AMBAS PARTES:

WL

1.2

in.3

n.4

EXPRESANDO LO ANTERIOR, LAS PARTES SE OBLIGAN AL TENOR DE LAS S!IGUIENTES: >

PRIMERA.- OBJETO DEL CONTRATO.- “EL INSTITUTO” ENCOMIENDA A “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”, Y ESTE ACEPTA
Y SE OBLIGA A REALIZAR EL SERVICIO DE DESARROLLO E IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE GESTION DE CALID
(SGC) BASADO EN LA NORMA 1SO 9001:2015 PARA LLOS PROCESOS DE SERVICIO RELACIONADOS CON LAS ACTIVIDAD
DE LA UNIDAD DE TRANSPARENCIA DEL INSTITUTO DE VIVIENDA DEL DIiSTRITO FEDERAL, EN LOS TERMIN
CONDICIONES, TIEMPO Y METODOLOGIA SENALADAS, EN EL ANEXO UNICO, ASi COMO EN LA PROPUESTA TECNICA,
ECONOMICA PRESENTADAS POR “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” LOS CUALES FIRMADOS POR AMBAS PARTES

QUE EL PRESENTE CONTRATO SE REGULA POR LA LEY DE ADQUISICIONES PARA EL DISTRITO FEDERAL, SU
REGLAMENTO Y DEMAS DISPOSICIONES APLICABLES.

QUE EN ESTE ACTO SE RECONOCEN MUTUAMENTE LA PERSONALIDAD CON QUE SE OSTENTAN Y LA
CAPACIDAD LEGAL PARA CELEBRAR EL PRESENTE CONTRATO.

QUE MANIFIESTAN BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD QUE EN ESTE CONTRATO NO EXISTE DOLO, LESION NI
MALA FE Y QUE LO CELEBRAN DE ACUERDO CON SU LIBRE VOLUNTAD.

QUE PARA PREVENIR Y EVITAR LA CONFIGURACION DE CONFLICTO DE INTERESES, “EL PRESTADOR DEL
SERVICIO”, ASi COMO LAS PERSONAS SERVIDORAS PUBLICAS DE “EL INSTITUTO” QUE INTERVIENEN EN EL
PROCESO DE LA CONTRATACION DEL MISMO, MANIFIESTAN BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD, QUE NO
TIENEN, NO VAN A TENER EN EL SIGUIENTE ANO O HAN TENIDO EN EL ULTIMO ANO INMEDIATO ANTE
RELACION PERSONAL, PROFESIONAL, LABORAL, FAMILIAR O DE NEGOCIOS.

CLAUSULAS

FORMAN PARTE INTEGRAL DEL PRESENTE INSTRUMENTO, GARANTIZANDO SU UTILIZACION CONTINUA Y RESPETANDO
LA METODOLOGIA, PARA LLEVAR A CABO LOS SERVICIOS A LOS QUE SE HACE REFERENCIA, PARA QUE SE EFECTUEN
EN EL TIEMPO Y FORMA REQUERIDA Y A SATISFACCION DE “EL INSTITUTO".

SEGUNDA.- MONTO DEL CONTRATO.- LAS PARTES CONVIENEN QUE “EL INSTITUTO” PAGARA A “EL PRESTADOR DEL
SERVICIO” COMO CONTRAPRESTACION DEL SERVICIO OBJETO DEL PRESENTE INSTRUMENTO JURIDICO, MISMO QUE SE
OBLIGA A EFECTUAR, INCLUYENDO LOS MATERIALES NECESARIOS PARA LA EFECTIVA PRESTACION DE ESTE, LA
CANTIDAD TOTAL DE $3°294,400.00 (TRES MILLONES DOSCIENTOS NOVENTA Y CUATRO MIL CUATROCIENTOS PESOS
00/100 M.N.), INCLUYENDO EL IMPUESTO VALOR AGREGADO, COMPROMETIENDOSE AMBAS PARTES, A ACATAR LOS
ACUERDOS QUE EN MATERIA DE IMPUESTOS, PACTOS O DESCUENTOS ACUERDE EL GOBIERNO FEDERAL O DE LA
CIUDAD DE MEXICO, QUE POR LEY CORRESPONDA.

LAS PARTES CONVIENEN QUE EL IMPORTE PRECISADO EN ESTA CLAUSULA, CUBRE EL COSTO DE TODOS LOS
MATERIALES Y GASTOS QUE SE REQUIERAN PARA LA REALIZACION DEL SERVICIO OBJETO DEL PRESENTE
INSTRUMENTO JURIDICO Y QUE LOS COSTOS DEL SERVICIO OFERTADO POR “El. PRESTADOR DEL SERVICIO”, NO
PODRAN INCREMENTARSE POR MOTIVO ALGUNO.

EN CASO DE QUE LO SOLICITE “EL INSTITUTO”, “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” PODRA OTORGAR INCREMENTO EN LA
CANTIDAD DEL SERVICIO SOLICITADO MEDIANTE MODIFICACIONES AL CONTRATO VIGENTE, SIEMPRE Y CUANDO EL
MONTO TOTAL DE LAS MODIFICACIONES NO REBASEN EN SU CONJUNTO EL 25% (VEINTICINCO POR CIENTO) DEL TOTAL
DEL VALOR DEL CONTRATO, SE ENCUENTREN EN EL MISMO EJERCICIO PRESUPUEESTAL Y QUE EL PRECIO Y DEMAS
CONDICIONES DEL SERVICIO SEA IGUAL AL INICIALMENTE PACTADO, DEBIENDOSE AJUSTAR LAS GARANTIAS DE
CUMPLIMIENTO DE CONTRATO, EN SU CASO.

LAS PARTES CONVIENEN QUE EL IMPORTE PRECISADO EN ESTA CLAUSULA SERA FIJO Y NO SE RECONOCERAN
INCREMENTOS AL MISMO DURANTE LA VIGENCIA DEL PRESENTE CONTRATO.

LAS PARTES CONVIENEN EN QUE NO SE OTORGARA ANTICIPO PARA EL INICIO DE LOS SERVICIOS Q =
ENCOMIENDAN A “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”.
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TERCERA.- FORMA DE PAGO.- AMBAS PARTES CONVIENEN EN QUE EL IMPORTE DE LOS SERVICIOS, MATERIA DEL
PRESENTE CONTRATO SERA LIQUIDADO A "EL PRESTADOR DEL SERVICIO", EN PAGOS CONTRA LA REALIZACION
PARCIAL DEL SERVICIO CONFORME A LO ESPECIFICADO EN EL ANEXO UNICO Y DENTRO DE LOS 20 DIAS NATURALES
POSTERIORES A LA FECHA DE ACEPTACION Y VALIDACION DE LA FACTURA CORRESPONDIENTE, DEBIDAMENTE
REQUISITADA Y APROBADA POR LA COORDINACION DE PLANEACION, INFORMACION Y EVALUACION DE “EL INSTITUTO”,

LA QUE SE ELABORARA DE MANERA DESGLOSADA A NOMBRE DE “EL INSTITUTO” DE ACUERDO A LOS REQUISITOS
FISCALES VIGENTES.

AMBAS PARTES CONVIENEN QUE EN CASO DE EXISTIR PAGOS EN EXCESO "EL PRESTADOR DEL SERVICIO" QUEDA
OBLIGADO A REINTEGRAR LOS REMANENTES A “EL INSTITUTO” MAS LOS INTERESES CORRESPONDIENTES DE
CONFORMIDAD A LO ESTABLECIDO EN LOS PARRAFOS SEGUNDO Y TERCERO DEL ARTICULO 64 DE LA LEY DE
ADQUISICIONES PARA EL DISTRITO FEDERAL.

LAS PARTES CONVIENEN QUE EL PAGO SERA A TRAVES DE DEPOSITO INTERBANCARIO EN CUENTA DE CHEQUES A
NOMBRE DE “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”.

CUARTA.- VIGENCIA DEL CONTRATO.- LA VIGENCIA DEL PRESENTE CONTRATO SERA DEL 04 DE NOVIEMBRE AL 31 DE
DICIEMBRE DE 2016.

QUINTA.- OBLIGACIONES.- “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” SE OBLIGA A

l. CUMPLIR CON EL OBJETO MATERIA DEL PRESENTE CONTRATO CON SUMA DILIGENCIA, EN FORMA OPTIMA, DIRECTA,
CONFIDENCIAL, DE MANERA ININTERRUMPIDA Y CONFORME A LAS NORMAS, PROCEDIMIENTOS Y MEDIOS LEGALES.

Il. DAR A CONOCER A “EL INSTITUTO” EL PERSONAL QUE PARTICIPARA EN LA REALIZACION DE LA PRESTA
SERVICIO OBJETO DEL CONTRATO, DURANTE SU PLANEACION, EJECUCION Y CONCLUSION.

I1l. SOLICITAR OPINION Y AUTORIZACION A “EL INSTITUTO”, SEGUN LOS SERVICIOS OBJETO DEL PRESENTE CONTRATO,
SIN RESERVARSE ASPECTO LEGAL ALGUNO QUE COMO CONSECUENCIA TENGA APAREJADO, SENALANDQ FECHA DE
INICIO Y PROBABLE CONCLUSION DE LOS MISMOS, ASi COMO LOS TIEMPOS ESTIMADOS PARA SU REALIZACIO '

IV. RESPONDER POR SU CUENTA Y RIESGO EN TERMINOS DE LO ESTABLECIDO POR EL ARTICULO 2615 DEL GODIG
CIVIL PARA EL DISTRITO FEDERAL.

V. INFORMAR OPORTUNAMENTE Y POR ESCRITO A “EL INSTITUTO” LOS HECHOS Y RAZONES QUE LO IMPOSIBILITE
PARA CUMPLIR, EN SU CASO, CON LAS OBLIGACIONES QUE LE SENALA EL PRESENTE CONTRATO, SIN MENOSCABO D

LA APLICACION DE LAS PENAS CONVENCIONALES, SENALADAS EN LAS CLAUSULAS DECIMA Y DECIMA PRIMERA DEL \
PRESENTE CONTRATO. {\

V. PRESENTAR A “EL INSTITUTO”, CUANDO ESTE LO REQUIERA, AUN EN FECHA POSTERIOR A LA VIGENCIA QEL
CONTRATO, LOS INFORMES, REPORTES, DIAGNOSTICOS O CUALQUIER OTRA INFORMACION RELACIONADA CON
SERVICIO DE DESARROLLO E IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD (SGC) BASADO EN LA NORM
1ISO 9001:2015 PARA LOS PROCESOS DE SERVICIO RELACIONADOS CON LAS ACTIVIDADES DE LA UNIDAD D
TRANSPARENCIA DEL INSTITUTO DE VIVIENDA DEL DISTRITO FEDERAL, DERIVADO DE LOS TRABAJOS REALIZADOS POR
“EL PRESTADOR DEL SERVICIO”, OBJETO DEL PRESENTE INSTRUMENTO JURIDICO. \\

SEXTA.- RESPONSABILIDAD LABORAL.- “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” SERA EL UNICO RESPONSABLE DE LAS
OBLIGACIONES DERIVADAS DE LAS DISPOSICIONES LEGALES EN MATERIA DE TRAEAJO, SEGURIDAD SOCIAL Y DEMAS
ORDENAMIENTOS APLICABLES, QUE SE GENEREN CON RESPECTO DEL PERSONAL QUE FORMA PARTE DE “EL
PRESTADOR DEL SERVICIO” Y DEL QUE PUDIERA CONTRATAR CON OBJETO DE DAR CUMPLIMIENTO AL PRESENTE
CONTRATO, POR LO QUE ESTE DESLINDA A “EL INSTITUTO” DE TODA RESPONSABILIDAD LABORAL, CIVIL, PENAL O DE
CUALQUIER OTRA INDOLE, POR LO QUE LA RELACION DE SUPRA O SUBORDINACION DE DICHO PERSONAL, SOLO
SURTIRA EFECTOS CON RESPECTO A “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”, POR LO QUE EN NINGUN CASO PODRA
CONSIDERASE A “EL INSTITUTO” COMO PATRON SOLIDARIO O SUSTITUTO.

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” SE OBLIGA A RESPONDER POR CUALQUIER RECLAMACION QUE PUDIERA
EFECTUARSELE DERIVADO DEL USO INDEBIDO DE PATENTES O VIOLACIONES A DERECHOS DE AUTOR, DURANTE O CON
MOTIVO DE LA PRESTACION DEL SERVICIO, LIBERANDO A “EL INSTITUTO” DE CUALQUIER RESPONSABILIDAD SOLIDARIA
O SUBSIDIARIA POR ESTOS CONCEPTOS.

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” SE OBLIGA A RESPONDER POR SU CUENTA Y RIESGO DE LOS DANOS Y PERJUICIOS
QUE POR INOBSERVANCIA O NEGLIGENCIA DE SU PARTE LLEGUEN A CAUSAR A “EL INSTITUTO” O A TERCEROS, EN
CUYQ CASO, “ EL INSTITUTO” PODRA HACERSE EFECTIVA LA GARANTIA OTORGADA PARA EL CUMPLIMIENTO DEL
CONTRATO, HASTA POR EL MONTO TOTAL DE LA MISMA, QUEDANDO DE IGUAL FORMA “EL INSTITUTO”, PARA EL CASO
DE QUE LOS DANOS Y PERJUICIOS OCASIONADOS POR “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” NO ALCANCEN A
CUBIERTOS CON EL MONTO QUE AMPARA DICHA GARANTIA, EN APTITUD DE QUE PROCEDA A REALIZAR EL REC M
CORRESPONDIENTE QUE CONFORME A DERECHO PROCEDA. (
SEPTIMA.- GARANTIA DE CUMPLIMIENTO.- “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” EN LA FECHA EN QUE SE SUSCRIBE
PRESENTE INSTRUMENTO, SE OBLIGA A CONSTITUIR CHEQUE DE CAJA, CHEQUE CERTIFICADO O POLIZA DE FIAN
MONEDA NACIONAL, EXPEDIDA POR INSTITUCION MEXICANA LEGALMENTE AUTORIZADA PARA TAL EFECTO, A FAVO
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DEL INSTITUTO DE VIVIENDA DEL DISTRITO FEDERAL, CON UNA VIGENCIA DESDE SU EXPEDICION Y HASTA 80 DIAS
DESPUES DE LA ENTREGA TOTAL DE LOS SERVICIOS, COMO GARANTIA DE LA CALIDAD DE LOS MISMOS, POR EL 15%
DEL MONTO DEL CONTRATO (SIN INCLUIR EL I.V.A), A FIN DE GARANTIZAR EL CUMPLIMIENTO DE TODAS Y CADA UNA DE
LAS OBLIGACIONES CONTRAIDAS EN EL PRESENTE INSTRUMENTO, DE CONFORMIDAD CON LO DISPUESTO POR LOS
ARTICULOS 73 FRACCION Ill Y 75 BIS DE LA LEY DE ADQUISICIONES PARA EL DISTRITC FEDERAL.

LA POLIZA DE FIANZA, A QUE SE HACE REFERENCIA DEBERA CONTENER LAS SIGUIENTES DECLARACIONES EXPRESAS:

A} QUE LA FIANZA SE OTORGA EN TERMINOS DE ESTE INSTRUMENTO.

B) QUE EN CASO DE QUE SEA PRORROGADO EL PLAZO ESTIPULADO PARA LA TERMINACION DEL OBJETO A QUE SE
REFIERE LA FIANZA O EXISTA ESPERA, SU VIGENCIA QUEDARA AUTOMATICAMENTE PRORROGADA EN
CONCORDANCIA CON DICHA PRORROGA O ESPERA.

C) QUE LA FIANZA GARANTIZA EL CUMPLIMIENTO DE TODAS LAS OBLIGACIONES CONTRACTUALES.

D) QUE PARA SER CANCELADA LA FIANZA SERA REQUISITO INDISPENSABLE LA CONFORMIDAD POR ESCRITO DEL
INSTITUTO DE VIVIENDA DEL DISTRITO FEDERAL.

E) QUE LA INSTITUCION AFIANZADORA ACEPTA SOMETERSE EXPRESAMENTE LO PRECEPTUADO EN LOS ARTICULOS
178 Y 282 DE LA LEY DE INSTITUCIONES DE SEGUROS Y DE FIANZAS EN VIGOR.

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” SE OBLIGA A MANTENER ACTUALIZADA LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO EN TANTO
PERMANEZCA VIGENTE EL PRESENTE CONTRATO Y HASTA 90 DIAS (NOVENTA DIAS) POSTERIORES AL VENCIMIENTO, O
DE AQUELLA EN QUE “EL INSTITUTO” HUBIERA COMUNICADO LA TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO, EN LA
INTELIGENCIA DE QUE SOLO PODRA SER CANCELADA MEDIANTE AUTORIZACION EXPRESA Y POR ESCRITO DE “EL
INSTITUTO”. DICHA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO PODRA SOMETERSE AL PROCEDIMIENTO DE EJECUCION
ESTABLECIDO EN LOS ARTICULOS 178 Y 282 DE LA LEY DE INSTITUCIONES DE SEGUROS Y DE FIANZAS EN VIGOR.

OCTAVA.- CESION DE DERECHOS.- “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” SE OBLIGA A NO CEDER TRASPASAR O

SUBCONTRATAR LOS DERECHOS Y OBLIGACIONES DERIVADOS DEL PRESENTE CONTRATO, Y EN CASO DE HACERLO
SERA CONSIDERADO CAUSA DE RESCISION.

NOVENA.- CONFIDENCIALIDAD.- EN LO SUCESIVO “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”, PARA EL CUMPLIMIEI‘VTO DEL
PRESENTE CONTRATO, TENDRA ACCESO Y MANEJO DE INFORMACION Y DOCUMENTACION INCLUSO DE CARAQTER |
CONFIDENCIAL, POR LO QUE “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” RECONOCE QUE “EL INSTITUTO” LE REVELA
ENTREGARA INFORMACION, UNICA Y EXCLUSIVAMENTE PARA LLEVAR A CABO LAS FUNCIONES ESTABLECI
PRESENTE CONTRATO. POR LO ANTERIOR “EL PRESTADOR DEL SERVICIC” SE OBLIGA A CUMP
PROCEDIMIENTOS E INSTRUCCIONES IMPLEMENTADAS POR “EL INSTITUTO” PARA EL MANEJO Y CUSTODIA YJE LA
INFORMACION RESERVADA Y/O CONFIDENCIAL, DE ACUERDO A LAS DISPOSICIONES I.EGALES APLICABLES.

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” EN ESTE ACTO SE COMPROMETE A LIMITAR EL ACCESO DE TODA INFORMACIOR Y
DOCUMENTOS, PROPORCIONANDOLOS UNICAMENTE A AQUELLAS PERSONAS QUE NECESITEN TENER CONOCIMIENTO X
DE ELLO PARA EL CUMPLIMIENTO DEL PRESENTE CONTRATO, ADVIRTIENDOLES LA NATURALEZA CONFIDENCIAL D
INFORMACION Y DOCUMENTACION Y EL TRATAMIENTO QUE LE DEBERA DAR.

DE MANERA ENUNCIATIVA MAS NO LIMITATIVA SE ENTIENDE POR INFORMACION CONFIDENCIAL, TODOS AQUELLO
DATOS Y DOCUMENTACION RELACIONADA CON “EL INSTITUTO”, EN ORGANIZACION, FINANZAS, OPERACIONES
TRANSACCIONES, EXPEDIENTES, BASES DE DATOS, REGISTROS, ENTRE OTRAS, SALVO QUE EXPRESAMENTE INDIQUEN
SU CARACTER PUBLICO O NO CONFIDENCIAL.

“EL. PRESTADOR DEL SERVICIO” SE OBLIGA AL CUMPLIMIENTO DE LA PRESENTE CLAUSULA, YA QUE DE NO SER ASI,
SERA RESPONSABLE FRENTE A LAS PARTES QUE RESULTEN AFECTADAS DE MANERA DIRECTA O INDIRECTAMENTE,
DEBIENDO RESPONDER POR LOS DANOS Y PERJUICIOS QUE POR TAL MOTIVO SE GENEREN. DEL MISMO MODO, LA

PARTE AFECTADA, SE RESERVA A LLEVAR A CABO LOS PROCEDIMIENTOS LEGALES Y PENALES CORRESPONDIENTES,
INDEPENDIENTEMENTE DEL PAGO QUE DEBERA HACER POR L0OS DANOS Y PERJUICIOS CAUSADOS.

A LA FECHA EN QUE SURTE EFECTOS LA TERMINACION DEL CONTRATO, “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” SE OBLIGA A
ENTREGAR A “EL INSTITUTO” TODA LA DOCUMENTACION, INFORMACION Y / O MATERIAL, RELATIVOS AL PRESENTE
CONTRATO, ADEMAS DE LOS QUE “EL INSTITUTO” LE HUBIERA SUMINISTRADO PARA EL EJERCICIO DE LAS ACTIVIDADES

ENCAMINADAS AL CUMPLIMIENTO DEL PRESENTE CONTRATO, ASIMISMO TODOS AQUELLOS QUE PERTENEZCAN DE
MANERA ESTRICTA A “EL INSTITUTO”.

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” SE COMPROMETE A ABSTENERSE DE USAR CUALQIUIER INFORMACION O DOCUMENTO,
MATERIAL O PRODUCTO RELACIONADO CON EL PRESENTE CONTRATO O CON “EL INSTITUTO” DIRECTAMENTE.

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” SE OBLIGA A NO PUBLICAR, DIFUNDIR, DIVULGAR, PROPORCIONAR, CEDER O
COMUNICAR, POR NINGUN MEDIO DE COMUNICACION, YA SEA ELECTRONICO, INFORMATICO, ESCRITO, COLECTIVO
INDIVIDUAL, A TERCERAS PERSONAS AJENAS A LA PRESENTE RELACION CONTRACTUAL, AUN DESPUES
CONCLUIDOS LOS EFECTOS DEL PRESENTE INSTRUMENTO JURIDICO, NINGUN TIPO DE INFORMACION, DATOS
ESTADISTICOS, RESULTADOS O PRODUCTOS, YA SEA EN FORMA PARCIAL O TOTAL, DERIVADOS DE LOS TRABAJOS QUE
DESARROLLE PARA “EL INSTITUTO”, MISMOS QUE SON PROPIEDAD DE ESTE ULTIMO.

EL INCUMPLIMIENTO A ESTA CLAUSULA DARA ORIGEN A LA APLICACION DE PENAS CONVENCIONALES, A LA RESCISION/
DEL CONTRATO, Y POSTERIORMENTE, A HACER EFECTIVA LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO, EN TERMINOS DE Lﬁ(
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CLAUSULA SEPTIMA, SIN PERJUICIO DE LA RESPONSABILIDAD CIVIL O PENAL QUE PUDIERA DERIVARSE, LA CUAL PODRA
SER EJERCITADA POR “EL INSTITUTO” EN CUALQUIER MOMENTO, ANTE LAS INSTANCIAS CORRESPONDIENTES

DECIMA.- SUPERVISION.- “EL INSTITUTO”, A TRAVES DEL PERSONAL QUE DESIGNE O POR TERCEROS QUE PARA TAL
EFECTO AUTORICE, TENDRA LA FACULTAD DE VERIFICAR SI LOS SERVICIOS OBJETO DE ESTE CONTRATO SE
DESARROLLAN POR “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”, CONFORME A LOS TERMINOS CONVENIDOS E INSTRUCCIONES
RECIBIDAS, ATENDIENDO A LO ESTABLECIDO EN EL CONTRATO, DE NO SER ASI, “EL INSTITUTO” PROCEDERA A APLICAR
LAS PENAS CONVENCIONALES Y EN SU CASO, RESCINDIRA ADMINISTRATIVAMENTE EL CONTRATO HACIENDO EFECTIVA
LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL MISMO, O EXIGIRA A "EL PRESTADOR DEL SERVICIO" SU CUMPLIMIENTO, EN

AMBOS CASOS, "EL PRESTADOR DEL SERVICIO" SERA RESPONSABLE DE LOS DANOS Y PERJUICIOS QUE POR SU
INCUMPLIMIENTO CAUSE A “EL INSTITUTO”.

“EL INSTITUTO” O LAS PERSONAS QUE ESTE DESIGNE PODRA EN CUALQUIER MOMENTO, AUN POSTERIOR A LA
VIGENCIA DEL PRESENTE CONTRATO, SOLICITAR LA INFORMACION QUE CONSIDERE PRECISA PARA LA SUPERVISION
DEL SERVICIO, POR LO QUE "EL PRESTADOR DEL SERVICIO" SE OBLIGA A DAR TODO TIPO DE FACILIDADES A “EL

INSTITUTO”, PARA QUE REALICE LA SUPERVISION DE LOS SERVICIOS CONTRATADOS Y EL CUMPLIMIENTO DE LAS
OBLIGACIONES.

DECIMA PRIMERA.- PENAS CONVENCIONALES.- PARA EL CASO DE QUE “EL PRESTADOR DEL SEVICIO” PRESENTE
ATRASO EN EL DESARROLLO DEL SERVICIO, INCUMPLA EN CUALQUIERA DE LAS CONDICIONES ESTABLECIDAS EN EL

PRESENTE INSTRUMENTO, O BIEN, LOS RESULTADOS DEL SERVICIO SEAN DE DEFICIENTE CALIDAD, SE APLICARA UNA
PENA CONVENCIONAL CONFORME A LO SIGUIENTE:

1. ATRASO EN LOS ENTREGABLES DE LA ETAPA 1. UNA PENA CONVENCIONAL EQUIVALENTE AL 0.8%, SIN
INCLUIR EL LV.A,, POR CADA DIA DE RETRASO QUE TRANSCURRA EN EL CUMPLIMIENTO DE LA REALIZACION
DEL SERVICIO DE CONSULTORIA EN LA ETAPA 1, CALCULADO SOBRE EL MONTO TOTAL DEL CONTRATO, ESTA
PENA SERA APLICADA HASTA POR UN MAXIMO DE SEIS DIAS NATURALES, YA QUE DESPUES DEL SEXTO DIA SI
“EL PRESTADOR DEL SERVICIO”, CONTINUA CON TAL RETRASO SERA CAUSA DE RECISION DEL CONTRATO.

2. ATRASO EN LOS ENTREGABLES DE LA ETAPA2. UNA PENA CONVENCIONAL EQUIVALENTE AL 0.8%,

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO”, CONTINUA CON TAL RETRASO SERA CAUSA DE RECISION DEL CONTRATO.

3. ATRASO EN LOS ENTREGABLES DE LAETAPA3. UNA PENA CONVENCIONAL EQUIVALENTE AL O%O
INCLUIR EL I.V.A,, POR CADA DIA DE RETRASO QUE TRANSCURRA EN EL CUMPLIMIENTO DE LA REALIZA

N
DEL SERVICIO DE CONSULTORIA EN LA ETAPA 3, CALCULADO SOBRE EL MONTO TOTAL DEL CONTRATO, ESTA

PENA SERA APLICADA HASTA POR UN MAXIMO DE SEIS DIAS NATURALES, YA QUE DESPUES DEL SEXTO DIA SI
“EL PRESTADOR DEL SERVICIO”, CONTINUA CON TAL RETRASO SERA CAUSA DE RECISION DEL CONTRATO.

SIN REBASAR EL MONTO DE LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DE CONTRATO, DE CONFORMIDAD CON LO DISPUES
POR LOS ARTICULOS 57 Y 58, PARRAFO PRIMERO DEL REGLAMENTO DE LA LEY DE ADQUISICIONES PARA EL DISTRI
FEDERAL, POR LO QUE DE PERSISTIR EL INCUMPLIMIENTO, UNA VEZ AGOTADAS LAS PENAS CONVENCIONAL

CORRESPONDIENTES, SERA SUSCEPTIBLE DE RESCINDIRSE EL PRESENTE CONTRATO Y HACERSE EFECTIVA
GARANTIA DE CUMPLIMIENTO.

DECIMA SEGUNDA.- "EL PRESTADOR DEL SERVICIO" SE OBLIGA A RESPONDER POR SU CUENTA Y RIESGO DE LAS
DEFICIENCIAS QUE LLEGARE A PRESENTAR EN LA PRESTACION DEL SERVICIO, AS| COMO CUALQUIER OTRA

RESPONSABILIDAD EN QUE INCURRA, EN TERMINOS DE LO DISPUESTO POR EL ARTICULO 70 DE LA LEY DE
ADQUISICIONES PARA EL DISTRITO FEDERAL.

DECIMA TERCERA.- RESCISION DE CONTRATO.- LA FALTA DE OBSERVANCIA E INCUMPLIMIENTO DEL CONTENIDO DEL
PRESENTE CONTRATO POR PARTE DE “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” FACULTA EXPRESAMENTE A “EL INSTITUTO”

PARA DARLO POR RESCINDIDO Y APLICAR LAS PENAS A QUE POR INCUMPLIMIENTO SE HAGA ACREEDOR “EL
PRESTADOR DEL SERVICIO”,

LAS PARTES ACEPTAN QUE SI “EL INSTITUTO”, CONSIDERA QUE “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” HA INCURRIDO EN
ALGUNA DE LAS CAUSAS DE RESCISION QUE SE CONSIGNAN EN ESTE INSTRUMENTO JURIDICO, PODRA DECRETAR LA
RESCISION DEL MISMO QUE OPERARA DE PLENO DERECHO Y SIN RESPONSABILIDAD PARA “EL INSTITUTO”.

“EL INSTITUTO”, RESCINDIRA EL CONTRATO POR CUALQUIERA DE LAS CAUSAS QUE A CONTINUACION SE SENALAN:

1. Sl “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” NO CUMPLE CON EL OBJETO DEL CONTRATO Y SUS OBLIGACIONES, DENTRQ
LOS TERMINOS ESTABLECIDOS EN LAS CLAUSULAS PRIMERA Y QUINTA DEL PRESENTE INSTRUMENTO Y CONFOR
LAS ESPECIFICACIONES CONSIGNADAS EN EL PRESENTE CONTRATO.

2. S} “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” ES DECLARADO EN CONCURSO MERCANTIL.

3. Sl “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” SUBCONTRATA, CEDE O TRASPASA EN FORMA TOTAL O PARCIAL LOS DERECHOS
DERIVADOS DEL PRESENTE CONTRATO.
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4. EN GENERAL POR CUALQUIER OTRA CAUSA IMPUTABLE A “EL. PRESTADOR DEL SERVICIO” QUE LESIONE LOS
INTERESES DE “EL INSTITUTO”.

5. 81 “EL INSTITUTO” DESCUBRE QUE “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” SE CONDUCE CON FALSEDAD, DOLO O MALA FE

EN LAS DECLARACIONES HECHAS PARA LA CELEBRACION, FORMALIZACION O DURANTE LA VIGENCIA DEL PRESENTE
CONTRATO.

DECIMA CUARTA.- TERMINACION ANTICIPADA.- AMBAS PARTES CONVIENEN QUE LA TERMINACION ANTICIPADA DEL
PRESENTE CONTRATO, LA SUSPENSION TEMPORAL O DEFINITIVA DEL MISMO, QUE EN SU CASO SUCEDA, YA SEA DE

COMUN ACUERDO, POR ASI CONVENIR A LOS INTERESES DE “EL INSTITUTO” O POR CASO FORTUITO O DE FUERZA
MAYOR, SERA SIN RESPONSABILIDAD ALGUNA PARA “EL INSTITUTO”.

DECIMA QUINTA.- INTERPRETACION, CUMPLIMIENTO Y EJECUCION.- PARA TODO LO RELACIONADO CON LA
INTERPRETACION, CUMPLIMIENTO Y EJECUCION DE LAS OBLIGACIONES DERIVADAS DEL PRESENTE CONTRATO, AMBAS
PARTES SE SOMETEN A LA JURISDICCION DE LOS TRIBUNALES COMPETENTES DE LA CIUDAD DE MEXICO,

RENUNCIANDO A CUALQUIER FUERO QUE POR RAZON DE SUS DOMICILIOS U OTRAS CIRCUNSTANCIAS PUDIERA
CORRESPONDERLES EN EL FUTURO.

LAS PARTES MANIFIESTAN QUE ENTERADAS DEL CONTENIDO, EFECTOS Y FUERZA LEGAL DEL PRESENTE CONTRATO,

LO RUBRICAN Y FIRMAN EN DOS TANTOS DE CONFORMIDAD, EN EL DISTRITO FEDERAL EL DIA CUATRO DE NOVIEMBRE
DE DOS MIL DIECISEIS.

POR “EL INSTITUTO”

C. FERNANDO JAVIER LINARES SALVATIERRA L.A.ELIASDE J S MARZUCA SANCHEZ
ST DI TOR DE ASUNTOS JURIDICOS COORDINADOR DE NEACION, INFORMACION Y
/ ‘ EVALUACION
\‘4'_//

——

“EL PRESTADOR DEL SERWCIO”

MARGAS
ASESORES Y. CONBUKTORES PROFESIONALES
ST R S.A DECV.

e

ULTIMA HOJA DEL CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIO DE DESARROLLO E IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE
GESTION DE CALIDAD (SGC) BASADO EN LA NORMA ISO 9001:2015 PARA LOS PROCESOS DE SERVICIO RELACIONADOS
CON LAS ACTIVIDADES DE LA UNIDAD DE TRANSPARENCIA DEL INSTITUTO DE VIVIENDA DEL DISTRITO FEDERAL, QUE
CELEBRAN POR UNA PARTE, EL INSTITUTO DE VIVIENDA DEL DISTRITO FEDERAL Y POR OTRA PARTE LA EMPRESA
“ASESORES Y CONSULTORES PROFESIONALES STAR, S.AA. DEC.V.”
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ANEXO UNICO
1. ALCANCE DEL PROYECTO

Desarrollar un Sistema de Gestion de la Calidad (SGC) basado en la norma SO 9001:2015 para los Procesos de
Servicio relacionados con las actividades Unidad de Transparencia del Instituto de Vivienda de la Ciudad de
México en sus cuatro procesos: recepcion, gestién y respuesta de solicitudes de informacion publica y recepcion,
gestion y respuesta de solicitudes ARCO; sesidn al comité de transparencia y atencion a recurso de revision.

Proceso | Recepcidn, gestion y respuesta de solicitudes de
informacién publica a la Unidad de Transparencia
Proceso ll Recepcidn, gestion y respuesta de solicitudes de Acceso
Rectificacion, Cancelacion y Oposicion de Datos
Personales
Proceso lli Sesion del Comité de Transparencia
Proceso IV Atencion a Recurso de Revision

1.2 Lugar de Realizacion.

Los trabajos se realizaran en las oficinas del Instituto de Vivienda del Distrito Federal, ubicadas en Canela $60 .

planta baja, modulo 14, Colonia Granjas México, Delegacion lztacalco, en la Oficina de la Upidad
Transparencia.

13 Areas y Personal involucrado.

La empresa desarrollara el proyecto en la Unidad de Transparencia, dependiente de la Coordinacién de
Planeacion, Informacién y Evaluacion, asimismo, dentro de las areas involucradas estan; la Direccion Genera N\
las Direcciones Ejecutivas a través de sus enlaces. \
El proyecto considera trabajar de forma conjunta con la plantilla de personal técnico operativo y de confianza, aki|
como las areas de apoyo y sus enlaces en las Direcciones Ejecutivas de:

Asuntos Juridicos e Inmobiliarios
Cierre de Fondos
Administracién y Finanzas
Operacién ' \
Fomento y Programas de Vivienda y \

La Coordinacién de Planeacién, Informacién y Evaluacion.

2. OBJETIVOS

Para el cumplimiento del objetivo general como especifico, la empresa se compromete a;

v« Desarroliar el SGC UT bajo la norma ISO 9001:2015 orientado a la mejora continua con enfoque a la
atencion y satisfaccion de los solicitantes que ingresan su solicitud de Informacién Publica y de ARCO
apegandose a los procedimientos Internos ya establecidos y de conformidad con la normatividad que para
tal efecto existe.

«  Orientar en el desarrollo de documentacion asociada al SGC que permita administrar, controlar y mejorar
los procesos de la Unidad de Transparencia del INVI.

* Elaborar un andlisis de procesos que permita optimizar las actividades, la gestion de recursos y las
métricas asociadas a cada proceso para optimizar la respuesta y el servicio a los usuarios.

* Documentar los procedimientos operativos y generar documentaciéon necesaria a fin de demostrar Ia
operacion y control eficaz de los procesos relacionados con las solicitudes asegurando que sean claros,
aplicables y funcionales. /)
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» Cumplir con los requisitos generales establecidos en ia norma 1SQ 9001:2015 para establecer,
documentar y poder generar las condiciones necesarias para la posterior implementacién y mantenimiento
del SGC, mejorando continuamente su eficacia.

3. METODOLOGIA

Para el desarrollo e implementacién de SGC, la empresa asignara al menos un consultor certificado como lider
especializado en Sistemas de Gestién de la Calidad en 1SO 9001:2018 ademas de contar con un certificado de
transicién a la Norma 1SO 9001:2015, mismo que sera responsable de:

* Revisar el Calendario General de Trabajo proporcionado por el Instituto a fin de realizar las modificaciones
en caso de ser necesario que la empresa y el Instituto asi lo determinen.

CALENDARIO GENERAL PROPUESTO ISO UT 2016
NOVIEMBRE (17 DIiAS)

DOM LUN MAR MIE JUE VIE SAB
1 2 3 4 S
e B 2
13 S I Ty 3 50 19
20 O
2200 1

DICIEMBRE (22 DiAS)

DOM LUN MAR MIE JUE SAB
e .
4 A Al 10
11 17 |
18 24 |
25 31|
39 DiAS HABILES
DIAS INHABILES
ETAPA 1 (PLANEACION 3.1,3.11,3.1.2,3.1.3,3.1.4, 3.1.5)
ETAPA 2 (DOCUMENTACION Y DISPONIBILIDAD DE LA INFORMACION, 3.2,3.2.1,3.3.33.2.2,3.2.3Y3.2.9)

ETAPA 3 (SENSIBILIZACION AL CAMBIO E INDUCCION A LA NORMA ISO 9001:2015 DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD, 3.3.1}
{ETAPA 3 FORMACION DE AUDITORES INTERNOS EN ISO 9001:2015, 3.3, 3.3.2, 3,3,3)

ETAPA 3 (AUDITORIA DOCUMENTAL DEL SGC, ACCIONES CORRECTIVAS, REVISION GERENCIALY PLAN DE

IMPLEMENTACION, 3.4, 3.4.1, 3.4.2)

= Elaborar un cronograma de trabajo de acuerdo al calendario General antes mencionado en conjunto con
personal del Instituto.

s Realizar visitas programadas en las instalaciones del INVI, a efecto de recabar informacion a través de
reuniones de trabajo para orientar en la generacién de la documentacion requerida por el SGC.

» Preparar material para la capacitacién del personal en los siguientes aspectos:

¥ Induccién a Sistemas de Gestidn de la Calidad en base a 1SO 9001:2015 (Consultor)
v' Curso de Formacion de Auditores Internos en SO 9001:2015 (Consultor)

*  Documentar el proceso de Desarrollo del SGC.

= Coordinar y orientar en la realizacion de las actividades del plan de trabajo.

« |dentificar los procesos que deben ser incluidos en el SGC. /,

/

= Elaboracion de evidencia de los trabajos realizados a través de minutas de acuerdos y compromisos, asi
como fotogréfica.
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Para el desarrollo SGC y que éste a su vez se encuentre en condiciones de obtener la certificacion en el estandar
internacional ISO 9001:2015 ante las instancias competentes en la materia, se definen las siguientes etapas:

ETAPA 1 PLANEACION.

ETAPA 2 DOCUMENTACION y DISPONIBILIDAD DE LA INFORMACION

ETAPA 3 SENSIBILIZACION AL CAMBIO, INDUCCION E INTERPRETACION A LA
NORMA ISO 9001 DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD, FORMACION DE
AUDITORES INTERNOS EN ISO 9001:2015, AUDITORIA DOCUMENTAL,
ACCIONES CORRECTIVAS, REVISION GERENCIAL.

3.1 Planeacion

Para el desarrollo de este punto la empresa realizara las siguientes etapas para elaborar el SGC:

3.1.1 Diagnéstico (GAP)

Por medio de este anélisis GAP, la empresa realizara un diagnostico inicial con el objeto de identificar el
que guardan los procesos de la Unidad de Transparencia frente a las exigencias del SGC identificando I? recha
entre la situacién actual y la ideal. ‘

definicion de tiempos, estandares idoneos y formas ideales encaminadas a la cc»nformacnon e mplementacno
proceso a certificar.

3.1.2 Plan Estratégico de trabajo.

La empresa en coordinacion con personal del INVI involucrado en el proceso de certificacion 1SO 9001:2815,
formulara y dard seguimiento a un cronograma de trabajc que tendré ademas como finalidad de d nir\
responsables, fechas de cumplimiento y documentos entregables de comprobacion.

i
Dicho cronograma sera entregado al INVI a través de la Coordinacion de Planeacién, Informacién y Evaluacio
area que ademas designara a un responsable para que en su representacién lleve el seguimiento a cada una d
las etapas del proceso de acuerdo al calendario general antes mencionado.

La Coordinacién de Planeacién, Informacion y Evaluacion evaluara periodicamente en conjunto con el Comité de\\
Calidad las actividades y sus fechas de cumplimiento, y en caso que se requiera alguna modificacion a las \ ;
actividades de! cronograma, el responsable designado por el titular de la Coordinacién de Planeacion en conjunto /

\
con el Comité de calidad podran reprogramar las actividades, sin que esto afecte el periodo de contratacion del \
servicio.

3.1.3 Seleccién y Formacion del Comité de Calidad.

La empresa en acuerdo con la Coordinacién de Planeacion, Informacién y Evaluacion, seleccionara e integrara un
Comité de Calidad formado por personal clave de las areas operativas y administrativas, los cuales seran

responsables de dirigir, coordinar y asegurar el correcto desarrollo del SGC, atendiendo auditorias, revisiones y
reuniones de seguimiento.

3.1.4 ldentificacién de los procesos.
Durante esta fase la empresa en conjunto con el INVI identificara y analizara los PROCESOS Y SUBPROCESOS
involucrados para e! eficaz seguimiento y respuesta a las solicitudes ingresadas a través de la Unidad de

Transparencia con la finalidad de valorar la dependencia que existe entre los mismos, de dicho analisis-se
desprendera la siguiente clasificacion:

10
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3.1.5 Documentacién entregable:

La empresa proporcionaréa al INVI, una vez que haya concluido con la metodologia antes descrita la
informacion:

1 Diagndstico (GAP) / reporte a nivel | Documento oordinacién de Planeamon
Direcciéon Informacion y Evaluacién
2 Plan estratégico de trabajo Documento tipo Coordiracion de Planeacion,
GANT Informacién y Evaluacién
3 Matriz de responsabilidades Documento Coordiracién de Planeacion,
Informacién y Evaluacion
4 Nombramientos del personal del Documento Coordinacién de Planeacion,
Comité de Calidad individual Informacién y Evaluacién
5 Andlisis FODA Documento Coordinacién de Planeacion,
Informacion y Evaluacién
6 ldentificacion de Partes Interesadas { Documento Coordinacién de Planeacion,
y riesgos asociados Informacién y Evaluacién
7 Politica de la Calidad Documento Coordinacién de Planeacion,
Informacién y Evaluacién
8 Mapa de Interaccién de Procesos Documento Coordinacién de Planeacion,
Informacién y Evaluacién
9 Procedimientos para mantener y Documento Comité de Calidad
preservar la informacion
documentada del SGC

3.2 DOCUMENTACION Y DISPONIBILIDAD DE LA INFORMACION

3.2.1 Documentacion.

En esta etapa se la empresa desarrollara la estructura documental necesaria para el SGC, incluidos los procesosh\
procedimientos, instrucciones de trabajo, minutas y todos los documentos que el sistema requiera.

La documentacién desarrollada tendra entre otros objetivos los siguientes:

= Comunicar la politica de la calidad, objetivos de la calidad, el alcance del SGC y los procedimientos
operativos necesarios.

*  Proveer un control adecuado de las practicas y facilitar las actividades de cumplimiento de los objetivos de
los procesos del SGC.
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Proveer las bases documentales para las auditorias.
Presentar evidencia de cumplimiento de los requisitos del SGC para propésitos de externos.
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3.2.2 Mapa de interaccion de procesos y analisis de procesos asociados

Una vez identificados, jerarquizados y clasificados los procesos la empresa representara graficamente todos y
cada uno de los procesos, asi como el andlisis de cada uno a efecto de visualizar globalmente las interrelaciones

existentes entre las entradas y salidas y métricas asociadas por procesos.

3.2.3 Indicadores.

El comite de calidad con asesoria de la empresa consultora, definira los indicadores a partir de los cuales se dara

seguimiento al nivel de desempefio de cada proceso.

3.2.4 Documentacién entregable

La empresa proporcionara al INVI, los siguientes entregables de acuerdo al anexo técnico:

10 Analisis de procesos y Documento Coordinacion de Planeacion,
Objetivos de la Calidad Informacién y Evaluacion

11 Matriz de Gestion de riesgos Documento Coordinacion de Planeacion,
asociados a los procesos informacién y Evaluacion

12 Procedimientos Documentos Coordinacién de Planeacion,
Informacion y Evaluacion

13 Formatos asociados a los Documentos Coordinacién de Planeacion,
procesos y procedimientos Informacion y Evaluacion

14 Instructivos de trabajo Documento Coordinacibn de Planeacion,
(cuando aplique) Informacion y Evaluacién

3.3 CAPACITACION.

La empresa coordinara en conjunto con el area de Capacitacion del INVI, la preparacién sobre los cursos de
Sensibilizaciéon al cambio e induccién a la Norma ISO 9001:2015 del sistema de Gestion de Calidad (hasta 50

personas) y formacion de Auditores Internos en 1SO 9001:2015 (hasta 10 personas).

3.3.1 Sensibilizacion al cambio e induccion a la Norma ISO 9001:2015 del sistema de Gestion de Calidad.

La empresa consultora preparara sobre el tema sensibilizacién al cambio e induccién a la Norma 1SO 9001:2015
del sistema de Gestion de Calidad para todo el personal involucrado en los procesos de la Unidad de

Transparencia, mismo que considera lo siguiente:

3.3.2 Formacion de Auditores Internos en SO 9001:2015.

La empresa de consultoria preparard y ejecutara la Formacion de Auditores Internos en ISO 9001:2015
acuerdo al plan estratégico de trabajo (incluye los materiales didacticos necesarios), quienes podran ser
seleccionados por la Coordinacion de Planeacién, Informacion y Evaluacion, mismo que tendra los siguientes/

Preparacion y entrega de material necesario para la imparticion de los mismos.

Sensibilizar al personal de la organizacién para que reflexionen y asuman un cambio en su actitud ante
eventos nuevos externos y/o internos que estan ocurriendo en su medio ambiente, responsabilizandose
de sus actos para lograr una mejora continua dentro de la organizacién y en su vida personal.

Explicar de la estructura y fundamentacion de la Norma ISO 9001:2015, del objetivo y alcance de las
clausulas de dicha norma y de la manera de adecuar el sistema de calidad a sus requerimientos, asi como

de como generar compromiso con el sistema de gestion de calidad dentro del Instituto.

objetivos:

*  Proporcionar a los participantes conocimientos solidos en la Norma 1SO 9001:2015.
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* Proporcionar al INVI un valor agregado al contar con un grupo sélido de auditores que le permita
detectar las oportunidades de mejora dentro de los procesos del SGC.

* Preparar al auditor interno en la revision y adecuacion del procedimiento de auditorias internas de la
organizacion para su total cumplimiento al enfoque de procesos.

* Contar con un grupo de personas que realicen evaluaciones periédicas de la eficacia del SGC
conforme a los requisitos de la Norma 1SO 9001:2015.

» Establecer las politicas, objetivos, métricas asociadas a los requisitcs de calidad para lograr la futura
implementacion del SGC.

Al finalizar la preparacion, los auditores internos seran capaces de;

* Conocer los conceptos, estructura documental y requisitos de la Norma ISO 9001:2015.

= Conocer los principios de Gestion de la Calidad en base a la Norma ISO 9001:2015.

* Conocer las claves para la implementacion de un Sistema de Gestién de la Calidad aplicando los
requisitos de la Norma 1SO 9001:2015.

* Participar en la implementacion y gestion de un Sistema de Gestion de la Calidad conforme
9001:2015.

* Realizar auditorias de SGC en organizaciones de cualquier sector, siguiendo para lo} las
directrices de Auditoria en base a la Norma 1SO 9001:2015. ‘

* Aplicar los conocimientos sobre auditorias de calidad en cualquier organizacién para verificar el ‘
cumplimiento de su SGC. <

* Conocer las funciones y competencias que debe tener un auditor tanto en auditoriasi}w\
como en auditorias de certificacién. '

= Conocer el proceso de certificacion de una organizacion.

* Reconocer las caracteristicas y problemas mas habituales en la consecucién de la certificacién de
calidad.

3.3.3 Documentacion Entregable

La empresa proporcionara al INVI, una vez que haya concluido con el proceso de capacitacion, lo siguiente:

O ¢ 2
15 Reconocimientos de participacién al | Documento Recepcién individual
curso de inducciéon al Sistema de

Gestion de Calidad en base a ISO

9001:2015

16 Certificados de auditor interno en ISO | Informe de Recepcién individual
9001:2015 (previa aprobacién de acreditaciéon de y \
examen) entrega de

Certificados por parte
de la empresa

3.4 AUDITORIA DOCUMENTAL DEL SGC, ACCIONES CORRECTIVAS, REVISION GERENCIAL Y PLAN DE
IMPLEMENTACION.

La auditoria documental sirve para verificar que la documentacion generada para el SGC cumple con los
requisitos planteados.

Las actividades en que Ia empresa proporcionara apoyo para realizar la auditoria interna sera la siguiente:

* Documentacién de auditoria. La auditoria sera un proceso documentado y, por lo tanto, se definira /
previamente qué formatos se van a utilizar durante el proceso de auditoria.

* Acciones correctivas. A partir de las no conformidades o incumplimienios detectados en la auditoria,
emprenderan acciones correctivas para eliminar las causas de las no conformidades detectadas. Egtas
acciones seran desarrolladas por el duefio del proceso en el que se hizo el hallazgo con validacién y
aprobacion de la CPIE.
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3.3.1 Plan para la implementacion.

Una vez que la documentacion ha sido desarrollada y aprobada, ésta sera difuridida con el personal involucrado
en la Unidad de Transparencia y los enlaces correspondientes y con ello se genere la evidencia documental del
SGC (registros), para su futura implementacion.

3.4.2 Documentacion Entregable:

La empresa debera proporcionar al INVI, una vez que haya concluido con la auditoria documental, lo siguiente:

17 Informe final de Auditoria Documental | Documento Comité de calidad
18 Planes de accién asociados a los Documento Comité de calidad
hallazgos y observaciones de la
Auditoria
19 Carta de observaciones y Documento Coordinacién de
recomendaciones derivadas de los Planeacioén,
planes de acciones correctivas. Informacion y
Evaluacién
20 Plan para la implementacién del SGC | Documento Coordinacién de
Planeacion,
Informacion y
Evaluacion

4. FORMA DE PAGO

Los pagos se realizardn de acuerdo a los entregables establecidos en cada una de las etapas descritas ép e
numeral “3” del presente anexo de la siguiente manera: i

ETAPA 1 PLANEACION Se pagara una tercera parte del total cotizado

por concepto de Consultoria al concluir la
etapa 1 con la validaciéon de los entregables
definidos para ésta etapa.

ETAPA 2 | DOCUMENTACION y DISPONIBILIDAD DE | Se pagara una tercera parte del total cotizado
LA INFORMACION por concepto de Consultoria al concluir la
etapa 2 con la validaciéon de los entregables
definidos para ésta etapa.
ETAPA 3 | SENSIBILIZACION AL CAMBIO E | Se pagara una tercera parte del total cotizado '
INDUCCION A LA NORMA [ISO 9001:2015 | por concepto de Consultoria al concluir la
DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD, | etapa 3 con la validacion de los entregables
FORMACION DE AUDITORES INTERNOS | definidos para ésta etapa.

EN ISO 9001:2015, AUDITORIA
DOCUMENTAL, . ACCIONES
CORRECTIVAS Y REVISION GERENCIAL

5. PENAS CONVENCIONALES

1 Atraso en los | Una pena convencional equivalente al 0.8%, sin incluir el IVA, por cada

entregables de la | dia de retraso que transcurra en el cumplimiento de ia realizaciéon del | .
etapa 1. servicio de consultoria en la etapa 1, calculado sobre el monto total del |/

contrato, esta pena sera aplicada hasta por un maximo de seis dias |
naturales, ya que después del sexto dia si “El Prestador del Servicio”,
continua con tal retraso sera causa de recision def contrato.
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2 Atraso en los | Una pena convencional equivalente al 0.8%, sin incluir el IVA, por cada
entregables de la | dia de retraso que transcurra en el cumplimiento de la realizacion del
etapa 2. servicio de consultoria en la etapa 2, calculado sobre el monto total del

contrato, esta pena sera aplicada hasta por un maximo de seis dias
naturales, ya que después del sexto dia si “El Prestador del Servicio”,
continua con tal retraso sera causa de recisién del contrato.

3 Atraso en los | Una pena convencional equivalente al 0.8%, sin incluir el IVA por cada
entregables de la | dia de retraso que transcurra en el cumplimiento de la realizacién del
etapa 3. servicio de consultoria en la etapa 3, calculaclo sobre el monto total del

contrato, esta pena sera aplicada hasta por un maximo de seis dias
naturales, ya que después del sexto dia si “El Prestador del Servicio”,
continua con tal retraso sera causa de recision del contrato.

7. Glosario de términos.

I1SO: Por sus siglas en Inglés, (International Organization for Standardization) Organizacion Internacional de
Normalizacién.

ISO 9000:2015: Sistemas de gestidén de la calidad — Fundamentos y vocabulario Para las referencias coly fecha
sélo se aplica la edicidn citada. |

ISO 9001: Sistemas de gestion de la calidad — Requisitos. Para las referencias sin fecha se aplica |
edicién del documento de referencia (incluyendo cualquier modificacion).

INVI: Instituto de Vivienda del Distrito Federal, Organismo publico descentralizado de la Administracién Publica del )
Distrito Federal con personalidad juridica y patrimonio propio. Fue creado para atender la necesidad de |
vivienda de la poblacién residente en la Ciudad de México, principalmente ia de bajos recursos econémic
(vuinerable y en situacién de riesgo), a través del otorgamiento de créditos de interés social para vivienda “\J

digna y sustentable. Su finalidad es contribuir a la realizacién del derecho humano basico que significa |
vivienda. |

SGC: Siglas de Sistema de Gestién de Calidad y para efectos del presente documento se referira al que sera \
desarrollado para la Unidad de Transparencia.

UT: Siglas de Unidad de Transparencia, oficina encargada de recibir las solicitudes de informacion publica

dirigidas al Instituto, provenientes de ciudadanos, entidades de gobierno, organizaciones sociales,
empresas, etc.

SGCUT: Siglas de Sistema de Gestion de Calidad de la Unidad de Transparencia; sistema que sera desarrollado
e implementado bajo la norma ISO 9001:2015, con el objeto de obtener su certificacién.

Lean: Lean y Seis Sigma son metodologias que comparten una misma filosofia y objetivo: Lean busca, ante todo,
eliminar desperdicio de los procesos y reestructurarios para hacerlos maés eficientes, rapidos y agiles a la
hora de responder a las necesidades de los clientes. El tiempo transicurrido total (“lead time”) es la
principal métrica sobre la que trabaja. Sistematiza la blisqueda de actividades y valores que el cliente
reconoce que le aportan valor. Pretende maximizar la velocidad de los procesos reduciendo graduaimente
los ciclos y costes innecesarios de produccioén.

GAP: Un Gap Analysis es un andlisis que mide cémo una organizacién esta llevando a cabo su desempefio con
respecto a una serie de criterios establecidos en base a normas o procedimientos internos, controles
seleccionados, las mejores practicas de competencia, etc. El resultado de este andlisis establece la-~
diferencia entre el desempeno actual y el esperado, con un informe presentado con indicaciones sobre
dénde estan las deficiencias y “qué” falta para cumplir con cada requisito cle la norma.







