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Instituto de Vivienda del Distrito Federal
Direccién General

Direccién Ejecutiva de Administraciény
Finanzas

Direccién de Administracién J

CONTRATO DE SERVICIOS:

conrrarone: 4 7/OTE/108/INVIDF

SECUENCIA ARO 2017

FAVOR DE CITAR ESTOS DATOS EN TODA SU CORRESPONDENCIA
RELACIONADA CON EL PRESENTE DOCUMENTO

/ ORDEN DE SERVICIO NO. 589, 833 \

AREA REQUERENTE: COORDINACION DE PLANEACION, INFORMACION
Y EVALUACION.
PARTIDA PRESUPUESTAL: 3331 “ SERVICIO DE CONSULTORIA
ADMINISTRATIVA, PROCESOS, TECNICA Y EN TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION “

AUTORIZACION PRESUPUESTAL: OFICIO No. DEAF/DF/SP/001373/2017

FUNDAMENTO LEGAL: 27 INCISO C), 28, 52, Y 55 DE LA LEY DE

ADQUISICIONES PARA EL DISTRITO FEDERAL. /

LICITACION PUBLICA NAL.{ } INTER. ( )

INVITACION RESTRINGIDA NAL.{ } INTER. { )

ADJUDICACION DIRECTA: [ X)

o o

CONTRATO PEDIDO

NOMBRE DEL SERVIDOR PUBLICO CON FACULTADES

PARA LA FIRMA DEL CONTRATO: LIC. MANUEL AGUILERA
VITAL.
CARGO: DIRECTOR DE ASUNTOS JURIDICOS.

R.F.C. DE LAUNIDAD ADMINISTRATIVA: IVD-980929-829

DOMICILIO PARA OIR Y RECIBIR NOTIFICACIONES: CANELA
NO. 660, CUARTO PISO, ALA D, COL. GRANJAS MEXICO,
DELEGACION IZTACALCO, CIUDAD DE MEXICO, C.P. 08400.

TELEFONO: 5141 03 00

CQGENCIA DEL CONTRATO: DEL 21 DE SEPTIEMBRE AL 31
DE DICIEMBRE DE 2017.

PRESTACION DEL SERVICIO: EN LOS LUGARES Y FECHAS

QUEEL “INVI” SENALA EN EL ANEXO TECNICO
DEL PRESENTE CONTRATO.

-

( CONDICIONES DE PAGO:

LOS PAGOS DERIVADOS DEL PRESENTE CONTRATO SE
CUBRIRAN DENTRO DE LOS 20 DiAS HABILES
POSTERIORES A LA RECEFCION DE LA {S) FACTURA (S)
DEBIDAMENTE REQUISITADA (S) .

/

OBJETO DEL CONTRATO:

SERVICIO DE CERTIFICACION DEL SISTEMA DE GESTION DE
CALIDAD PARA LOS PROCESOS DE INTEGRACION DE
EXPEDIENTES; GESTION Y OTORGAMIENTO DEL CREDITO;
DISPOSICION DEL CREDITO ¥ RECUPERACION YFINIQUITO |
DEL CREGITO DE ACUERDO A LA NGRMA INTERNACICRAL |
\ IS0 9001:2008 J

FACTURAR A: INSTITUTO DE VIVIENDA DEL DISTRITO FEDERAL
R.F.C. IVD-980929-829

DOMICILIO FISCAL: CANELA NO. 660, COL. GRANJAS MEXICO,
DELEGACION [ZYACALCO, CIUDAD DE MEXICO, C.P. 08400.

-

DATOS DEL PRESTADOR DEL SERVICIO:

NOMBRE, RAZON SOCIAL O DENOMINACION:
ORION REGISTRAR MEXICO S.A. DEC.V.

R.F.C.: ORM071112192

DOMICILIO FISCAL: TACANA 200, COL. XINANTECATL, MUN. METEPEC,
ESTADO DE MEXICO, C.P. 52169.

TELEFONO: (722) 508-76-52

EL REPRESENTANTE ACREDITA LA CONSTITUCION DE LA EMPRESA Y
QUE SU OBJETO SOCIAL LE PERMITE REALIZAR LOS SERVICIOS OBIETO
DE ESTE CONTRATO, (EN CASO DE PERSONAS MORALES).

MEDIANTE POLIZA No. 14 LIBRO DE REGISTRO 1 DE SOCIEDADES
MERCANTILES

CORREDOR PUBLICO NO. : LIC. PAULO MAGARNA RODRIGUEZ.-
CORREDOR PUBLICO NUMERO CINCO EN EL ESTADO DE SAN LUIS
POTOSI.

No. DE FOLIO MERCANTIL EN EL REGISTRO PUBLICO DE LA PROPIEDAD
Y DEL COMERCIO: 24,758

OBJETO SOCIAL DEL PRESTADOR DEL SERVICIO:

PROPORCIONAR SERVICIOS DE DIAGNOSTICO INICIAL, CAPACITACION,
ASESORIA, ASISTENCIA TECNICA, PREAUDITORIA DE CERTIFICACION,
AUDITORIA DE CERTIFICACION Y VISITAS DE SEGUIMIENTO 1SO 5001 (
NUEVE MIL UNO), iSO 14001 {CATORCE MIL UNO), ISO/TS 16949
(DIECISEIS MIL NOVECIENTOS CUARENTA Y NUEVE) TL 9000 {NUEVE
MIL), AS 9100 (NUEVE MIL CIEN), HACCP, ISO 13488 ( TRECE MIL
CUATROCIENTOS OCHO) , CE MARKING FOR MEDICAL DEVICES.

EL ING. MARIO JURADO PORCAYQO, APODERADO LEGAL DE ORION
REGISTRAR MEXICO S.A DE C.V., ACREDITA SU PERSONALIDAD PARA
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MES SEPTIEMBRE

FECHA: pia 21

ARO 2017

FIRMAR EL PRESENTE CONTRATO Y ACTOS QUE SE DERIVEN DEL
MISMO, MEDIANTE ESCRITURA PUBLICA NO. 21,224 Y CREDENCIAL
PARA VOTAR EXPEDIDA POR EL INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL CON
CLAVE DE ELECTOR JRPRMR89091215H000 .

~——

PENAS CONVENCIONALES:

SE APLICARA EL 2% COMO PENA CONVENCIONAL EN CASO DE DETECTAR
ANOMALIAS EN LA PRESTACION DEL SERVICIO, ADEMAS DE LA OBLIGACION
DE “EL PRESTADOR” DE CORREGIR LAS ANOMALIAS DETECTADAS EN UN
LAPSO NO MAYOR DE 2 DIAS HABILES A PARTIR DEL REPORTE, SIN COSTO
ALGUNO PARA “EL INSTITUTO”, EL PORCENTAJE SE CALCULARA SOBRE EL
IMPORTE ESPECIFICADO EN LA CLAUSULA SEGUNDA DEL PRESENTE
CONTRATO. AS{ MISMO TAMBIEN COMO SE MENCIONA EN LA CLAUSULA
DECIMA DEL PRESENTE.

A o
(o \

GARANTIA: SI{X)NO{ }

TIPO: LOS  DETALLES,
CANTIDAD DE LA GARANTIA
SON CONFORME A LA
CLAUSULA  SEPTIMA  DEL
PRESENTE CONTRATO.

N
a I

SE  OTORGARA  ANTICIPO:
Si{ ) NO{X)

POR TRATARSE DE SERVICIOS
OTORGARA UN ANTICIPO POR :

NO APLICA

/ELABORO:

NOMBRE: LIC. ESTELA ZAMUDIO ESMERADO
CARGO: LIDER COORDINADOR DE PRO%CFOS EN LA

REVISO:
NOMBRE: LIC. 0

JEFATURA DI
RECURSOS
: e 2 FIRMA,

Vf@O’RA i
CARGO: 1.U.D. DE Recuﬂsos‘M
e

ASISTE:
NOMBRE: L.A. ELIA

" CARGO:COORDINADOR DE
. EVALUACION 3

- FIRMA

\

£ JESUS MARZUCA SANCHEZ
k{EACIéN, INFORMACION Y

FIRMA,

POR EL INSTITUTO DE VIVIENDA DEL D.F.:
NOMBRE: LIC. MANUEL AGU]LE/@,\ATAL
CARGO: DIREZAOR DE/

FIRMA:
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MES SEPTIEMBRE

. § & Finanzas
£ 2B Direcclon de Administracion CONTRATO PED I DO FECHA: nix 5,
@ ANO 2017
CONTRATO No. 17/0TE/08/INVIDF
PARTIDA DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS UNIDAD DE MEDIDAD CANTIDAD u;ﬁ%o COSTO TOTAL
SERVICIO DE CERTIFICACION DEL SISTEMA DE GESTION DE
CALIDAD PARA LOS PROCESOS DE INTEGRACION DE
01 EXPEDIENTES; GESTION Y OTORGAMIENTO DEL CREDITO;
DISPOSICION DEL CREDITO Y RECUPERACION Y FINIQUITO DEL SERVICIO 1 $146,551.72 $146,551.72
CREDITO DE ACUERDO A LA NORMA INTERNACIONAL ISO
~_ 9001:2008
]
SUBTOTAL $146,551.72
LV.A. $ 23,448.27
TOTAL $ 170,000.00
ey Y
ELABORO: REVISO: Pl / AT TN POR EL INSTITUTO DE VIVIENDA DEL D.F.: e _\
NOMBRE: LIC. ESTELA ZAMUDIO ESMERADO NOMERE: IC. CSWALDO RAM)'REZOLGU!N NOMBRE: L.A. EL{AS D) JESUS MARZUCASANCHEZ 0 iooe 1 b N UEL AGUILERA VITAL >
CARGO: LIDER COORDINADOR DE PROYECTOS EN LA CARGO: COORDINADDR DE RLA ) G 'u bicos NOMBRE- ING; MARIO.JY
1 JEFATURA DE UNIDAD.DEPARTAMENTAf DE RECURSOS INFORMACION Y EVALUAC h\ CARGO: APODERAD®
MATERALE : i &
FIRMAL= 'y FIRMA, i i‘ : / FIRMA:
L / h) R I P 1 /
P I
- /




CONTRATO PEDIDO

CONTRATO DE SERVICIOS PAGINA NO. 3 DE 4
1H/OTE/108/INVIDE CONTRATO {REVERSO) MES SEPTIEMBRE
DECLARACIONES Y CLAUSULAS GENERALES FECHA: DiA 21
AfO 2017

Para los efectos del presente Contrato, se entendera por “El INVI” al Instituto de Vivienda del Distrito Federal, que contrata los servicios que se describen en éste documento y por “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”, a la persona fisica o moral que se obliga a

contratar los servicios antes sefialados y cuyos datos han quedado debid: e sefialad

DECLARACIONES
I Declara “El INVI", por conducto de su representante:
11- Que es una entidad de la Administracion Pibiica de Ia Ciudad de México.

L2- Que tiene atribuciones para suscribir contratos de servicios, en términos de lo dispuesto por el articulo 18, fraccion IV, de la Ley Organica de la servicios.

- Declara “EL PRESTADOR DEL SERVICIQ” a través de su representante legal:

1. Que ratifica los datos contenidos en la caratula del presente contrato.

n.2- Que los socios de su representada; los miembros de la administracion de la misma, sus apoderados y representantes legales; el personal que labora al servicio de aquelfa, asi como los conyuges de todos eflos no tienen fazos de consanguinidad ni de afinidad
hasta el cuarto grado, con persona alguna que labore en la Administracion Publica de la Ciudad de México, y entre cuyas funciones se encuentra la de participar en actividades relativas a la contratacion de servicios que son materia def presente contrato.

3. Para efectos de lo sefialado en el articufo 56 inciso ¢) del Codigo Fiscal del Distrito Federal y 51 ultimo parrafo de Ia Ley de Presupuesto y Gasto Eficiente de! Distrito Federal, “EL. PRESTADOR DEL SERVICIO" manifiesta bajo
protectada decir verdad qua esta al corienta an el pago de sus impuestos derechos aprovechamiantos v oroductos referidos en el Codigo Fiscal del Distrito Federal.

4. Que otorga su consentimiento inequivoco y expreso de la no publicacidn de sus datos personales de conformidad a los articulos 9, fraccion IV y 16 de la Ley de Proteccion de Datos Personales para el Distrito Federal, entendiéndose por

datos personales lo establecido en el articulo 2 de la misma ley.

- Declaran ambas partes:

.- Que el presente contrato se regula por la Ley de Adquisiciones para el Distrito Federal, su regl oy demas di iciones aplicables

ma- Que en este acto se reconocen mutuamente la personalidad con que se ostentany la capacidad legal para celebrar el presente contrato.

3. Que manifiestan bajo protesta de decir verdad que en este contrato no existe dolo, fesién ni mala fe y que lo celebran de acuerdo con su libre voluntad.

4 Para efectos de lo establecido en los “lineamientos para la presentacién de declaracion de intereses y manifestacion de no conflicto de intereses a cargo de las personas servidoras pablicas de la Administracion Publica de fa Ciudad de Méxicoy homdlogos que

se senalan” manifiestan que derivado del presente acto juridico no se configura conflicto de intereses alguno.

i
{

Expresado lo anterior, las partes se obligan el tenor de las siguientes: CLAUSULAS

Primera: “EL PRESTADOR DEL SERVICIO ” por virtud del presente contrato enajena a favor de*El INVI” {os servicios cuya descripcion, cantidad y precio unitario se indican en (los) anverso (s) de este contrato
Los servicios materia del contrato deberdn cumplir ademas con las especificaciones contenidas en el anverso del presente contrato.

En caso de que lo solicite “El INVI”, “EL PRESTADOR DE SERVICIO” se obliga a otorgar incremento en la cantidad de servicios solicitados mediante modificaciones al contrato vigente, siempre y cuando el monto total de las
modificaciones no rebasen en su conjunto el 25% del total del valor méximo del contrato, se encuentren en el mismo ejercicio presupuestal y que el precio y demas condiciones de los servicios sea igual al inicialmente pactado, debiéndose
ajustar las garantias de cumplimiento de contrato.

Segunda: “E[INVI", pagaraa “EL PRESTADOR DE SERVICIO "en concepto de contraentrega por los servicios objeto del presente contrato, hasta la cantidad estipulada en el (los) anverso (s) del presente contrato.

Tercera: Ambas partes convienen en que el monto especificado en este contrato se cubrira de acuerdo a los servicios proporcionados, y una vez recibidos a entera satisfaccion de “EL INVI” por conducto de la Coordinacion de Planeacion, Informacién y Evaluacion asi
como de sus entregables , se cubrira dentro de los 20 dias habiles posteriores a la presentacion, aceptaciony validacion de la respectiva factura para tramite de pago por fa Coordinacion.

Ambas partes convienen en que para el supuesto de que se realicen pagos en exceso a “EL. PRESTADOR DE SERVICIO”, este debera reintegrarlos remanentes, mas los intereses  correspondientes conforme a unatasa que sera igual a la establecidapor la Ley
de Ingresos para el Distrito Federal, para los casos de prorroga para el pago de créditos fiscales.

Cuarta: “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”, se obliga a entregarlos servicios objeto del presente contrato en el domicilio y fecha sefialados en el {los) anverso(s) del presente contrato.

Quinta: La vigencia del contrato sera del 21 de Septiembre al 31 de Diciembre del 2017,

Sexta: “EL. PRESTADOR DE SERVICIO" quedaraobligado ante “ El INVI” a responder por los defectos y vicios ocuitos de los servicios objeto de! presente contrato por el término de un afio contado a partir de la entrega total de los mismos y por cualquier otra
responsabilidad en que incurra.

Séptima: Garantia de cumplimiento.- *EL PRESTADOR DE SERVICIO" en la fecha en que se suscribe el presente instrumento, se obliga a constituir cheque de caja, cheque certificado 6 péliza de fianza en moneda nacional, expedida por institucion mexicana legalmente

autorizada para tal efecto, a favor del Instituto de Vivienda del Distrito Federal, con una vigencia desde su expedicion y hasta 90 dias después de la entrega de los servicios objeto del presente contrato, como garantia de la calidad de los mismos, por el 15% del monto
del contrato (sin incluir el 1.V.A'), a fin de garantizar el cumplimiento de todas y cada una de las obligaciones contraidas en el presente instrumento, de conformidad con lo dispuesto por los articulos 73 fraccion Il y 75 bis de la Ley de Adquisiciones para el Distrito
Federal.

N\

\

POR EL INSTITUTO DE VIVIENDA DEL D.F.: PRESTADOR DEL SERVICIO SHSERVARIGNES:
NOMBRE: LiC. MANUEL AGUILERA VITAL NOMBRE: ING. MARIO JUR.
CARGO: DIRECTOR f PICOS, CARGO: APODERADO U

FIRMA; FIRMA:




CONTRATO PEDIDO

CONTRATO DE SERVICIOS .
S, o, CONTRATO (REVERSO) PAGINA No. 4 DE4
DECLARACIONESY CLAUSU]_AS GENERALES MES SEPTIEMBRE
(CONTINUACION) EECHA: DA 21
NO NEGOCIABLES ARO 2017

La Péliza de Fianza, a la que se hace referencia debera contener las siguientes declaraciones expresas:
a) Que la fianza que otorga en términos de este Instrumento.
b) Que en caso de que se prorrogado el plazo estipulado para la terminacion del objeto o exista espera, su vigencia quedara automaticamente prorrogada en dicha concerdancia con dicha prérroga o espera.
c) Que la Fianza garantiza el cumplimiento de todas las obligaciones contractuales.
d) Que para ser cancelada la fianza sera requisito indispensable la conformidad por escrito del Instituto de Vivienda de! Distrito Federal.
e) Que la Institucion afianzadora acepta someterse expresamente lo preceptuado en los articulos 178 y 282 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas en Vigor.

"EL PRESTADOR DE SERVICIO" se obliga a no publicar, difundir, divulgar, proporcionar, ceder o comunicar, por medio de comunicacion, ya sea electronico, informatico, escrito, colectivo o individual, a terceras personas
ajenas a la presente relacion contractual, ain después de concluidos los efectos del presente instrumento juridico, ningtin tipo de informacion, datos estadisticos, resultados o productos, ya sea en forma parcial o total,

Octava: 2 2 e
derivados de los trabajos que desarrolle para "EL INVI", mismos que son propiedad de este uitimo.
Novena: “EL. PRESTADOR DESERVICIO” no podra ceder, traspasar o subcontratar en forma parciai ¢ total los derechcs y obligaciones que se deriven del presente contrato y en caso de hacerlo sera considerado causa de rescision.
% Las partes establecen como pena convencional por retraso o incumplimiento en la prestacion del servicio, una pena convencional equivalente al 2% del monto total de o incumplido (sin incluir 1.V.A.) por cada dia
Décima: natural que transcurra de retraso, hasta por un maximo de cinco dias naturales, ya que después del sexto dia, si el "EL PRESTADOR DE SERVICIO " continta con tal retraso sera causa de recision del contrato.
Décima La falta de observancia y cumplimiento dei contenido del presente contrato por parte de “EL PRESTADOR DE SERVICIO”, facuita expresamente a “El INVI”, para darlo por rescindido y aplicar las penas a
Primera: que por incumplimiento se haga acreedor “EL PRESTADOR DE SERVICIO”.
Décima Las partes aceptan que si “El INVI”, considera que “EL PRESTADOR DE SERVICIO”, ha incurrido en alguna de las causas de rescisién que se consignan en este documento, podra decretar la rescision del mismo que
Segunda: operara de pleno derecho y sin responsabitidad para “E}NVI”.
Décima> . . R .
Tercera: “El INVI”, rescindira el contrato por cualquiera de las causas que a continuacion se senalan:
1. Si“EL PRESTADOR DE SERVICIO” no cumple con la prestacion del servicio dentro del plazo sefialado en el (los) anverso(s) del presente contrato.
2.- Sj “EL PRESTADOR DE SERVICIO” no cumple con la prestacion del servicio establecido en la clausula primera, calidad, caracteristicas y especificaciones consignadas en el mismo.
3.- Si “EL PRESTADOR DE SERVICIO” es declarado en concurso mercantil.
4.~ Si “EL PRESTADOR DE SERVICIO” subcontrata cede o traspasa en forma total o parcial los derechos derivados del presente contrato.
5.- Si En general por cualquier otra causa imputable a “EL PRESTADOR DE SERVICIO” que lesione los intereses de “El INVI”.
Décima Terminacién Anticipada.- Ambas partes convienen que la terminacion anticipada del presente contrato, la suspension temporal o definitiva del mismo, ya sea de comin acuerdo, por asi convenir a los
Cuarta: intereses de “El INVI” o por caso fortuito o fuerza mayor, sera sin responsabilidad alguna de “El INVI".
Décima Para todo lo relacionado con fa interpretacion, cumplimiento y ejecucion del presente contrato, asi como para dirimir controversias que se susciten con motivo de su incumplimiento y/o interpretacion, las partes
Quinta: se someten a los tribunales de la Ciudad de México, renunciando expresamente al fuero y jurisdiccion de cualquier otro domicilio que les corresponda en el presente, o pudiere corresponderles en lo futuro.

NOMBRE: LIC. MANUEL AGUILERA VITAL OBSERVACIONES:
CARGO: DIRECTOR DE ASUNTOS JURIDICOS

POR EL INSTITUTO DE VIVIENDA DELD.F.: \ [
PRESTADOR DEL SERVICIO

FIRMA:




ANEXO TECNICO UNO

“Servicio de certificacién del Sistema de Gestidn de Calidad del
Programa de Mejoramiento de Vivienda en la Norma Internacional M X
1SO 9001:2008” ;

CIUDAD DE MEXICO
Denominacion del Servicio.

Servicio relacionado con la certificacion del Sistema de Gestion de la Calidad para los procesos
de Integracion de expedientes; Gestion y Otorgamiento del Crédito; Disposicion del crédito y
Recuperacion y Finiquito del Crédito de acuerdo a la Norma Internacional 1SO 9001:2008.

Alcance del contrato.

Auditar para obtener la Certificacion del Sistema de Gestién de la Calidad para los procesos de
Integracion de expedientes; Gestion y Otorgamiento del Crédito; Disposicién del crédito y
Recuperacion y Finiquito del Crédito de acuerdo a la Norma Internacional 1SO 9001:2008.

Alcance de Certificacion.

“ Integrar correctamente los expedientes generados de las solicitudes de crédito
presentadas; realizar la gestion del otorgamiento del crédilo de acuerdo a los
procedimientos establecidos; eficientar la disposicion de los recursos a los
acreditados y realizar las gestiones necesarias para que el acreditado realice la

correcta recuperacion del crédito otorgado y que en su momento obtenga el finiquito
del mismo.”

Tareas a desempeiiar por parte del proveedor.

El proveedor debera prestar los servicios conforme al Programa de Trabajo descrito a continuacion, para

llevar a cabo el Proceso de Certificacién de acuerdo con los requisitos de la Norma Internacional 1ISO
9001:2008.

PROGRAMA DE TRABAJO

\ de auditoria (estandares, requisitos legales o reglamentarios) y duraciéon de la

I El proveedor realizara la auditoria de Certificacion en tres fases, que comprenden la
determinacion de la conformidad del Sistema de Gestidn de la Calidad en los procesos

claves del Programa de Mejoramiento de Vivienda del Instituto de Vivienda de la Ciudad
de México;

1. Pre Auditoria: Es una Auditoria previa y de preparacion para la ejecucion de la
auditoria de certificacion con el objetivo de detectar posibles fallas al Sistema de
Gestion y poder corregirlas para asegurar el pase exitoso en su certificacion.

Entregables:
a) Plan y Agenda de Auditoria: En el que se detallan lcs obje’uvos alcance, criterio

Auditoria, los procesos que seréan auditados y el horario que se utilizara.

1
-

»
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ANEXO TECHICO UNO

“Sevvicio de certificacidn del Sistema de Gestidn de Calidad de! PR,
Programa de Mejoramiento de Vivienda en la Norma Internacional ; ‘ﬁﬁ"
15G 9001:2008" %ﬁ,g‘?

CIUDAD DE MEXICO

b) Lista de asistencia: Se listan los nombres v puesto de los asistentes en ia
aperiura y cierre de la Auditoria,

¢) Reporte de Auditoria: En el que se indican las oportunidades de mejora v
fortalezas del Sistema de Gestidn, hallazgos de auditoria, cambios en el Sistema
de Gestion, cambios en estandares.

2. Fase 1_Auditoriz Documental: Consistente en la revisién documental para la
preparacion de la auditoria de curaplimiento (Fase 2), & fin de tener una visién general
del sistema e ideniificar posibles deficiencias documentaless.

Entregables:

a) Plan y Agenda de Auditoria: En el qus se detallan los obietivos, alcance, criterio
de auditoria (estandares, requisitos legales o reglamentarios) y duracion de la
Auditoria, los procesos que seran auditados y el horario que se utiizara,

b} Lista de Asistencia: Se liztan los nombres y puesio de los asistentes en la
apertura y cierre de la Auditoria.

¢} Reporte de Auditoria: En el que se indican las oportunidades de mejora y
fortalezas del sistema de gestion, hailazgos de auditoria, cambios en el sistema da
gestidn, carnbios sn estandarss.

3, Ease 2. Auditoria de Certificacion: Comprende la evaliacion del Sistema de Gestion
con Ia finalidad de obtener la certificacion v determina la conformidad del Sistema de
Gestion de Calidad en ios procesos claves.

Entregabies:

ay Plan y Agenda de Auditoria: En el que se detallan los objetivos, alcance, criterio
de auditoria (esténderes, requisitos legales o reglamerdarios) v duracion de la
Auditoria, los procesos que seran auditados v el horario que se ulilizara.

b} Lista de Asistencia: Se listan los nombres y puesto de los asistentes en la
apertura v cierre de la Auditoria.

¢) Repurte de Auditoria: En el que se indican las oportunidades de mejora Vj
fortalezas del Sistema de Gestidn, hallazgos de auditoria, cambios en el sistema
de gestion, cambios en esidndares.

dj Carta de Falle de la Auditoria y en su caso a tramitacion del certificado: Para
nofificar resultado de la evaluacion.

e | %
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ANEXO TECNICO UNO
“Servicio de certificacién del Sistema de Gestidn de Calidad del

Programa de Mejoramiento de Vivienda en la Norma Internacional
1SO 9001:2008”

& CDMX

S CIUDAD DE MEXICO

] El proveedor daréd a conocer el Plan de Auditoria a la Direccidon de Mejoramiento de
Vivienda.

] El proveedor debera entregar un reporte final en cada fase (Fre Auditoria, Fase1 y Fase
2) por escrito, en donde se darén a conocer los resultados de las mismas, las posibles no

conformidades que pudieran surgir, asi como los plazos y las formas para solventar
dichos hallazgos.

v La empresa debera otorgar a su personal una acreditacién oficial visible que sera portada
en su presencia fisica dentro del Instituto.

Vv Cotizacion y pago de los servicios.

Los servicios seran cotizados de la siguiente manera:

Consecutivo. Etapa Unidad de medida Cantidad Costo unitario Importe
1 Pre Auditoria Servicio 1 $ $
2 Fase 1 Servicio 1 $ $
3 Fase 2 Servicio 1 $ $
Subtotal $ $
LV.A, $ $
Total 3 $

(Cantidad con letra)

El pago se realizard al final de los trabajos en cuanto se oforgue el reporte final de la
auditorfa de certificacion el cual serd validado por la Direccion de Mejoramiento de
Vivienda de la Ciudad de México.

Vi El proveedor deberé presentar su propuesta técnica en medin electrénico en DVD o CD-
ROM que contenga un archivo en formato WORD, con una tabla de justificacion del
cumplimiento de todos y cada uno de los apartados que aqui fueron enunciados.

Requisito a cumplir Elementos probatorios de cumplimiento

1. Pre Auditoria, consistente en la deteccion de fallas |
en el sistema previas a la auditoria de Certificacion;

2. Fase 1, consistente en la Revision documental para
la verificacion de la existencia de un Sistema de
Gestion de la Calidad, que a nivel de documentos’
cumpla con la Normia Internacional 1ISO 9001:2008;

3. Fase 2, Comprende la auditoria de certificacién en
sitio que determina la conformidad del Sistema de
Gestion de la Calidad en los procesos claves

Reporte de Pre Auditoria

Reporte de Fase1

Reporte final de Certificacion
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CIUDAD DE MEXICO

VIl | La solucion a cualquier aclaracién o duda respecto a los servicios solicitados sera resuelto
por la Direccion de Mejoramiento de Vivienda.

VIl | El proveedor deberd comprobar su acreditacion vigente ante alguna de las siguientes
Entidades internacionales, ANSI-ASQ National Accreditation Board (ANAB) o Internacional
Acreditation Forum (IAF), para realizar servicios de certificacién bajo la norma 1SO
9001:2008 independientemente de los requisitos que la normatividad determina para los
proveedores de la administracion Pablica Estatal.

IX Recepcion del Servicio ‘

El proveedor deberg realizar el servicio de Pre Auditoria y Fase 2 en las oficinas de la
Direccién de Mejoramiento de Vivienda del Instituto de Vivienda de la Ciudad de México,
ubicadas en: Canela # 660, Col. Granjas, Delegacion lztacalco, México D.F.

La auditoria de Fase 1 podra llevarse a cabo fuera de sitio en oficinas del proveedor para

su analisis en las mesas de trdmite de Santa Martha, Vicente Guerrero, Iztacalco y
Venustiano Carranza.
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