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CONTRATO NO. 17/OTE/104/INVIDF

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIO DE DESARROLLO DEL SISTEMA DE ADMINISTRACION DIGITAL DE LAS
COMUNICACIONES ESCRITAS DE TODAS LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS DEL INSTITUTO DE VIVIENDA, QUE
CELEBRAN POR UNA PARTE EL INSTITUTO DE VIVIENDA DEL DISTRITO FEDERAL, REPRESENTADO POR EL LIC. MANUEL
AGUILERA VIWAL EN SU CARACTER DE DIRECTOR DE ASUNTOS JURIDICOS, ASISTIDO POR EL L.A. ELIAS DE JESUS
MARZUCA SANCHEZ, COORDINADOR DE PLANEACION, INFORMACION Y EVALUACION, A QUIENES EN LO SUCESIVO SE
LES DENOMINARA “EL INSTITUTO” Y POR OTRA PARTE LA EMPRESA “INFORMATICA, COMPONENTES Y SERVICIOS, S.A.
DE C.v.” REPRESENTADA POR EL C. GUILLERMO TEA FERNANDEZ, EN SU CARACTER DE ADMINISTRADOR UNICO, A
QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”; DE CONFORMIDAD CON LAS SIGUIENTES
DECLARACIONES Y CLAUSULAS:

DECLARACIONES

I DECLARA “EL INSTITUTO” A TRAVES DE SU REPRESENTANTE.

1.1 QUE BS UN ORGANISMO DESCENTRALIZADO DE LA ADMINISTRACION PUBLICA DE LA CIUDAD DE MEXICO, CON
PERSONALIDAD JURIDICA Y PATRIMONIO PROPIO; CREADO POR EL C. JEFE DE GOBIERNO DE LA CIUDAD DE
MEXIGO, MEDIANTE DECRETO DE FECHA DIECIOCHO DE AGOSTO DE MIL NOVECIENTOS NOVENTA Y OCHO.,
PUBLICADO EN LA GACETA OFICIAL DEL DISTRITO FEDERAL, EL VEINTINUEVE DE SEPTIEMBRE DEL MISMO ANO
Y DE|ACUERDO CON LO ESTABLECIDO EN LOS ARTICULOS 40, 46 Y 48 DE LA LEY ORGANICA DE LA
ADMINISTRACION PUBLICA DEL DISTRITO FEDERAL; ASi COMO DE CONFORMIDAD CON LOS ARTICULOS 1°,2°Y
3° DE 8U DECRETO DE CREACION, VIGENTE EL DIECISEIS DE OCTUBRE DEL ANO MIL NOVECIENTOS NOVENTA Y
OCHO| QUE TIENE POR OBJETO DISENAR, ELABORAR, PROPONER, PROMOVER, COORDINAR, EJECUTAR Y
EVALUAR LAS POLITICAS Y PROGRAMAS DE VIVIENDA ENFOCADOS PRINCIPALMENTE A LA ATENCION DE LA
POBLACION DE ESCASOS RECURSOS ECONOMICOS DEL DISTRITO FEDERAL, EN EL MARCO GENERAL DE
DESARROLLO DEL DISTRITO FEDERAL VIGENTE Y DE LOS PROGRAMAS QUE SE DERIVEN DE EL.

.2 QUE A TRAVES DEL OFICIO SIN NUMERO DE FECHA DE 5 DE DICIEMBRE DEL ANO 2012, EL C. MIGUEL ANGEL
MANCERA ESPINOSA EN SU CARACTER DE JEFE DE GOBIERNO DE LA CIUDAD DE MEXICO, CON FUNDAMENTO
EN LOS ARTICULOS 122 APARTADO C, BASE. SEGUNDA, FRACCION I, INCISO D), DE LA CONSTITUCION POLITICA
DE LGS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS; 67, FRACCION V, Y 91 DEL ESTATUTO DE GOBIERNO DEL DISTRITO
FEDERAL; 2° DE LA LEY ORGANICA DE LA ADMINISTRACION PUBLICA DEL DISTRITO FEDERAL; 1° Y 2°, DEL
REGLAMENTO INTERIOR DE LA ADMINISTRACION PUBLICA DEL DISTRITO FEDERAL, 4° FRACCION IX, DE LA LEY
DE VIVIENDA DEL DISTRITO FEDERAL; Y, ARTICULO CUARTO, FRACCION I, Y NOVENO, DEL DECRETO QUE CREA
EL IN$TITUTO DE VIVIENDA DEL DISTRITO FEDERAL, CON ESTA FECHA HA TENIDO A BIEN NOMBRAR COMO
DIREGTOR GENERAL DEL INSTITUTO DE VIVIENDA DEL DISTRITO FEDERAL AL ING. RAYMUNDO COLLINS FLORES.

1.3 QUE SU H. CONSEJO DIRECTIVO DEL INSTITUTO DE VIVIENDA DEL DISTRITOC FEDERAL, MEDIANTE ACUERDO
INVI77EXT2402 TOMADO EN SU SEPTUAGESIMA SEPTIMA SESION EXTRAORDINARIA, CELEBRADA EL DIA 16 DE
ENERO DE 2013, CON FUNDAMENTO EN EL ARTICULO NOVENO DEL DECRETO QUE CREA EL INSTITUTO DE
VIVIENDA DEL DISTRITO FEDERAL, PUBLICADO EN LA GACETA OFICIAL DEL DISTRITO FEDERAL DE FECHA 29 DE
SEPTIEMBRE DE 1998, TOMA CONOCIMIENTO DEL NOMBRAMIENTO DEL ING. RAYMUNDO COLLINS FLORES
COMQ DIRECTOR GENERAL DEL INSTITUTO DE VIVIENDA DEL DISTRITO FEDERAL A PARTIR DEL CINCO DE
DICIEMBRE DE DOS MIL DOCE.

1.4 QUE SU H. CONSEJO DIRECTIVO DEL INSTITUTO DE VIVIENDA DEL DISTRITO FEDERAL, MEDIANTE ACUERDO
INVI730RD2981 TOMADO EN SU SEPTUAGESIMA TERCERA SESION ORDINARIA, CELEBRADA EL DIA
VEINTJCUATRO DE FEBRERO DE DOS MIL DIECISIETE, AUTORIZO LOS NOMBRAMIENTOS DE LOS SERVIDORES
PUBLICOS CC. LIC. FERNANDO JAVIER LINARES SALVATIERRA COMO DIRECTOR EJECUTIVO DE ASUNTOS
JURID|COS E INMOBILIARIOS, Y LIC. MANUEL AGUILERA VITAL COMO DIRECTOR DE ASUNTOS JURIDICOS.

1.5 QUE SU H. CONSEJO DIRECTIVO, MEDIANTE ACUERDO INVI9SEXT2991A TOMADO EN SU NONAGESIMO QUINTA
SESION EXTRAORDINARIA, CELEBRADA EL DIA CUATRO DE MAYO DE DOS MIL DIECISIETE, AUTORIZO AL
DIREQTOR GENERAL DEL ORGANISMO, EN REPRESENTACION DEL INSTITUTO DE VIVIENDA DEL DISTRITO
FEDERAL, OTORGUE PODER GENERAL PARA PLEITOS Y COBRANZAS Y ACTOS DE ADMINISTRACION A FAVOR DE
LOS CC. LIC. FERNANDO JAVIER LINARES SALVATIERRA EN SU CARACTER DE DIRECTOR EJECUTIVO DE
ASUNTOS JURIDICOS E INMOBILIARIOS Y AL LIC. MANUEL AGUILERA VITAL EN SU CARACTER DE DIRECTOR DE
ASUNTOS JURIDICOS. POR LO QUE EL ING. RAYMUNDO . COLLINS FLORES, DIRECTOR GENERAL DEL
ORGANISMO, MEDIANTE ESCRITURA PUBLICA NUMERO VEINTICINCO MIL CUATROCIENTOS CINCUENTA Y SEIS,
DE FECHA NUEVE DE MAYO DE DOS MIL DIECISIETE, PASADA ANTE LA FE DEL LICENCIADO MANUEL
VILLAGORDOA MESA, NOTARIO PUBLICO NUMERO DOSCIENTOS VEINTIOCHO DE LA CIUDAD DE MEXICO,
EMITIDA CON APOYO EN EL ACUERDO ANTES PRECISADO CON ANTERIORIDAD Y EN TERMINOS DE LO
DISPUESTO POR LOS ARTICULOS 54, FRACCIONES | Y VIl DE LA LEY ORGANICA DE LA ADMINISTRACION PUBLICA
DEL DISTRITO FEDERAL Y SEXTO, FRACCION IX DEL DECRETO DE CREACION DEL INSTITUTO DE VIVIENDA DEL
DISTRITO FEDERAL, PUBLICADO EN LA GACETA OFICIAL DEL DISTRITO FEDERAL, EL VEINTINUEVE DE
SEPTIEMBRE DE MIL NOVECIENTOS NOVENTA Y OCHO, LE CONFIRIO FACULTADES AL DIRECTOR DE ASUNTO
JURIDJCOS EL LICENCIADO MANUEL AGUILERA VITAL, SUFICIENTES PARA FORMALIZAR EL PRESENT

INSTRUMENTO.
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QUE DE CONFORMIDAD CON LO SOLICITADO POR LA" COORDINACION DE PLANEACION, INFORMACION Y
EVALUACION, MEDIANTE OFICIO DE "SOLICITUD NUMERO DG/CPIE/000645/2017, ASI COMO A LA ORDEN DE

SERVIC

IO NO. 0482, AMBOS SUSCRITOS POR EL L.A. ELIAS DE JESUS MARZUCA SANCHEZ, COORDINADOR DE

PLANEACION, INFORMACION Y EVALUACION, SE REQUIERE DE LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE
DESARROLLO DEL SISTEMA DE ADMINISTRACION DIGITAL DE LAS COMUNICACIONES ESCRITAS DE TODAS LAS
UNIDADES ADMINISTRATIVAS DEL INSTITUTO DE VIVIENDA Y SU INTERACCION CON LOS CIUDADANOS,

ORGAN

IZACIONES, GOBIERNO Y EMPRESAS, OBJETO DEL PRESENTE INSTRUMENTO.

QUE DE CONFORMIDAD CON LOS ARTICULOS 134 DE LA CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS
MEXICANOS, 27 INCISO A), 28 PRIMER PARRAFO, 30 FRACCION 1, 32, 33, 43, 49, 73 FRACCION Il Y 75 DE LA LEY
DE ADQUISICIONES PARA EL DISTRITO FEDERAL, 51, 54 Y 82 SEGUNDO PARRAFO DE LA LEY DE PRESUPUESTO Y

GASTQ

EFICIENTE DEL DISTRITO FEDERAL, SE LLEVO A CABO LA ADJUDICACION A TRAVES DEL

PROCEDIMIENTO DE LICITACION PUBLICA NACIONAL NUMERO L.P.N.-INVICDMX-006-2017, PREVIO CUMPLIMIENTO
DE LOS REQUISITOS SENALADOS POR LOS PRECEPTOS INVOCADOS A “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”, LO

ANTERI

OR DE ACUERDO CON EL ACTA DE FALLO DE FECHA DIECISEIS DE AGOSTO DE DOS MIL DIECISIETE.

QUE BN TERMINOS DEL ARTICULO 28 DE LA LEY DE ADQUISICIONES PARA EL DISTRITO FEDERAL, ESTE

ORGAN
DEAF/D
COMPR

ISMO CUENTA CON LA SUFICIENCIA PRESUPUESTAL OTORGADA MEDIANTE OFICIO NUMERO
F/002125/2017, DE FECHA 22 DE MAYO DE 2017, PARA CUBRIR EL PAGO DE RECURSOS DERIVADO DE LOS
OMISOS QUE EN ESTE INSTRUMENTO SE ESTABLECEN, CON CARGO A LA PARTIDA PRESUPUESTAL 3331

"SERVICIOS DE CONSULTORIA ADMINISTRATIVA, PROCESOS, TECNICA Y EN TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION”.

QUE PARA LOS EFECTOS LEGALES A QUE TENGA LUGAR ESTE CONTRATO SE SENALA COMO DOMICILIO EL
UBICADO EN CANELA NUMERO 660, COLONIA GRANJAS MEXICO, DELEGACION IZTACALCO, CODIGO POSTAL
08400, CIUDAD DE MEXICO.

DECLARA “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”, A TRAVES DE SU REPRESENTANTE LEGAL:

QUE ES UNA SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE, CONSTITUIDA CONFORME A LAS LEYES MEXICANAS,

COMO
OCHOC

LO ACREDITA CON EL TESTIMONIO DE LA ESCRITURA PUBLICA NUMERO SESENTA Y CUATRO MIL
IENTOS DIECISEIS DE FECHA VEINTISEIS DE MARZO DE MIL NOVECIENTOS NOVENTA Y OCHO, PASADA

ANTE LA FE DEL LICENCIADO PROTASIO GUERRA RAMIRO, NOTARIO PUBLICO NUMERO CINCUENTA Y DOS DE LA
CIUDAD DE MEXICO. ,

QUE SU REPRESENTANTE LEGAL, EL C. GUILLERMO TEA FERNANDEZ, CUENTA CON PODER GENERAL PARA
REALIZAR TODA CLASE DE ACTOS DE DOMINIO, PARA ADMINISTRACION DE BIENES, PARA PLEITOS Y
COBRANZAS, ASI COMO ACTOS DE ADMINISTRACION, EN TERMINOS DE LA ESCRITURA PUBLICA NUMERO
SESENTA Y CUATRO MIL OCHOCIENTOS DIECISEIS DE FECHA VEINTISEIS DE MARZO DE MIL NOVECIENTOS
NOVENTA Y OCHO, PASADA ANTE LA FE DEL LICENCIADO PROTASIO GUERRA RAMIRO, NOTARIO PUBLICO

NUMER

O CINCUENTA Y DOS DE LA CIUDAD DE MEXICO, MANIFESTANDO BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD,

QUE DJCHO PODER NO LE HA SIDO LIMITADO, MODIFICADO O REVOCADO EN FORMA ALGUNA.

QUE BU REPRESENTADA TIENE POR OBJETO, ENTRE OTROS, LA COMPRA, VENTA, IMPORTACION,
EXPORTACION, RECIBO EN COMISION Y EN CONSIGNACION, FABRICACION Y ENSAMBLADO, DESARROLLO Y
DISTRIBUCION, CAPACITACION, MANTENIMIENTO, ARRENDAMIENTO, PROGRAMACION Y DISENO DE:
PROCEDIMIENTOS, METODOS Y SISTEMAS DE INFORMACION AUTOMATICOS Y MANUALES, ASi COMO DE
EQUIPPS ELECTRONICOS DE OFICINA, EQUIPOS DE COMPUTO, DE ALMACENAMIENTO Y PROCESAMIENTO DE

DATOS,

PROGRAMAS INFORMATICOS, SUMINISTROS, ACCESORIOS, Y EQUIPOS ELECTRONICOS PERIFERICOS

RELACIONADOS CON LOS MISMOS.

QUE OTORGA SU CONSENTIMIENTO INEQUIVOCO Y EXPRESO DE LA NO PUBLICACION DE SUS DATOS
PERSQNALES DE CONFORMIDAD A LOS ARTICULOS 9, FRACCION IV Y 16 DE LA LEY DE PROTECCION DE DATOS
PERSQNALES PARA EL DISTRITO FEDERAL, ENTENDIENDOSE POR DATOS PERSONALES LO ESTABLECIDO EN
EL ARTICULO 2 DE LA MISMA LEY.

QUE SU REGISTRO FEDERAL DE CONTRIBUYENTES EXPEDIDO POR LA SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO
PUBLICO ES ICS980326DE3. ;

PARA |EFECTOS DE LO ESTABLECIDO POR: EL ARTICULO 47 FRACCION Xlli DE LA LEY FEDERAL DE
RESPONSABILIDADES DE LOS SERVIDORES PUBLICOS, MANIFIESTA BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD, QUE NI

EL, NI

SUS SOCIOS O DIRECTIVOS, ASI COMO LOS CONYUGES DE TODOS ELLOS NO TIENEN LAZOS DE

CONSANGUINIDAD NI DE AFINIDAD HASTA EL CUARTO GRADOQ, NI RELACIONES DE CARAC_TER COMERCIAL CON
PERSONA ALGUNA QUE LABORE EN LA ADMINISTRACION PUBLICA DE LA CIUDAD DE MEXICO, NI DENTRO DE
ALGUNO DE LOS SUPUESTOS QUE ESTABLECE EL ARTICULO 39 DE LA LEY DE ADQUISICIONES PARA EL
DISTRITO FEDERAL. : v : :

QUE GUENTA CON LA CAPACIDAD LEGAL, TEC:NICA Y ECONOMICA, ASI COMO LA ORGANIZACION PARA
CELEBRAR EL PRESENTE CONTRATO.
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tFECTOS DE LO SENALADO EN EL ARTICULO 56 INCISO C) DEL CODIGO FISCAL DEL DISTRITO FEDERAL Y
[TMO PARRAFO DE LA LEY DE PRESUPUESTO Y GASTO EFICIENTE DEL DISTRITO FEDERAL, “EL
ADOR DEL SERVICIO” MANIFIESTA BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD QUE ESTA AL CORRIENTE EN EL
DE SUS IMPUESTOS, DERECHOS, APROVECHAMIENTOS Y PRODUCTOS REFERIDOS EN EL CODIGO FISCAL
STRITO FEDERAL. ;

.8 PARA §
51 UL]
PREST]
PAGO
DEL D! :
U DOMICILIO LEGAL SE ENCUENTRA UBICADO EN CALLE JAIME TORRES BODET 87-B, PISO 3, COLONIA
MARIA LA RIBERA, C.P. 06400, DELEGACION CUAUHTEMOC, CIUDAD DE MEXICO, MISMO QUE SENALA
FODOS LOS FINES LEGALES DE ESTE CONTRATO.

.9 QUE S
SANTA
PARA 7

Iil.- DECLARAN AMBAS PARTES:

.1 QUE H

REGLA

L PRESENTE CONTRATO SE REGULA POR LA LEY DE ADQUISICIONES PARA EL DISTRITO FEDERAL, SU
MENTO Y DEMAS DISPOSICIONES APLICABLES. ' .

EN ESTE ACTO SE RECONOCEN MUTUAMENTE LA PERSONALIDAD C
IDAD LEGAL PARA CELEBRAR EL PRESENTE CONTRATO.

mn.2 QUE ¢

ON QUE SE OSTENTAN Y LA
CAPA( .

ANIFIESTAN BAJO PROTESTA DE DEC‘IR VERDAD QUE EN ESTE CONTRATO NO EXISTE DOLO, LESION NI
FE Y QUE LO CELEBRAN DE ACUERDO CON SU LIBRE VOLUNTAD.

.3 QUE M

MALA

ARA PREVENIR Y EVITAR LA CONFIGURACION DE CONFLICTO DE INTERESES, “EL PRESTADOR DEL
C10”, ASI COMO LAS PERSONAS SERVIDORAS PUBLICAS DE “EL INSTITUTO” QUE INTERVIENEN EN EL
SO DE LA CONTRATACION DEL MISMO, MANIFIESTAN BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD, QUE NO
N. NO VAN A TENER EN EL SIGUIENTE ANO O HAN TENIDO EN EL ULTIMO ANO INMEDIATO ANTERIOR,
ION PERSONAL, PROFESIONAL, LABORAL, FAMILIAR O DE NEGOCIOS. '

.4 QUE H
SERVI
PROCE
TIENE

RELAQ
EXPRESANDO LO ANTERIOR, LAS PARTES SE OBLIGAN AL TENOR DE LAS SIGUIENTES:

CLAUSULAS

PRIMERA.- OBJETO DEL CONTRATO.- “EL INSTITUTO” ENCOMIENDA A “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”, Y ESTE ACEPTA
Y SE OBLIGA| A REALIZAR EL SERVICIO DE DESARROLLO DEL SISTEMA DE ADMINISTRACION DIGITAL DE LAS
COMUNICACIONES ESCRITAS DE TODAS LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS DEL INSTITUTO DE VIVIENDA Y SU
INTERACCION CON LOS CIUDADANOS, ORGANIZACIONES, GOBIERNO Y EMPRESAS, EN LOS TERMINOS, CONDICIONES,
TIEMPO Y METODOLOGIA SENALADAS, EN EL ANEXO UNICO, ASI COMO EN LA PROPUESTA TECNICA Y ECONOMICA
PRESENTADAS POR “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” LOS CUALES FIRMADOS POR AMBAS PARTES FORMAN PARTE
INTEGRAL DEL PRESENTE INSTRUMENTO,. -GARANTIZANDO SU UTILIZACION CONTINUA Y RESPETANDO LA
METODOLOGIA, PARA LLEVAR A CABO LOS SERVICIOS A LOS QUE SE HACE REFERENCIA, PARA QUE SE EFECTUEN EN
EL TIEMPO Y FORMA REQUERIDA Y A SATISFACCION DE “EL INSTITUTO”.

SEGUNDA.- MONTO DEL CONTRATO.- LAS PARTES CONVIENEN QUE “EL INSTITUTO” PAGARA A “EL PRESTADOR DEL
SERVICIO” COMO CONTRAPRESTACION DEL SERVICIO OBJETO DEL PRESENTE INSTRUMENTO JURIDICO, MISMO QUE SE
OBLIGA A EFEQTUAR, INCLUYENDO LOS ENTREGABLES Y MATERIALES NECESARIOS PARA LA EFECTIVA PRESTACION DE
ESTE, LA CANTIDAD TOTAL DE $1,996,360.00 (UN MILLON NOVECIENTOS NOVENTA Y SEIS MIL TRESCIENTOS SESENTA

PESOS 00/100
LOS ACUERDO
CIUDAD DE ME

LAS PARTES
MATERIALES
INSTRUMENTO

PODRAN INCRE

EN CASO DE Q
CANTIDAD DEL
MONTO TOTAL
DEL VALOR DEH
CONDICIONES
CUMPLIMIENT(

LAS PARTES (
INCREMENTOS

LAS PARTES
ENCOMIENDAN

-N.), INCLUYENDO EL IMPUESTO VALOR AGREGADO, COMPROMETIENDOSE AMBAS PARTES, A ACATAR
S QUE EN MATERIA DE IMPUESTOS, PACTOS O DESCUENTOS ACUERDE EL GOBIERNO FEDERAL O DE LA

KICO, QUE POR LEY CORRESPONDA..

CONVIENEN QUE EL IMPORTE PRECISADO EN ESTA CLAUSULA, CUBRE EL COSTO DE TODOS LOS
¥ GASTOS QUE SE REQUIERAN PARA LA REALIZACION DEL SERVICIO OBJETO DEL PRESENTE
JURIDICO Y QUE LOS COSTOS DEL SERVICIO OFERTADO POR “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”, NO
:MENTARSE POR MOTIVO ALGUNO.

UE LO SOLICITE “EL INSTITUTO”, “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” PODRA OTORGAR INCREMENTO EN LA
SERVICIO SOLICITADO MEDIANTE MODIFICACIONES AL CONTRATO VIGENTE, SIEMPRE Y CUANDO EL
DE LAS MODIFICACIONES NO REBASEN EN SU CONJUNTO EL 25% (VEINTICINCO POR CIENTO) DEL TOTAL
L CONTRATO, SE ENCUENTREN EN EL MISMO EJERCICIO PRESUPUESTAL Y QUE EL PRECIO Y DEMAS
DEL SERVICIO SEA IGUAL AL INICIALMENTE PACTADO, DEBIENDOSE AJUSTAR LAS GARANTIAS DE
DE CONTRATO, EN SU CASO. ‘ .
CONVIENEN QUE EL IMPORTE PRECISADO EN ESTA CLAUSULA SERA FIJO Y NO SE RECONOCERAN
AL MISMO DURANTE LA VIGENCIA DEL PRESENTE CONTRATO.

CONVIENEN EN QUE NO SE. OTORGARA ANTICIPO PARA EL INICIO DE LOS SERVICIOS QUE SE LE
A “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”. o
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TERCERA.- FO
PRESENTE CQO
PARCIAL DEL S
PAGOS:
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RMA DE PAGO.- AMBAS PARTES CONVIENEN EN QUE EL IMPORTE DE LOS SERVICIOS, MATERIA DEL
NTRATO SERA LIQUIDADO A "EL PRESTADOR DEL SERVICIO”, EN PAGOS CONTRA LA REALIZACION
ERVICIO CONFORME A LO ESPECIFICADO EN EL ANEXO UNICO Y DE ACUERDO AL SIGUIENTE CUADRO DE

1. Planificacior

5%

S dFASE. e
y coordinacién

2. Anjlisis y di

efio de requerimientos ’ 20%

3. Desarrollo

.-30%

4. Pruebas

. 10% -

5. Implementa

Cion 20%

6. Puestaen p

roduccion - 10%

7. Cierre del P

5%

royecto

LOS PAGOS S
SERAN VALIDA
INFORMACION
VALIDACION D
DE PLANEACIQ
NOMBRE DE “EH

AMBAS PARTE]
OBLIGADO A

CONFORMIDAL
ADQUISICIONE

LAS PARTES (i
INSTITUTO”, Y

DEL SERVICIOY.

CUARTA.- VIG
NOVIEMBRE D

QUINTA.- OBLI

I. CUMPLIR CO

E REALIZARAN CONFORME AL CUMPLIMIENTO DE LAS FASES SENALADAS EN EL CUADRO ANTERIOR Y
DOS CON LA FACTURA Y ENTREGABLES CORRESPONDIENTES, POR LA COORDINACION DE PLANEACION,
Y EVALUACION DENTRO DE LOS 20 DIAS NATURALES POSTERIORES A LA FECHA DE ACEPTACION Y
E LA FACTURA CORRESPONDIENTE, DEBIDAMENTE REQUISITADA Y APROBADA POR LA COORDINACION
N, INFORMACION Y EVALUACION DE “EL INSTITUTO”, LA QUE SE ELABORARA DE MANERA DESGLOSADA A
L INSTITUTO”, DE ACUERDO A LOS REQUISITOS FISCALES VIGENTES.

S CONVIENEN QUE EN CASO DE EXISTIR PAGOS EN EXCESO "EL PRESTADOR DEL SERVICIO" QUEDA
REINTEGRAR LOS REMANENTES A “EL INSTITUTO” MAS LOS INTERESES CORRESPONDIENTES DE
A LO ESTABLECIDO EN LOS PARRAFOS SEGUNDO Y TERCERO DEL ARTICULO 64 DE LA LEY DE
S PARA EL DISTRITO FEDERAL.

ONVIENEN QUE EL PAGO DEL MONTO'A QUE SE HACE REFERENCIA SE PAGARA CON RECURSOS DE “EL
SERA A TRAVES DE DEPOSITO INTERBANCARIO EN CUENTA DE CHEQUES A NOMBRE DE “EL PRESTADOR

ENCIA DEL CONTRATO.- LA VIGENCIA DEL PRESENTE CONTRATO SERA DEL 21 DE AGOSTO AL 21 DE
= 2017, .

GACIONES.- “El. PRESTADOR DEL SERVICIO” SE OBLIGA A:
N LOS PLAZOS QUE SE ESTABLECEN PARA CADA FASE DEL SERVICIO CONFORME AL SIGUIENTE CUADRO::

1. Planificacié

21 al 31 Ago.

N y coordinacion

23 de Ago. al 15 de Sep.

2. Analisis y disefio de requerimientos
3. Desarrollo 01 de Sep. al 20 de Oct.
4. Pruebas ) . 02 al 31 Oct.
5. implementdcién 06 al 17 Nov.
6. Puesta en groduccion - 1al 6 de Nov.
7. Cierre del Rroyecto 21-Nowv.
LOS PLAZOS PODRAN SER MODIFICADOS A PETICION ESCRITA POR PARTE DE “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”Y

APROBADOS A

Il. CUMPLIR C(
CONFIDENCIA|

II. DAR A CON
SERVICIO OBJ

IV. SOLICITAR
SIN RESERVA!
INICIO Y PROS]

V. RESPONDE
CIVIL PARAEL

VI. INFORMAR
PARA CUMPLIE

OR LA COORDINACION DE PLANEACION, INFORMAClO_N Y EVALUACION Y SU PROJECT MANAGER.

DN EL OBJETO MATERIA DEL PRESENTE CONTRATO CON SUMA DILIGENCIA, EN FORMA OPTIMA, DIRECTA,
L. DE MANERA ININTERRUMPIDA Y CONFORME A LAS NORMAS, PROCEDIMIENTOS Y MEDIOS LEGALES.

OCER A “EL INSTITUTO” EL PERSONAL QUE PARTICIPARA EN LA REALIZACION DE LA PRESTACION DEL
ETO DEL CONTRATO, DURANTE SU PLANEACION, EJECUCION Y CONCLUSION.

OPINION Y AUTORIZACION A “EL'INSTITUTO”, SEGUN LOS SERVICIOS OBJETO DEL PRESENTE CONTRATO,
RSE ASPECTO LEGAL ALGUNO QUE COMO CONSECUENCIA TENGA APAREJADO, SENALANDO FECHA DE
ABLE CONCLUSION DE LOS MISMOS, ASI COMO LOS TIEMPOS ESTIMADOS PARA SU REALIZACION.

R POR SU CUENTA Y RIESGO EN TERMINOS DE LO ESTABLECIDO POR EL ARTICULO 2615 DEL CODIGQ
DISTRITO FEDERAL. ° ' ) ’ ’

OPORTUNAMENTE Y POR ESCRITO A “EL INSTITUTO” LOS HECHOS Y RAZONES QUE LO IMPOSIBILITEN
R, EN SU CASO, CON LAS OBLIGACIONES QUE LE SENALA EL PRESENTE CONTRATO, SIN MENOSCABO DE
4




. DOCUMENTOS

CONTRATO NO. 17/0TE/104/INVIDF

LA APLICACION DE LAS PENAS CONVENCIONALES SENALADAS EN LAS CLAUSULAS DECIMA Y DECIMA PRIMERA DEL
PRESENTE CONTRATO.

VIi. PRESENTAR A “EL INSTITUTO”, CUANDO ESTE LO REQUIERA, AUN EN FECHA POSTERIOR A LA VIGENCIA DEL
CONTRATO, LGS INFORMES, REPORTES, DIAGNOSTICOS O CUALQUIER OTRA INFORMACION RELACIONADA CON EL

SERVICIO, OBJ
SEXTA.- RESP

£TO DEL PRESENTE INSTRUMENTO JURIDICO.

ONSABILIDAD LABORAL.- “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” SERA EL UNICO RESPONSABLE DE LAS

OBLIGACIONES) DERIVADAS DE LAS DISPOSICIONES LEGALES EN MATERIA DE TRABAJO, SEGURIDAD SOCIAL Y DEMAS

ORDENAMIENT
PRESTADOR D

CONTRATO, P
CUALQUIER O
SURTIRA EFE
CONSIDERASE

OS APLICABLES, QUE SE GENEREN CON RESPECTO DEL PERSONAL QUE FORMA PARTE DE “EL
L SERVICIO” Y DEL QUE PUDIERA CONTRATAR CON OBJETO DE DAR CUMPLIMIENTO AL PRESENTE
R LO QUE ESTE DESLINDA A “EL INSTITUTO” DE TODA RESPONSABILIDAD LABORAL, CIVIL, PENAL O DE
RA INDOLE, POR LO QUE LA RELACION DE SUPRA O SUBORDINACION DE DICHO PERSONAL, SOLO
TOS CON RESPECTO A “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”, POR LO QUE EN NINGUN CASO PODRA
A “EL INSTITUTO” COMO PATRON SOLIDARIO O SUSTITUTO

“EL PRESTAD R DEL SERVICIO” SE OBLIGA A RESPONDER POR CUALQUIER RECLAMACION QUE PUDIERA

EFECTUARSEL
MOTIVO DE LA

DERIVADO DEL USO INDEBIDO DE PATENTES O VIOLACIONES A DERECHOS DE AUTOR, DURANTE O CON
PRESTACION DEL SERVICIO, LIBERANDO A “EL INSTITUTO” DE CUALQUIER RESPONSABILIDAD SOLIDARIA

O SUBSIDIARIAIPOR ESTOS CONCEPTOS.

“EL PRESTAD
QUE POR INO

R DEL SERVICIO” SE OBLIGA A RESPONDER POR SU CUENTA Y RIESGO DE LOS DANOS Y PERJUICIOS
SERVANCIA O NEGLIGENCIA DE SU PARTE LLEGUEN A CAUSAR A “EL INSTITUTO” O A TERCEROS, EN

CUYO CASOQ, | EL INSTITUTO” PODRA HACERSE EFECTIVA LA GARANTIA OTORGADA PARA EL CUMPLIMIENTO DEL

CONTRATO, H
DE QUE LOS
CUBIERTOS C

CORRESPOND!

STA POR EL MONTO TOTAL DE LA MISMA, QUEDANDO DE IGUAL FORMA “EL INSTITUTO”, PARA EL CASO
DANOS Y PERJUICIOS OCASIONADOS POR “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” NO ALCANCEN A SER
N EL MONTO QUE AMPARA DICHA GARANTIA, EN APTITUD DE QUE PROCEDA A REALIZAR EL RECLAMO
ENTE QUE CONFORME A DERECHO PROCEDA.

SEPTIMA.- GARANTIA DE CUMPLIMIENTO.- “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” EN LA FECHA EN QUE SE SUSCRIBE EL
PRESENTE INSTRUMENTO, SE OBLIGA A CONSTITUIR CHEQUE DE CAJA, CHEQUE CERTIFICADO G POLIZA DE FIANZA EN

MONEDA NACI

DNAL, EXPEDIDA POR INSTITUCION MEXICANA LEGALMENTE AUTORIZADA PARA TAL EFECTO, A FAVOR

DEL INSTITUTO DE VIVIENDA DEL DISTRITO FEDERAL, CON UNA VIGENCIA DESDE SU EXPEDICION Y HASTA 90 DIAS
DESPUES DE LA ENTREGA TOTAL DE LOS SERVICIOS, COMO GARANTIA DE LA CALIDAD DE LOS MISMOS, POR EL 15%
DEL MONTO DEL CONTRATO (SIN INCLUIR EL i.V.A), A FIN DE GARANTIZAR EL CUMPLIMIENTO DE TODAS Y CADA UNA DE
LAS OBLIGACIONES CONTRAIDAS EN EL PRESENTE INSTRUMENTO, DE CONFORMIDAD CON LO DISPUESTO POR LOS

ARTICULOS 73

FRACCION ill, 75 Y 75 BIS DE LA LEY DE ADQUISICIONES PARA EL DISTRITO FEDERAL.

LA POLIZA DE FIANZA, A QUE SE HACE REFERENCIA DEBERA CONTENER LAS SIGUIENTES DECLARACIONES EXPRESAS:

A) QUE LA FIANZA SE OTORGA EN TERMINOS DE ESTE INSTRUMENTO

B) QUEENC
REFIERE
CONCORD.

ASO DE QUE SEA PRORROGADO.EL PLAZO ESTIPULADO PARA LA TERMINACION DEL OBJETO A QUE SE
LA FIANZA O EXISTA ESPERA, SU VIGENCIA .QUEDARA AUTOMATICAMENTE PRORROGADA EN
ANCIA CON DICHA PRORROGA O ESPERA.

C) QUE LA FIANZA GARANTIZA EL CUMPLIMIENTO DE TODAS LAS OBLIGACIONES CONTRACTUALES.
D) QUE PARA SER CANCELADA LA FIANZA SERA REQUISITO INDISPENSABLE LA CONFORMIDAD POR ESCRITO DEL
:INSTITUTQ DE VIVIENDA DEL DISTRITO FEDERAL.

E) QUELAIN

STITUCION AFIANZADORA ACEPTA SOMETERSE EXPRESAMENTE LO PRECEPTUADO EN LOS ARTICULOS

178 Y 282 DE LA LEY DE INSTITUCIONES DE SEGUROS Y DE FIANZAS EN VIGOR.

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” SE OBLIGA A MANTENER ACTUALIZADA LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO EN TANTO

PERMANEZCA
DE AQUELLA
INTELIGENCIA
INSTITUTO”.
ESTABLECIDO

OCTAVA.- CE
SUBCONTRATA

MIGENTE EL PRESENTE CONTRATO Y HASTA 90 DIAS (NOVENTA DIAS) POSTERIORES AL VENCIMIENTO, O
EN QUE “EL INSTITUTO” HUBIERA COMUNICADO.LA TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO, EN LA
DE QUE SOLO PODRA SER CANCELADA MEDIANTE AUTORIZACION EXPRESA Y POR ESCRITO DE “EL
DICHA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO PODRA SOMETERSE AL PROCEDIMIENTO DE EJECUCION
EN LOS ARTICULOS 178 Y 282 DE LA LEY DE INSTITUCIONES DE SEGUROS Y DE FIANZAS EN VIGOR.

ION DE DERECHOS.- “EL.  PRESTADOR DEL SERVICIO” SE OBLIGA A NO CEDER TRASPASAR O
AR LOS DERECHOS Y OBLIGACIONES DERIVADOS DEL PRESENTE CONTRATO, Y EN CASO DE HACERLO

SER_A CONSIDERADO CAUSA DE RESCISION.

NOVENA.- CO
PRESENTE CQ

CONFIDENCIAL,

ENTREGARA I
PRESENTE C
PRQCEDIMIEN
INFORMACION

“EL PRESTAD({

NFIDENCIALIDAD.- EN LO ,SUCESIVO “EL- PRESTADOR DEL SERVICIO”, PARA EL CUMPLIMIENTO DEL
NTRATO, TENDRA ACCESO Y MANEJO DE INFORMACION Y DOCUMENTACION INCLUSO DE CARACTER
POR LO QUE “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” RECONOCE QUE “EL INSTITUTO”, LE REVELARA O
AIFORMACION, UNICA Y EXCLUSIVAMENTE PARA LLEVAR A CABO LAS FUNCIONES ESTABLECIDAS EN EL
ONTRATO. POR LO ANTERIOR “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” SE OBLIGA A CUMPLIR LOS
rOS E INSTRUCCIONES IMPLEMENTADAS POR “EL INSTITUTO” PARA EL MANEJO Y CUSTODIA DE LA
RESERVADA Y/O CONFIDENCIAL DE ACUERDO A LAS DISPOSICIONES LEGALES APLICABLES.

DR DEL SERVICIO” EN ESTE ACTO SE COMPROMETE A LIMITAR EL ACCESO DE TODA INFORMACION Y
PROPORCIONANDOLOS UNICAMENTE A AQUELLAS PERSONAS QUE NECESITEN TENER CONOCIMIENTO
5
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EL CUMPLIMIENTO DEL PRESENTE CONTRATO, ADVIRTIENDOLES LA NATURALEZA CONFIDENCIAL DE LA
DOCUMENTACION Y EL TRATAMIENTO QUE LE DEBERA DAR.- . - ’

DE ELLO PARA
INFORMACION

DE MANERA ENUNCIATIVA MAS NO LIMITATIVA SE ENTIENDE POR INFORMACION CONFIDENCIAL, TODOS AQUELLOS
DATOS Y DOGUMENTACION RELACIONADA CON “EL INSTITUTO”, EN ORGANIZACION, FINANZAS, OPERACIONES,
TRANSACCIONES, EXPEDIENTES, BASES DE DATOS, REGISTROS, ENTRE OTRAS, SALVO QUE EXPRESAMENTE INDIQUEN
SU CARACTER PUBLICO O NO CONFIDENCIAL. P

F R DEL SERVICIO” SE OBLIGA AL CUMPLIMIENTO DE LA PRESENTE CLAUSULA, YA QUE DE NO SER ASI,
SERA RESPONSABLE FRENTE A LAS PARTES QUE RESULTEN AFECTADAS DE.MANERA DIRECTA O INDIRECTAMENTE,
DEBIENDO RESPONDER POR LOS DANOS Y PERJUICIOS QUE POR TAL MOTIVO SE GENEREN. DEL MISMO MODO, LA
PARTE AFECTADA, SE RESERVA A LLEVAR A CABO LOS PROCEDIMIENTOS LEGALES Y PENALES CORRESPONDIENTES,
INDEPENDIENTEMENTE DEL PAGO QUE DEBERA HACER POR LOS DANOS Y PERJUICIOS CAUSADOS.

“EL PRESTAD

A LA FECHA EN QUE SURTE EFECTOS LA TERMINACION DEL CONTRATO, “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” SE OBLIGA A
ENTREGAR A “EL INSTITUTO” TODA LA DOCUMENTACION, INFORMACION Y / O MATERIAL, RELATIVOS AL PRESENTE
CONTRATO, ADEMAS DE LOS QUE “EL INSTITUTO” LE HUBIERA SUMINISTRADO PARA EL EJERCICIO DE LAS ACTIVIDADES

ENCAMINADAS |AL CUMPLIMIENTO DEL PRESENTE CONTRATO, ASIMISMO TODOS AQUELLOS QUE PERTENEZCAN DE
MANERA ESTRICTA A “EL INSTITUTO". . , o :

“EL PRESTAD

R DEL SERVICIO” SE COMPROMETE A ABSTENERSE DE USAR CUALQUIER INFORMACION O DOCUMENTO,

MATERIAL O PRODUCTO RELACIONADO CON EL PRESENTE CONTRATO O CON “EL INSTITUTO” DIRECTAMENTE.

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” SE OBLIGA A NO PUBLICAR, DIFUNDIR, DIVULGAR, PROPORCIONAR, CEDER O
COMUNICAR, POR NINGUN MEDIO DE COMUNICACION, YA SEA ELECTRONICO, INFORMATICO, ESCRITO, COLECTIVO O

INDIVIDUAL, A
CONCLUIDOS
ESTADISTICOS

TERCERAS PERSONAS AJENAS A LA PRESENTE RELACION CONTRACTUAL, AUN DESPUES DE
LOS EFECTOS DEL PRESENTE INSTRUMENTO JURIDICO, NINGUN TIPO DE INFORMACION, DATOS
RESULTADOS O PRODUCTOS, YA SEA EN FORMA PARCIAL O TOTAL, DERIVADOS DE LOS TRABAJOS QUE

DESARROLLE RARA “EL INSTITUTO”, MISMOS-QUE SON PROPIEDAD DE ESTE ULTIMO,

EL INCUMPLIMI
DEL CONTRAT

ENTO A ESTA CLAUSULA DARA ORIGEN A LA APLICACION DE PENAS CONVENCIONALES, A LA RESCISION
D, Y POSTERIORMENTE, A HACER EFECTIVA LA. GARANTIA DE CUMPLIMIENTO, EN TERMINOS DE LA

CLAUSULA SERTIMA, SIN PERJUICIO DE LA RESPONSABILIDAD CIVIL.O PENAL QUE PUDIERA DERIVARSE, LA CUAL PODRA

SER EJERCITAL

DECIMA.- SUPE
EFECTO AUTO
DESARROLLAN
RECIBIDAS, AT
LAS PENAS CO
LA GARANTIA
AMBOS CASOS
INCUMPLIMIEN

“EL. INSTITUTC
VIGENCIA DEL
DEL SERVICIO

DA POR “EL INSTITUTO” EN CUALQUIER'MOMENTO, ANTE LAS INSTANCIAS CORRESPONDIENTES

ERVISION.- “EL INSTITUTO", A TRAVES DEL PERSONAL QUE DESIGNE O POR TERCEROS QUE PARA TAL
RICE, TENDRA LA FACULTAD DE VERIFICAR Si LOS SERVICIOS OBJETO DE ESTE CONTRATO SE
POR “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”, CONFORME A LOS TERMINOS CONVENIDOS E INSTRUCCIONES
ENDIENDO A LO ESTABLECIDO EN EL CONTRATO, DE NO SER ASi, *EL INSTITUTO” PROCEDERA A APLICAR
NVENCIONALES Y EN SU CASO, RESCINDIRA ADMINISTRATIVAMENTE EL CONTRATO HACIENDO EFECTIVA
DE CUMPLIMIENTO DEL MISMO, O EXIGIRA A "EL PRESTADOR DEL SERVICIO" SU CUMPLIMIENTO, EN
. "EL. PRESTADOR DEL SERVICIO" SERA RESPONSABLE DE LOS DANOS Y PERJUICIOS QUE POR SU
TO CAUSE A “EL INSTITUTO”. .. ' ’ .

)” O LAS PERSONAS QUE ESTE DESIGNE PODRA EN CUALQUIER MOMENTO, AUN POSTERIOR A LA
PRESENTE CONTRATO, SOLICITAR LA INFORMACION QUE CONSIDERE PRECISA PARA LA SUPERVISION
POR LO QUE "EL PRESTADOR DEL SERVICIO" SE OBLIGA A DAR TODO TIPO DE FACILIDADES A “EL

INSTITUTO”, PARA QUE REALICE LA SUPERVISION DE LOS SERVICIOS CONTRATADOS Y EL CUMPLIMIENTO DE LAS

OBLIGACIONES.

DECIMA PRIM

RA.- PENAS CONVENCIONALES.- PARA EL CASO DE QUE “EL PRESTADOR DEL SEVICIO” PRESENTE

ATRASO EN El. DESARROLLO DEL SERVICIO, INCUMPLA EN CUALQUIERA DE LAS CONDICIONES ESTABLECIDAS EN EL
PRESENTE INSTRUMENTO, O BIEN, LOS RESULTADOS DEL SERVICIO SEAN DE DEFICIENTE CALIDAD, SE APLICARAN

PENAS CONVENCIONALES CONFORME AL SIGUIENTE CUADRO:

[~ FASE | PERIODODEENTREGA | = ’ENA CONVENCIONAL
1. Planificaciop y 21 al 31 Ado. - Pena-del 0.13% del total del valor cotizado en su propuesta
coordinacion 90 economica por cada dia de retraso, posterior a la fecha de entrega.
2. Analisis y disefno de : - | Penadel 0.50% del total del valor cotizado en su propuesta
requerimientoL 23 de Ago. al 15de vSep. economica por cada dia de retraso, posterior a la fecha de entrega.
: . Pena del 0.75% del total del valor cotizado en su propuesta
3. Desarrollo 01 de Sep. al 20 de Oct. economica por cada dia de retraso, posterior a la fecha de entrega.
Pena del 0.25% del total del valor cotizado en su propuesta
4. Pruebas 02 al 31 Oct. economica por cada dia de retraso, posterior a la fecha de entrega.
Imol talcis 06 117 Noi Pena del 0.50% del total del valor cotizado en su propuesta :
5. Implementgcion a Qv' -_| econémica por cada dia de retraso, posterior a la fecha de entrega.
6 P t duccié 1216 de No;/ - | Pena del 0.25% del total del valor cotizado en su propuesta .
- ruesta en groduccion a b ) econémica por cada dia de retraso, posterior a la fecha de entrega. .
. 21-No» Pena del 0.13% del total del valor cotizado en su propuesta
7. Cierre del Rroyecto ~Nov. econémica por cada dia de retraso, posterior a la fecha de entrega.
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SIN REBASAR BL MONTO DE LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DE CONTRATO, DE CONFORMIDAD CON LO DISPUESTO
POR LOS ARTIQULOS 57 Y 58, PARRAFO PRIMERO DEL REGLAMENTO DE LA LEY DE ADQUISICIONES PARA EL DISTRITO
FEDERAL, POR| LO QUE DE PERSISTIR EL INCUMPLIMIENTO, UNA VEZ AGOTADAS LAS PENAS CONVENCIONALES
CORRESPONDIENTES, SERA SUSCEPTIBLE DE RESCINDIRSE EL PRESENTE CONTRATO Y HACERSE EEECTIVA LA
GARANTIA DE CUMPLIMIENTO. C ' ’ ’

DECIMA SEGUNDA.- "EL PRESTADOR DEL SERVICIO" SE OBLIGA A RESPONDER POR SU CUENTA Y RIESGO DE LAS
DEFICIENCIAS |QUE LLEGARE A PRESENTAR EN LA PRESTACION DEL SERVICIO, ASi COMO CUALQUIER OTRA
RESPONSABILIDAD EN QUE INCURRA, EN TERMINOS DE LO DISPUESTO POR EL ARTICULO 70 DE LA LEY DE
ADQUISICIONES PARA EL DISTRITO FEDERAL.

DECIMA TERCERA.- RESCISION DE CONTRATO.- LA FALTA DE OBSERVANCIA E INCUMPLIMIENTO DEL CONTEN!DO DEL
PRESENTE CONTRATO POR PARTE DE “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” FACULTA EXPRESAMENTE A “EL INSTITUTO”
PARA DARLO POR RESCINDIDO 'Y APLICAR LAS PENAS A QUE POR INCUMPLIMIENTO SE HAGA ACREEDOR “EL
PRESTADOR DEL SERVICIO”. .

LAS PARTES ACEPTAN QUE SI “EL INSTITUTO”, CONSIDERA QUE “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” HA INCURRIDO EN
ALGUNA DE LAS CAUSAS DE RESCISION QUE SE CONSIGNAN EN ESTE INSTRUMENTO JURIDICO, PODRA DECRETAR LA
RESCISION DEL MISMO QUE OPERARA DE PLENO DERECHO Y SIN'RESPONSABILIDAD PARA “EL INSTITUTO”.

“EL INSTITUTO’, RESCINDIRA EL CONTRATO POR CUALQUIERA DE LAS CAUSAS QUE A CONTINUACION SE SENALAN:

1. Sl “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” NO CUMPLE CON EL OBJETO DEL CONTRATO Y SUS OBLIGACIONES, DENTRO DE
LOS TERMINOS|ESTABLECIDOS EN EL PRESENTE INSTRUMENTO Y SU ANEXO UNICO.

2. SI "EL PRESTADOR DEL SERVICIO” ES DECLARADO EN CONCURSO MERCANTIL.

3. S| “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” SUBCONTRATA, CEDE O TRASPASA EN FORMA TOTAL O PARCIAL LOS DERECHOS
DERIVADOS DEL PRESENTE CONTRATO. - : .

4. EN GENERAL POR CUALQUIER OTRA CAUSA IMPUTABLE A “EL IsRESTADOR DEL. SERVICIO” QUE LESIONE LOS
INTERESES DE [“EL INSTITUTO”. . : ‘

5. SI “EL INSTITUTO” DESCUBRE QUE “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” SE CONDUCE CON FALSEDAD, DOLO O MALA FE
EN LAS DECLARACIONES HECHAS PARA LA CELEBRACION, FORMALIZACION O DURANTE LA VIGENCIA DEL PRESENTE
CONTRATO. .

6. EN CASO DE QUE LA CONTRALORIA GENERAL DE LA CIUDAD DE MEXICO, EN EL EJERCICIO DE SUS FUNCIONES
DETECTE VIOLACIONES A LAS DISPOSICIONES DE LA LEY. : ,

DECIMA CUARTA.- TERMINACION ANTICIPADA.- AMBAS PARTES CONVIENEN QUE LA TERMINACION ANTICIPADA DEL
PRESENTE CONTRATO. LA SUSPENSION TEMPORAL O DEFINITIVA DEL MISMO, QUE EN SU CASO SUCEDA, YA SEA DE
COMUN ACUERDO, POR ASi CONVENIR A LOS INTERESES DE “EL INSTITUTO” O POR CASO FORTUITO O DE FUERZA

MAYOR, SERA $IN RESPONSABILIDAD ALGUNA PARA “EL INSTITUTO”.

DECIMA QUINTA.- INTERPRETACION, CUMPLIMIENTO Y EJECUCION.- PARA TODO LO RELACIONADO CON LA
INTERPRETACION, CUMPLIMIENTO Y EJECUCION DE.LAS OBLIGACIONES DERIVADAS DEL PRESENTE CONTRATO, AMBAS
PARTES SE SOMETEN A LA JURISDICCION DE LOS TRIBUNALES COMPETENTES DE LA CIUDAD DE MEXICO,
RENUNCIANDO] A CUALQUIER FUERO QUE .POR RAZON DE SUS DOMICILIOS U OTRAS CIRCUNSTANCIAS PUDIERA
CORRESPONDERLES EN EL FUTURO.

LAS PARTES MANIFIESTAN QUE ENTERADAS DEL CONTENIDO, EFECTOS Y FUERZA LEGAL DEL PRESENTE CONTRATO,
LO RUBRICAN ¥ FIRMAN EN DOS TANTOS DE CONFORMIDAD, EN LA CIUDAD DE MEXICO EL DIA DIECISIETE DE AGOSTO

DE DOS MIL DIECISIETE. ,
. POR“EL |NSTITUTO”

/]

> LIC. MANUEL AGUII/ERA VITAL
DIRECTOR DE ASUNTOS JURIDICOS

/
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“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” ¢

. C. GUILLERMO TEA FERNANDEZ"
INFORMATICA, COMPONENTES Y SERVICIOS, S.A. DE C.V.

ULTIMA HOJA [DEL CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIO DE DESARROLLO DEL SISTEMA DE ADMINISTRACION
IGITAL DE L\AS COMUNICACIONES ESCRITAS DE TODAS LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS DEL INSTITUTO DE
IVIENDA Y SU INTERACCION CON LOS CIUDADANOS, ORGANIZACIONES, GOBIERNO Y EMPRESAS, QUE CELEBRAN

POR UNA PARTE, EL INSTITUTO DE VIVIENDA DEL DISTRITO FEDERAL Y POR OTRA PARTE LA EMPRESA “INFORMATICA,

COMPONENTES Y SERVICIOS, S.A. DEC.V.”
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ANEXO UNICO

“DESARROLLO DEL SISTEMA DE ADMINISTRACION DIGITAL DE LAS COMUNICACIONES
ESCRITAS DE TODAS LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS DEL INSTITUTO DE VIVIENDA Y SU
INTERACCION CON LOS CIUDADANOS, ORGANIZACIONES, GOBIERNO Y EMPRESAS”

CONTENIDO

1. Situacidn actual

2. Objetivos

3. Definiciones

4. Alcance

5. Mddulos del sistema
6. Restricciones

7. Criterios de calidad

8. Suj«estos generales

9. Requerimientos generales del sistema _

10. Requerimientos de de_sefnp”e’ﬁo y disponibilidad 4

11. Capacitacion ‘ ‘ '

12. Regquerimientos de documentacion

13. Enrregables

14. Descripcién del uso y aprovechamiento de los bie‘nes‘
15. Prpgrama de trabajo para la distribucidn o asignacién de los bienes informaticos
16. Justificacidn

17. Beneficios esperados

18. Garantia

19. Manejos de defectos y soporte

20. Vigencia del contrato

21. Requerimientos que debera cumplir el proveedor

22. Forma de entrega




1. SITUACION|ACTUAL
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El Instituto de|Vivienda del Distrito Federal (INV!), es organismo descentralizado de la Administracion Pablica de la
Ciudad de México, que tiene, entre otras atribuciones, la de contribuir con el Gobierno de la Ciudad de México en

la proyeccion,|disefio y ejecucién de su politica de vivienda.

En ese cometido, el INVI ha de disefar, elaborar, proponer, promover, coordinar, ejecutar y evaluar las politicas y
programas de| vivienda enfocados principalmente a la atencién de la poblacion de escasos recursos econémicos
de la Ciudad de México. Sin embargo, derivado de la operacién de los programas, se produce un gran volumen de
informacién administrativa anualmente, la cual es el principal insumo para documentar el ejercicio de los
recursos, misma que forma parte de un proceso de intercambio de informacién documental tanto al interior

como con la cjudadania, la organizaciones, entidades de Gobierno y empresas.

El creciente (Lvolumen de informacién que se procesa afio con afio, demanda contar con mecanismos de

clasificacion,

rganizacion y consulta en formatos fisicos. Con la reciente publicacion de los Lineamientos para las

Series “Gestign de Entrada- Correspondencia” y “Gestion de Salida — Minutarios” del Sistema Institucional de
Archivos del Comité Técnico Interno de Administracion de Documentos del Instituto de Vivienda del Distrito
Federal se ha|podido establecer ta forma de organizar el quehacer de cada una de las unidades administrativas,
sin embargo, ps necesario instrumentar mecanismos digitales que permitan aprovechar al maximo las inversiones
en materia dg Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones con los que cuenta el Instituto y la infraestructura
de operacion|que desde hace mas de 8 afios se ha venido desarrollando tomando como base la Plataforma del
Centro de Servicios de Informacién, la cual se encuentra en constante desarrollo'y fortalecimiento bajo la insignia

de “En el INVI, la informacién, la hacemos todos”.
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2. OBJETIVOS
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Crear un repositorio documental de las comunicaciones escritas, que garanticen la continuidad de las operaciones

en cada unidad

administrativa, ya sea por ausencia de sus titulares o en la transicién del tiempo de gestion.

Dar cumplimiento a las metas contempladas en el Programa Operativo Anual, fortaleciendo la capacidad

operativa y op
beneficios que

Contar con un

timizando el desempefio de servidores publicos que laboran en el instituto, aprovechando los
ofrecen una herramienta apropiada, Util y que cumpla con las disposiciones legales vigentes.

sistema informatico que mejore la productividad, ampliando y modernizando los canales de

comunicacion electronica tanto al interior como al exterior del Instituto, que permita almacenar, administrar y

controlar el flyj

o de documentos digitales de las comunicaciones escritas y que los interesados puedan acceder de

forma segura, fiacil y sencilla.

Perfeccionar la
convirtiéndolog

administracion de documentos internos, por medio de la mejora en los flujos de trabajo actuales,
en procesos mds productivos y eficientes, aplicando medidas que aseguren la validez,

autenticidad, cpnfidencialidad, integridad y disponibilidad de los documentos electrénicos, de acuerdo con los

principios de p
expedita y cong

Modernizar la
decisiones de |z
los objetivos de

Centralizar el &
publicos en el
conservacion dd

rocedencia y orden original, asi como los de integridad, disponibilidad, eficiencia, localizacién
ervacion.

gestion documental a través de una herramienta tecnoldgica que coadyuve en la toma de

Direccion General y contribuir en la generacién de nuevas estrategias que conduzcan al logro de
Instituto.

Imacenamiento digital de las comunicaciones escritas expedidas o recibidas por servidores
ejercicio de sus funciones, con el fin de asegurar la localizacién, disponibilidad, integridad y
los documentos administrativos por todos los medios fisicos y electrénicos.




3. DEFINICION
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La siguiente ta

“El Proveedor

>
I

bla muestra la definicion de los términos a los cuales se hace referencia en este documento.

Empresa y/o consultora que se adjudique el proceso de licitacién para el desarrollo
de este requerimiento.

“CPIE”

Coordinacién de Planeacion, Informacién y Evaluacién. Area del instituto que se
encarga de dar soporte, vigilar procesos y desarrollar nuevos proyectos para una
correcta toma de decisiones del negocio.

“Project Man

ager”

Persona asignada por parte del instituto para administrar el desarrollo de
actividades derivadas del proyecto.

“Usuario Administrador” | Usuarios expertos quienes recibiran el desarrollo. Estos usuarios son el primer nivel
de soporte asi como los responsables de la administracién de los datos locales y del
mantenimiento del acceso a los usuarios finales a la aplicacién y a los datos.

“Los usuarips” / “El  Toda persona con acceso al portal, que tiene la necesidad de realizar la carga de

usuario final” datos, mantenimiento a la informacién, seguimiento y control sobre los procesos

definidos dentro del portal, asi como el manejo de reportes y consultas dentro del
mismo.

Operacién”

“Infraestructiira

de

La Infraestructura de operacion del Instituto pone a disposicién para el desarrollo
del proyecto de 2 Servidores Windows Server 2008 64bits, 8Gb RAM, en arreglo
RAIDO de 146GB, 100GB para almacenamiento, Seguridad de Active Directory, Red
devozy datos de 1Gbh.

“JUD de Infor]

matica”

Area de la CPIE que se encarga de salvaguardar la infraestructura de servidores del
INVI

“Plataforma

del Centro

Ecosistema donde convergen 7 servidores, 32 bases de datos, 300 recursos

de Servigios de compartldos 700 equipos de escritorio, escaner e impresoras. La plataforma de
Informacién -- SINTEV” desarrollo estéd basada en web mediante el Framework de ASP.NET 2.0, 3.5 y 4.0,
con el Ienguaje de programacién Visual. Basic.Net. Las bases de datos son
gestionadas por Microsoft SQL Server 2008. Los archivos digitales se almacenan en
3 servidores y una NAS.
. Plataforma ITINVI
o _ Servidores: DELL POWER EDGE 2950
o Sistema Operatlvo Windows 2008 Standard
o Base de datos: SOL Server 2008 R2
O Servicios de Internet: 1S 6.0, ASP . NET.
o] Explorador de lnternet Internet Explorer 9 o superior
“Comunicaciones Las definidas por el COTECIAD: Oficio, Memorandum, Circular, Nota Informativa.
Escritas” o .
“Folios” Numeros consecutivos a partir del nimero 1 para cada una de las comunicaciones
| escritas ejemplo:
“OFICIO NUM. DG/DEPFPV/DISDV/SADV/000001/2017”
- “CDD” Codigo de Documento Digital, es un c6digo compacto de hasta 6 caracteres, para
identificar de manera dnica a cada tipo de documento definido en las
“comunicaciones escritas”, Contiene numeros y las letras del abecedario en
mayusculas.
“Unidades Son las especuﬁcadas en la estructura orgamca del instituto para los niveles de
administrativas” Jefatura de Unidad Departamental, Subdireccién, Direccidn, Direccion Ejecutiva y

Direccién General. Asi como aquellas que se llegaran a crear como parte de las
funciones del instituto.

1




CONTRATO NO. 17/0OTE/104/INVIDF
Sistema Integral de Seguimiento a la Correspondencia, mismo que opera en todas
........ las unidades administrativas del Instituto.
Servicios Web (Web | Son servicios de software desarrollados en distintos lenguajes de programacion que

Services) pueden ser ejecutadas en cualquier tipo de plataforma por medio de los estandares
especificos. . L

“SISCO”
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4. AL CANCE

CONTRATO NO. 17/OTE/104/INVIDF

Se requiere el
escritas” gene

comunicaciong

l. Ca
Las tareas dek
Colonia Granja

El Instituto pr
iluminacion, p

“El Proveedor
metodologia d
una de las eta

“El Proveedor
cada uno de Ig

“El Proveedor
acceso y operg

“El Proveedor]
transmitir, grg

expresa y por

“El Proveedo

desarrollo de una aplicacion web que administre en formato digital todas las “Comunicaciones
radas por las “Unidades Administrativas, acorde con la “Infraestructura de Operacion”, seguridad,
s y plataforma del Centro de Servicios de Informacion — SINTEV.

ndiciones generales

eran desarrollarse dentro de las instalaciones del Instituto de Vivienda, ubicadas en Canela 660,
s México, Delegacion Iztacalco, CDMX.

oveerd un espacio fisico adecuado, con energia eléctrica, conexién a la red de voz y datos e
ara que “El Proveedor” sitle su infraestructura.

' deberd contar con equipamiento para el desarrolio del proyecto (equipos cémputo, impresora,
e trabajo, scripts, CSS, unidades de respaldo y acceso a internet) que requiera para desarrollar cada
bas del proyecto.

debera hacer uso de software libre o propietario y en su caso contar con licenciamiento propio en
s procesos de desarrollo.

" deberd contar con mecanismos de seguridad (usuario, contrasefia, firma electrénica etc.) en el
cion de su equipo de computo y herramientas necesarias para el desarrolio del proyecto.

" debera entregar una carta confidencialidad donde se'obliga a no divulgar, revelar, comunicar,
bar, duplicar, copiar 6 de cualquier otra forma reproducir, sin la autorizacién de la Convocante

escrito de la informacion y documentacidn a que tenga acceso.

" no podra subrogar o subcontratar los servicios que se le solicitan a terceros, debiendo atender

r
todos los requ
“El Proveedor

“El 'Proveedos
incidencias pr

“El Proveedorn
fisica dentro d

erimientos que le sean solicitados mediante recursos técnicos y humanos propios.

debera llevar un control mediante formatos propios de los servicios provistos al Instituto.

" deberd entregar un informe final de trabajos efectuados que contenga mencién sobre las

esentadas a la Coordinacion de Planeacion, Informacion y Evaluacion.

" deberd otorgar a su personal una acreditacion oficial visible que serd portada en su presencia

el Instituto.
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Se requiere el
escritas” gene

. Re

A continuacié
presente.

Desarrollo, Ins
proporcionada

Cada unidad a
Los permisos d

Consulta inter
El acceso

siguiente

1. El

2. El
3.

e

4. Se

Consulta de dg
El acceso 3

siguiente
1. Elinte
2. Aldar
‘3. Sisec
' al servi
4. Seoto

Intern

CONTRATO NO. 17/OTE/104/INVIDF

querimientos Generales

desarrollo de una aplicacién web que administre en formato digital todas las “Comunicaciones

radas por las “Unidades Administrativas” que se enlistan a continuacién:

1 Jefatura de Unidad Departamental 31
2 Subdireccidn 24
3 Direccidn 10
4 Direccidn Ejecutiva 5
5 Direccién General 1

guerimientos funcionales

h se describen las caracteristicas con las que se debe contar la solucién que “El Proveedor”

talacion y Configuracion de una aplicacién accesible por medio de Intranet, con infraestructura
por INVI cumpliendo los siguientes requisitos:

dministrativa contara con un espacio virtual en los servidores de almacenamiento del Instituto.

e acceso a estos documentos estaran regidos por el servidor de dominio.

ha:
g consulta de los documentos estara regido por un directorio virtual bajo demanda mediante el

roceso inter-servidor:

usuario realiza la solicitud del documento
sistema valida su acceso a dicho documento
Sirl:,e concede el acceso, se solicita al servidor de almacenamiento una copia del documento vy se

rega al servidor de archivos en su directorio virtual
otorga acceso mediante http.//servidor/directoriodeconsultavirtual/documento.pdf

cumento de un externo:
consulta de los documentos estara regido por un directorio virtual web bajo demanda mediante el
roceso inter-servidor: '

resado, recibe por correo electrdnico una liga de acceso al documento con una clave de consulta
clic en la liga, un servidor web publicado verifica la clave enviada y otorga el acceso
pncede el acceso, se solicita al servidor de almacenamiento una copia del documento y se entrega

dor de archivos en'su directorio virtual

rga acceso mediante http://servierWebPuinco/directoriodeconsultavirﬁual/documento.pdf
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o CONTRATO NO. 17/OTE/104/INVIDF

®  Usuario tipo TITULAR DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA
®  Usuario tipo ENLACE
»  Usuario tipo SOLO A SUS ASUNTOS

v'  Entidades de Gobierno

v~ Extern

DS

= Funcionarios publicos

=  Empresas registradas
= Ciudadanos
= Representantes de Organizaciones
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5. MODULOS DEL BISTEMA

CONTRATO NO. 17/OTE/104/INVIDF

El proyecto $e desarrollard acorde con la “Infraestructura de Operacién”, seguridad, comunicaciones y

plataforma:
Madédulo Mi gestion digital
Parametros: Sin pardmetros
Funcionalidad; Pantalla principal con el mend de las acciones a
realizar
- Mis folios
o Mostrar tablero
o Buscar documento
- Indexar documento
- Indexado secuencial
- Copias de conocimiento
o Enviar copia de conocimiento
o Consultar
- Administracién
o Consultar permisos de generacion
de folios
.0 Solicitar acceso | modificacion
o Estatus de solicitudes
Informacién Vinculo a cada uno de las acciones a realizar
resultante:
Seguridad: Acceso solo a Actores Internos
Médulo Mis folios : .
Parametros: Permitir filtros de afio, area y tipo de comunicaciéon escrita (oficio, circular,
memorandum o nota informativa)
Funcionalidad;

No mostrar datos hasta que no se haya seleccionado un parametro de busqueda

Informacién resultante:

Tabla con los datos filtrados

Seguridad: Acceso sélo a Actores Internos
Madulo Mostrar tablero
Parametros: Ninguno

Funcionalidad:

Tablero que muestra el estado de la gestion digital con relacién a la gestion
documental, que va de lo general a lo particular
En el primer nivel se muestran datos agrupados por

Area Afo Oficios Circulares Memoréndums Notas Obtenidas
indexados / | indexadas / | Indexados / Obtenidos / Indexadas
obtenidos obtenidas
5/2

El indicador de “obtenidos” estara en funcién del perfil del usuario activo, es decir,
si el usuario activo tiene perfil de “solo a sus asuntos” solo le mostrara el nimero

total de documentos que él ha obtenido del SISCO. Para el usuario enlace y titular
' o ' 17
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CONTRATO NO. 17/0TE/104/INVIDF

de unidad, el indicador sera el total de documentos del drea.

Al dar clic en el nimero 5/2 deberd dirigirlo al segundo nivel mostrado en el
modulo Tablero Detalle

Informacion re

sultante:

Tabla con los datos filtrados

Seguridad: Acceso sélo a Actores Internos
Médulo Tablero detalle
Parametros: Permitir filtros de d&rea, afio y tipo de comunicacién escrita (oficio, circular,

memorandum o nota informativa)

Funcionalidad:

Muestra el detalle de la gestién de drea y/o afio y/o tipo de comunicacion escrita
Area | | Afo | ] Oficios,

CcDD Folio - Usuario que | Fecha Indexado Liga al
completo | tomo el folio documento
digital
Ver...

Al dar clic en ver... se deberd mostrar en una ventana nueva el documento digital en
formato PDF. o
Ademas debera contar con un botdn de regresar al tablero

Informacion r

ultante:

Tabla con los datos filtrados

Seguridad: Acceso sélo a Actores Internos

Madulo Busqueda de documento

Parametros: CDD o bien el folio del documento.

Funcionalidad: Debera poder realizar la busqueda mediante al capturar el CDD o Folio y presionar

un botén Buscar

Informacion resultante:

Mostrar area origen del Folio, a quien va dirigido, sintesis, fecha de emisidn y CDD.

Seguridad: Acceso sélo a Actores Internos
Mdbdulo Indexar documento
Parametros: CbD

Funcionalidad:

/

-Mostrar informacion del documento Folio, a-quien va dirigido y sintesis

-Permitir buscar el documento digital almacenado en el equipo del usuario y
mostrarlo en pantalla para verificar

-Permitir indexar el documento _

-Es obligatorio indexar el documento digitalizado, sin él no sera posible continuar
-Permitir guardar »

-Permitir redirigir al médulo de enviar copia de conocimiento

Informacion resultante:

Confirmacién de indexado

Seguridad:

Acceso sélo a Actores Internos

Para el caso del usuario tipo Enlace y Titular de Unidad, éstos puedes indexar
todos los documentos -incluyendo aquellos que hayan sido tomados por los
usuarios tipo Solo a sus asuntos ' :

18



CONTRATO NO. 17/0OTE/104/INVIDF

Para el caso del usuario tipo Solo a sus asuntos, éste solo podrd indexar los
documentos que ha obtenido sélo él.

Madulo

Indexado secuencial

Parametros:

Recurso compartido con documentos (1 a n) PDF que corresponden a los acuses de
las comunicaciones escritas

Funcionalidad

En una pantalla dividida de manera vertical, mostrar del lado izquierdo el
documento PDF leido-desde el recurso compartido

Al lado derecho permitir capturar el CDD y un botdn de buscar

Validar si el CDD corresponde a un documento obtenido por el propio usuario tipo
Solo a sus asuntos o bien si es tipo Enlace o titular de unidad, verificar que sea de la
unidad administrativa de adscripcidn. ' ~

Mostrar Dirigido a, sintesis, fecha, usuario que tomo.

Boton de indexary cancelar

Informacioén resultante:

Confirmacion de indexado

Seguridad: Acceso so6lo a Actores Internos
Para el caso del usuario tipo Enlace y Titular de Unidad, éstos pueden indexar
todos los documentos incluyendo aquellos que hayan sido tomados por los
usuarios tipo Solo a sus asuntos del drea administrativa de adscripcion.
Para el caso del usuario tipo Solo a sus asuntos, éste solo podra indexar los
documentos que ha obtenido sélo él.

Mdédulo Busquedas

Parametros: Permitir buscar por los siguientes criterios
Enviado A .
Firmado por
Intervalo de fechas:
Texto libre

Tipo de documento (Todos, Oficio, c:rcular nota informativa o memorandum)

Funcionalidad:

Pantalla que muestra las opciones de filtros listadas en “Pardmetros” y permite
buscar por una o varias combinaciones de éstas de manera incluyente (“y”).

Debe utilizar comodines “%” para los campos Enviado A, Firmado por y texto libre.
Y de coincidencia exacta para Tipo de documento

Informacidn resultante:

Tabla de resultados con los siguientes campos
CcDD .

Tipo de documento . .

Fecha de documento

Enviado A

Firmado por ..

Sintesis de 100 caracteres mostrando
Liga al documento digital

. on

. al final

/ Seéuridad:

Acceso sélo a Actores Internos

Para el caso del usuario tipo Enlace y Tltular de Unidad, éstos pueden buscar en
todos los documentos incluyendo aquellos que hayan sido tomados por los
usuarios tipo Solo a sus asuntos del drea administrativa de adscripcion.

Para el caso del usuario tipo Solo a sus asuntos, éste solo podra buscar en los
documentos que ha obtenido s6lo él.
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Médulo

Enviar copia de conocimiento

Parametros:

CDD

Funcionalidad

-Mostrar informacién del documento Folio, a quien va dirigido y sintesis

-Permitir buscar el documento digital almacenado en el equipo del usuario y
mostrarlo en pantalla para verificarlo

- Mostrar un listado de los destinatarios a los que se les haya enviado la copia de
cohocimiento con anterioridad. Permitir re-envio de correo de la copia de
conocimiento

-Permitir enviar copia de conocimiento y poder enlistar uno o mas destinos, ya
sean funcionarios internos, externos, ciudadanos, empresas o representantes.

- Validar que no se envie dos veces una copia de conocimiento

-Es obligatorio indexar el documento digitalizado, sin él no serd posible continuar

Informacion resultante:

Confirmacién de envio de las copias de conocimiento

Seguridad: Acceso s6lo a Actores Internos
Para el caso del usuario tipo Enlace y Titular de Unidad, éstos puedes enviar las
copias de conocimiento de todos los documentos incluyendo aquellos que hayan
sido tomados por los usuarios tipo Solo a sus asuntos
Para el caso del usuario tipo Solo a sus asuntos, éste solo podra enviar las copias
de conocimiento de los documentos que ha obtenido sélo él.

Mdédulo Creacion de liga.de envié con clave de consulta y cédigo de acceso

Parametros | [CDD , . .

: Tipo (1 Funcionario Interno, 2 Funcionario externo, 3 Empresa, 4 Representante, 5 ciudadano)

Funcionalid | [Desarrollar una clase para la creacién de URL, Clave Consulta y Cédigo de Acceso

ad: : :

/

El envio de copias de conocimiento se realizaran por correo electrénico con una liga de consuita

bajo las siguientes reglas: ' :

1. La URL de consulta

a. Interno ' ' o
http://servidorinterno/appName/ModuloMiGestionDigital/consultaCopia.aspx?
ClaveConsulta=4G5HT5

b. Externo S .
http://servidorWebPublico/appName/webpage.aspx?ClaveConsulta=877JS9

2. La clave de consulta deberd crearse con un algoritmo de generacién de claves irrepetibles de 6

caracteres niimeros y letras ademds debera indexarse al CDD del documento de consulta

3. El cuerpo del correo électrénico para consulta de copias de conocimiento externas debe incluir

ademds un cédigo de acceso de 4 caracteres, nimeros y letras en mayusculas.

nformacié ||URL, Clave Consulta y Cédigo de Acceso .

n El codigo de acceso solo serd devuelto para el Tipo 2 al 5.
resultante: : :
Seguridad: ||Acceso sdlo a Actores Internos -
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Médulo

Consulta de copia de conocimiento enviada a funcionario interno

Parametros:

Liga con clave de consulta

Funcionalidad

Pantalla que valida la clave de consulta con relacuon aI usuario que accede desde el
equipo de la red interna y solicitando sus claves de acceso de dominio.

_En caso de no ser valido el acceso, redirigir a pantalla que informe el no tener

acceso.
Si la clave de consulta contiene un reglstro de envio de copia de conocimiento, al
funcionario que ingreso sus clave de acceso
Se muestra en pantalla el documento digital de la copia de conocimiento
Al finalizar de mostrar el documento, se debe mostrar un botén de Aceptar
Una vez mostrado el documento, se debe registrar en la base de datos la bitacora
de consulta con los siguientes datos:

- Fecha'y hora de la consulta

- Direccidn IP del host

- Usuario de dominio

Informacidén resultante:

Documento mostrado en pantalla
Registro en bitacora de la consulta

Seguridad: Acceso sélo Actores Internos
Madulo Consulta de copia de conocimiento enviada al éxterior
Parametros: http: //serVIdorWebPubl|co/appName/webpage aspx?ClaveConsulta=877JS9

Cadigo de acceso: 5UT6

Funcionalidad

Pantalla que una vez desplegada, solicita el codigo de acceso y valida el cédigo
contra el registro.especificado en la clave de consulta indexada.

| Si'no concuerdan, redirigir a pantalla de notificacién

Si concuerda y existe el registro de copia.de conocimiento enviada e indexada con
la clave de consulta y el codigo de acceso.
Se -muestra en pantalla el documento digital de la copia de conocimiento

| Se debe mostrar un botén para poder guardar el documento

Al finalizar de mostrar el documento, se debe mostrar un botdn de Aceptar
Registrar en la base de datos la bitdcora de consulta con los siguientes datos:
- Fechay hora de la consulta

Informacién resultante:

Documento mostrado en pantalla
Registro en bitacora de la consulta

Seguridad: Acceso sOlo a Actores Externos
Médulo Consultar permisos de generacién de folios
Parametros: Ninguno.

Funcionalidad

Pantalla que muestra -

Nombre completo Usuario de dominio Area - Tipo de usuario

Informacién resultante:

Tabla con informacién-de los usuarios que tienen permitido acceder al sistema

Seguridad:

Acceso solo a-Actores.Internos
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Médulo

Solicitar acceso | modificacién

Parametros:

Ninguno

Funcionalidad:

Presentar una-pantalla que permita capturar el nimero de empleado y un botén
de validar que posteriormente muestra el nombre completo del empleado y su
area de adscripcion ‘

Si el empleado. ya es usuario, mostrar un botén de seleccidn tipo checkbox con la
ieyenda de baja. g '

A continuacién permite capturar una breve justificacion de la incorporacién o baja
del usuario ’

Si no se muestra el checkbox de baja debe permitir seleccionar de una lista
desplegable el tipo de usuario (Enlace o sélo a sus asuntos), si el botén de baja esta
seleccionado, esta lista desplegable no debe de aparecer.

Boton de enviar solicitud. N ) ‘

Se turna un correo electrénico a la direccién informatica@invi.cdmx.gob.mx con
los detalles de la solicitud, misma que es atendida por personal del drea de la “JUD
de Informética” y aplicada en las configuraciones del SISCO.

Informacidn resultante: Confirmacién de envio de solicitud

Seguridad: Acceso solo a Actores Internos de tipo Titular de Unidad

Maédulo Estatus de solicitudes

Pardmetros: Ninguno

Funcionalidad: Mostrar una tabla con las solicitudes enviadas y el estatus de atencién

Informacion re

sultante:

Tabla de datos

Acceso solo a Actores Internos de tipo Titular de Unidad

Seguridad:

Médulo Atencion de solicitudes

Parametros: Ninguno , _

Funcionalidad: Mostrar una tabla con las solicitudes enviadas y permitir modificar el estatus a

“Atendida” una vez que el personal de la “JUD de Informatica” haya realizado los
ajustes solicitados. ’

Informacidn re

ultante:

Actualizacion de registros

Seguridad:

Acceso sélo a Actores Internos de tipo Administrador del Sistema
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Administracion de usuarios, seguridad y plataforma

La aplicacion deberd contar con seguridad integrada con Active Directory, lo que quiere decir que los usuarios
deberan usar su mismo usuario y contrasefia de acceso a su equipo, para el uso del sistema.

Se contaré con el médulo perfiles, en el cual se podra activar o desactivar sin la posibilidad de eliminarlos, se
podra asignar un perfil a cada usuario.

Se contard coh el médulo permisos, en el cual se listaran los todos médulos del sistema incluyendo el de
Seguridad, para poder activar los permisos: NINGUNO, VER o MODIFICAR.

Cada médulo tendra un elemento en el ment de la aplicacién, dicho médulo no serd visible en el menu para el
usuario que injcie sesién en el sistema, lo anterior en caso de que el perfil correspondiente tenga activado el
permiso NINGUNO.

Los usuarios de prueba seran:

“INSTITUTO\PRUEBAS SGCE_ENLACE”, como usuario tipo ENLACE, quien recibe, captura, turna y descarga los
volantes registrados por la Coordinacién de Planeacion, Informacién y Evaluacién, por consiguiente, este tipo de
usuario puede yer todos los Folios que se han generado en la unidad administrativa, consultarlos, enviar copias de
conocimiento e indexarlos en éste sistema.

“INSTITUTO\PRUEBAS SGCE_ASUNTOS”, como usuario tipo SOLO A SUS ASUNTOS, quien Gnicamente puede
atender sus propios asuntos y descargarlos mediante la obtencién de Folios en el SISCO.

“INSTITUTO\PRUEBAS SGCE_TITULAR", como usuario tipo TITL_JLAR DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA, quien tiene
acceso a todog los Folios emitidos en su unidad administrativa,” consultarlos, enviar copia de conocimiento e
indexarlos en éste sistema.

El usuario tipo ['ENLACE” y “TITULAR DE UNIDAD ADMINISTRATIVA” tendran acceso a todos los Folios obtenidos
en el sistema d%ntro de las busquedas, mientras que el usuario SOLO A SUS ASUNTOS, unicamente podréa buscar

en los folios qug él haya obtenido del SISCO.

ADMINISTRADOR DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA. Este usuario tiene acceso a modificar configuraciones y/o
parametros de funcionamiento del sistema en cuanto a su Unidad Administrativa.

ADMINISTRADOR. Este usuario puede modificar cualquier permiso en la aplicacién, crear Unidades
Administrativas, asignar usuarios en el sistema, asignar usuarios a las Unidades Administrativas y acceso a todos
los mddulos del sistema. o ' '

La plataforma de desarrollo esta basada en web mediante el Framework de'ASP.NET 2.0, 3.5y 4.0, con el lenguaje

de programacidn Visual Basic.Net. Las bases de datos se almacenan bajo la plataforma Microsoft SQL Server 2008.
Los archivos diditales se almacenan en 3 servidores y una NAS.

Instalacién del programa ' o o B :
El sistema en lds equipos clientes no requerira de instalacién de componente o software diferente al navegador /

web Internet Explorer version 9 o superior.
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Especificacion de requerimientos técnicos:

Uso deg Framework 4.0 0 4.5

Uso del lenguaje de programacion Visual Basic .Net

Cddiga no compilado ’

El codigo fuente debera apegarse a Ia programacmn orlentada a obJetos utilizando clases para el acceso a

datos {.vb)

Uso de controles de usuario web para encabezados y menu {,ascx).

e Disefig de paginas basadas en plantillas maestras {.master)

e Uso de hojas de estilo del Centro de Serwcnos de Informacién (EStI|OSV3 css, proporcionado por la
convogante) :

e Creacidn de Webservices

e Creacion de registros de acceso a Ia aphcacnon (bltacora) en la base de datos designada para estos
efectos.

e Uso del “CDD” como base para la consulta, indexacidn, digitalizacion y envio de copias de conocimiento.

e FEI sistema debe contemplar el uso de los equipos escaneres de las dreas compartidas y el recurso
compartido configurado en una unidad de red para cada empleado, a fin de mejorar la eficiencia en el
acceso|a la red y evitar duplicar archivos en equipos cliente.

e El almacenamiento de los documentos digitales se realizard en uno o mads servidores, tomando como

base para el nombre del recurso compartido los epigrafes de cada unidad administrativa.

* Todas |as configuraciones de infraestructura las realizara el personal de la “JUD de Informética”.

Analisis de Integracién con la Infraestructura de Operacién

“El Proveedor” deberd desarrollar un documehto que indique la forma en que se hara la integracién del
nuevo sistema con la “Infraestructura de Operacién”, asi como los requisitos técnicos como: Conexién a base

.documentos digitales, creacion de plan de respaldo para la aplicacién, base de datos y almacenamiento.

de datos, germisos de acceso a base de datos, creacion de espacio en el servidor de produccion, creacion de
aplicacién gn el servidor de aplicaciones, creacion del arbol de recursos de almacenamiento para los

f

24




CONTRATO NO. 17/0OTE/104/INVIDF

Base de datos
Se deberad trabajar con la base de datos del SISCO.

El nombre de los objetos de base de datos tipo tabla, tendran el prefijo “SGCD”, seguido del nombre del objeto y
contendran lag siguientes columnas de control: -

£ e S EDEBISEE IS RE GiOEE
ID + Nombre del objeto INT (AUTOINCREMENTAL){LLAVE) No
UsuarioDaminioCreacion VARCHAR(30) No
FechaCregcion SMALLDATETIME No

El nombre dellos objetos de la base de datos tipo tabla, asi como sus columnas deberan escribirse en notacion
camello, sin acentos y no deberan contener el simbolo guion bajo (“_").

Los objetos de base de datos tipo procedimiento almacenado, deberdn ser nombrados con el prefijo
“spu_SGCD_"

Los objetos de base de datos tipo procedimiento almacenado, deberan ser documentados con al menos los datos

siguientes:
e Autor
e Fechd de Creacién
o Descripcion

El nombre de|los objetos de base de datos tipo procédimiento vista, tendran el prefijo “vw_SGCD_"

El acceso a la consulta, modificacion de datos asi‘como la ejecucién de procedimientos almacenados debera
controlarse rTediante la creacién de Grupos de Seguridad de Active Directory y éstos seran administrados por la

“JUD de Informatica” del Instituto en el Servidor de Dominio
Se debera crear un inventario de tablas, procedimientos almacenados y vistas en una tabla a fin de procesar |OSC\/

permisos de ejecucion.
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Salida a produccion

Verificar que s

el plan de prugbas funcionales.

Una vez realizi
de pruebas fu

designado porla “JUD de Informdtica” con el apoyo y seguimiento por parte de “El Proveedor”.

La salida a produccion debera seguir las siguientes recomendaciones:

Definif las politicas internas para la.utilizacion de la aplicacién.
Verifidar el cumplimiento de los requerimientos de parametrizacion, técnicos y de infraestructura.

CONTRATO NO. 17/OTE/104/INVIDF

e hayan realizado y aprobado el plan de pruebas técnicas, la lista de chequeo de parametrizacion, y

rdas las pruebas de seguridad, plan de pruebas técnicas, lista de chequeo de parametrizacion y plan
ncionales se procedera a liberar la aplicacién, el sistema sera instalado en el servidor de produccion

Realizar pruebas en el servidor de produccion para verificar el funcionamiento adecuado de las

aplicaciones.

Garantizar en cada “Unidad Administrativa” la disponibilidad de un funcionario capacitado que apoye el

trabajo de sus colegas.

Realizpr la salida a produccién un dia de bajo flujo de documentacion, de tal manera que el proceso de

adaptacion afecte lo menos posible al usuario final.
Verificar que “Los Usuarios” tenga claridad en la metodologia de desarrollo de sus tareas.

Divulgar el nuevo proceso a todos los actores del sistema, y garantizar que tengan claridad sobre el papel

que cumplen y el beneficio que este cambio reporta a la organizacién.
Capaditar al “Usuarios Administrador”

Definir un plan de contingencia en caso que el sistema no esté disponible.
Validar los requerimientos de la herramienta.
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Lista de chqueo de parametrizacién de los modulos para la salida a produccién

En la siguiente|tabla se especifican los items de parametrizacion que representan el mayor impacto para la salida

a produccion. Es importante realizar la verificacion de cada uno.

La estructura de la aplicacién ha sido validada y aprobada.

usuario.

El mend muestra el acceso a las acciones a realizar de acuerdo al tipo de

usuario y Unidad Administrativa

Los usuarios hap sido creados validando la siguiente informacién: Tipo de

de basqueda

El médulo “Mis|folios” muestra la informacién de acuerdo a los parametros

formato PDF alldar clic en la liga del documento.

Se parametrizaron todas las tablas de referencia del médulo de “Mostrar
tablero”, necesarias para su puesta en produccién. Esto incluye mostrar el
total de documentos obtenido del SISCO, permitir filtros de acuerdo a los’
campos mostrados en el “Tablero Detalle” y mostrar el documento digital en

documento” dg acuerdo al CDD o Folio buscado.

Se establecieroh y validaron los resultados del médulo “Bisqueda de

con todos los campos descritos.

Se parametrizaton las tablas del médulo “Indexar documento” en el sistema,

destinatarios apropiados.

Se realizé el completo y correcto envio de la copia de conocimiento a los

Se diagramé vy se tiene claro el proceso de transferencias documentales que
realizaran todos los actores operativos, con apoyo del aplicativo.

acuerdo a la fupcionalidad definida. También se generaron los
correspondientes permisos de acceso segtn el tipo de usuario.

Se parametrizé|el indexado secuencial en el almacenamiento fisico de

Se parametrizafon los tipos mime, adicionales a los que trae por defecto el

Se parametrizafon los médulos adicionales.

aplicativo, y que se requieren para el correcto funcionamiento del software.

demas de los ftems anteriores, se debe gara_ntiiar que el documento donde
se validé la parametrizacién y requerimientos, esté aprobado en su totalidad. -

Lista de chequeo de los requerimient_os técnicos y de infraestructura
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En la siguiente
la salida a produccién del sistema a desarrollar.

Los equipos de

0S usuarios cuentan con la

configuracion de hardware minima requerida.

CONTRATO NO. 17/OTE/104/INVIDF

tabla de verificacion se presentan los requerimientos técnicos y de infraestructura necesarios para

Los equipos de

altima versién ¢

le Adobe Reader.

0s usuarios tienen instalado alguno
de los navegadores recomendados, asi como la

Se migro la info)
servidor de pro

rmacién del servidor de pruebas al
duccidn.

Se realizaron pr
servidor de pro

uebas de stress y de seguridad al
duccion.

El servidor de c
aplicacién pued

brreo esta adaptado para que la
a enviar las copias de conocimiento.

El modelo de in
aprobado, y se

dices inicial ha sido validado y
ha verificado su funcionalidad.

Se ha definido y
archivo para su

configurado el tamafio maximo de
bir al gestor documental.

Se ha definido y
sesion, por inag

configurado el time-out, o cierre de
tividad en el aplicativo.

Se estableciero
carga masiva pa
que requieran d

n los directorios fisicos requeridos de
ra los centros de escaneo y usuarios
e este servicio. B

Se estableciero
respaldo alosd

n los mecanismos y dispositivos de
ocumentos digitales.
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. RESTRICC

ONES

CONTRATO NO. 17/0TE/104/INVIDF

Se requiere
21 de agost
En caso de
de la Calida
El proceso {
Proveedor”
aseguramie
posible no
liberacion e
“El Proveed

que dicho desarrollo tenga un tiempo de entrega total maximo de 3 meses, iniciando a partir del
o de 2017 al 21 de noviembre de 2017.

Jefectos, solicitudes de cambios y/o no conformidades detectadas en el proceso de Aseguramiento
d, éstas deberan ser solventadas por “El Proveedor” y pasar nuevamente por dicho proceso.

je Aseguramiento de la Calidad no puede ser omitido bajo ninguna circunstancia, por lo tanto “El
debera entregar al “Project Manager” el documento que describa la forma en que llevara a cabo el
nto de calidad de la herramienta a desarrollar, asi como el tiempo necesario para corregir las
ronformidades a fin de que estas actividades no afecten los compromisos de entrega y fechas de
stablecidas.

or” deberd comprometerse a aplicar las mejores practicas en el desarrollo del proyecto.

“El Proveedor” debera comprometerse a desarrollar los documentos necesarios solicitados por el “Project

Manager” d

e INVI.

“El Proveedor” debera especificar claramente las actividades a realizar, su duracién, recursos asignados,

entregableq (y sus criterios de aceptacidn), cronograma y costo.

Desarrollo de “El Proveedor” es responsable de la calidad de los aplicativos, el cddigo y la
documentacion que los soporta para la puesta en produccién.

Desarrollo de “El Proveedor” es responsable de la cahdad de Ios aplicativos, cdédigo fuente y
documentation que los soporta para la puesta en produccion.

El Area de

El Area de

El aplicativo serd puesto en produccién, unicamente si y sélo si, ha obtenido el Vo.Bo. de Calidad

correspond
(o]
o]
o]

“CPIE”

ente por parte de las dreas siguientes:
“El Usuario Administrador”

“Project Manager”

Por lo tanto, en caso de defectos, sohcntudes de camblo y/o.no conformldades detectadas en el proceso de

Aseguramie

nto de la Calidad, éstas deberan ser solventadas por “El Proveedor” en los periodos de tiempos

establecidos en la seccion “Manejos de Defectos y Soporte" de este documento y pasar nuevamente por dicho

proceso.

“E| Proveedor” debe apegarse a los estandares, procedimientos y metodologias de desarrollo de proyectos y

/

pruebas de

la “Plataforma del Centro de Servicios de Informacion — SINTEV”.




. CRITERIOS DE CALIDAD

CONTRATO NO. 17/0OTE/104/INVIDF

El numero de defectos abiertos sea cero ‘
Que el desempefio de las funciones mas relevantes del sistema cumplan con los pardmetros establecidos.

Que se haya generado y aprobado por parte de la “CPIE” la documentacién necesaria del conjunto de

Requerimigntos y Disefio.
Que “El Proveedor” haya realizado la entrega dé:
o | Manuales de usuario
o | Manuales técnicos
o | Codigo fuente (en formato electrénico)
Que se hayan realizado satisfactoriamente todas las pruebas planeadas y definidas en las baterias de pruebas.

Que “El usuario administrador” y “CPIE” hayan aprobado satisfactoriamente y sin reservas las pruebas de

aceptacion
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. SUPUESTDS GENERALES

Se tiene ¢

ue presentar la informacién de manera amigable para el usuario.

El acceso a usuarios y a los datos sera administrado por “CPIE”.

“El Proveédor”, “El Usuario Administrador” y “CPIE”- aseguraran la confidencialidad de la informacién.

Se asume

Se asume
la finalida

que “El Proveedor” hara levantamiento de informacion y requerimientos y tendra un cierre se
sesion pof parte del instituto antes de iniciar cualquier desarrollo.
que “El Proveedor” asistira a las reuniones programadas en los horarios establecidos por “CPIE” con

de generar los entregables necesarios del ciclo de vida del proyecto:

o Levantamiento de requerimientos.

G

O O 0O 0O O 0 O
Q666

Especificacidn de requerimientos.

neracion de documento de arquitectura (Disefio).

neracion de documento de riesgos.

neracion de plan de trabajo haciendo la diferencia entre cada fase.
neracion de avances de proyecto.

neracién de test scripts y Master Test Plan.

neracion de resultados de pruebas.

o Cierre de fase/proyecto.
n los plazos por causas atribuibles a “El Usuario Administrador” y “CPIE” seran medidos y
os como un cambio al Plan de Trabajo inicial, ejecutandose el proceso de Gestiéon de Cambios; en

Atrasos
considera
CUyo casd
riesgos su|
Atrasos ef
asumiend
parte del

bsecuentes.

NVI y documentado en el contrato de prestacién de servicios.

se notificara a “El Proveedor” a través del “Project Manager”, para considerar la mitigacion de

1 los plazos por causas atribuibles a “El Proveedor” seran considerados como motivo de penalizacidon
los impactos que en su momento se den a conocer por parte del drea encargada de licitacion por
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8. REQUERIMIENTOS GENERALES DEL SISTEMA

e La aplicaqgion de ser accesible por medio de intranet.

e La aplicagion deseablemente debe ser multiplataforma (Windows, Smartphone, Ipad, etc.) con posibilidad de
ser visual

e Laaplicadién debe ejecutarse en Internet Explorer 9 o superior.

e Es impre
mecanismo de transferencia y publicacion garantice la integridad de los datos y que estos no hayan sufrido
modificacidn alguna en el proceso de transferencia, integracion y publicacion.

No debe
El sistema debe ser flexible y muy amigable para “El Usuario Final”.
“El Prove
“El prove

e “El prove
en el me
vigente e

¢ “El Proveedor” debe apegarse a las politicas de desarrollo y a la “Plataforma del Centro de Servicios de
Informac

“El Proveedo

zada en varias pantallas/dispositivos de forma simultanea.

scindible que la informacién que arroje la aplicacion siempre sea confiable, es decir, que el

haber limite en el nimero de datos en la aplicacién.

edor” debe apegarse a las politicas de desarrollo de INVI.

edor” debera considerar que solo se aceptara el desarrollo de aplicacion tipo web.

pdor” debera contemplar que INVI no cuenta con el Ultimo versionamiento de programas que existe
rcado, por lo que, los desarrollos deberén poder ser soportados por diferentes versiones (actual y
n INVI y posteriores).

On — SINTEV” de INVI.

” debe incluir en su propuesta la siguiente informacién:

: Caracteristicas técnicas de los servidores sobre los que correra la aplicacion para validar que los

e Hardwar
servidores de INVI cumplan con los requerimientos
o Procesador
o Hspacio en Disco Duro
o) emoria RAM
o OQtros

Los servidores utilizados en la aplicac_ién'de'berén estar dentro de la red interna de INVI. La aplicacién
desarrollada por “El Proveedor” debe ser validada por el drea de “JUD de Informadtica”, quien es la

responsa

e Software:

¢}
¢]

O 0 O O

e Soporte

S
N
B
S
v
1

le de salvaguardar la infraestructura de los servidores de INVI.

istema Operativo
ivel de “Support Package” _ _
ase de datos: Manejador base de datos
ervidor de Internet
Veb Browser
ipo de lenguaje de programacidn. “El Proveedor” debe indicar lo siguiente:
»  Sjse requiere alguna maquina virtual
» Sise requiere de algun componente especial
= Sise requiere instalar algiin Add In especial en las computadoras de los usuarios
* Sies necesaria alguna Licencia en particular '
»  Costo por estos conceptos (este costo deberd de incluirse en su propuesta comercial)

o Soporte: “El Proveedor” deberd indicar los costos de soporte y apegarse al horario definido por el

rocedimiento para levantar incidentes o fallas del sistema.

NVI.
Acuerdo de nivel de servicio (en inglés Service Level Agreement o SLA): Tiempo de respuesta C/;
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Actualizaciones de Servidores _
o Prpcedimiento en caso de presentarse fallas con la aplicacion en el servidor y es necesario una nueva
instalacion en otro servidor, en caso de implicar alglin costo extra deberd indicarlo.

Actualizacion de versiones (Sistema Operativo, Base de datos, Web Browser y/o 11S)
o Tiempo de respuesta ‘
o Casto

Nueva funcionalidad
o Casto por revision
o Tarifa fija o
o Adecuaciones a reportes existentes

Mantenimiento a la aplicacion:

o Requerimientos
o Cagsto
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10. REQUER]

IENTOS DE DESEMPENO Y DISPONIBILIDAD

CONTRATO NO. 17/0OTE/104/INVIDF

e Esimpresc
forma de

proporcionada de forma inicial por INVI.

e Se realizan
en el tiem
e Los proce
disponibili
e Laaplicaci

Do requerido

dad de la aplicacién.
6n debe estar preparada para manejar una alta disponibilidad.

indible que la informacidn que muestre la aplicacién siempre sea confiable, es decir, que exista una
demostrar que la informacién de la que se dispone es real, de acuerdo a la informacion

an pruebas de volumen y estrés de datos para asegurar el correcto funcionamiento del programa

sos deben de ser dptimos de tal forma que tomen el menor tiempo posible aumentando la
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11. CAPACITACION

La capacitacion deberd ser proporcionada al “Usuario final”, “Usuario Administrador” y “CPIE” acerca del
manejo de la herramienta con material claro y entendible.

1. Estrugtura de plan de capacitacién a “Usuario final”

15 Minutos Presencial
15 Minutos Presencial
15 Minutos Presencial
15 Minutos Presencial

1 Hora ~ Presencial
30 Minutos Presencial

Minimo 71 y maximo 150

Manejo de computadora y conocimiento de la operacién del SISCO
Preparacion técnica en el uso del sistema, dominio en técnicas y
métodos didacticos y pedagogicos.

2. Estrugtura de plan de capacitacion técnica a “Usuario Administrador” yV”CPIE"'

30 Mintos ‘ ‘ o Presencial

1 Hora , _ Presencial
1Hora - ' Presencial
1 Hora Presencial

30 Minutos Presencial
Conocimientos de la administracidn de la “Plataforma del Centro de

Servicios de Informacién — SINTEV”
Preparacién técnica en el uso, configuracion y parametrizacion del

sistema, dominio en técnicas y métodos didécticos y pedagégicos.
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12. REQUERIMIENTOS DE DOCUMENTACION

CONTRATO NO. 17/0TE/104/INVIDF

e Manual de Usuario.

e Manual Técnico

* Manual de Instalacién

e Manual de Administrador
e Pélizade soporte. ‘

36



13. ENTREGABLES

CONTRATO NO. 17/0OTE/104/INVIDF

La siguiente |lista de entregables deberd ser desarrollada por “El Proveedor” y entregada al “Project
Manager” erf cada Fase del ciclo de vida del proyecto.

Lista de entregables -

mPIan de > Administracién del Tlempo

=  Estimados del Proyecto.

= Cronograma.

= Equipo de trabajo.
Plan de Administracion de Recursos Humanos

= Estructura Organizacional del Proyecto.

= Roles y Responsabilidades.

=  Plan de Capacitacion del usuario final.

= Plan de Administracién de Riesgos.
Metodologia

=  Plan de trabajo (se debe detallar la metodologia a

utilizar aprobada por CPIE).

Planificacion y Coordinacion

Levantamiento de requerimientos.
Especificacion de requerimientos.

Casos de Uso

Diagramas de Estado

Modelo de Datos

Diagrama de Secuencia

Generacion de documento de arquitectura.
Generacion de documento de riesgos.
Generacion de plan de trabajo.

Generacion de avances de proyecto.

Andlisis y disefio, adecuaciény
complemento de los artefactos
requeridos para el desarrollo

Desarrollo de la aplicacidn basado en todos los casos de uso

que conforman la Aplicacién.

Disefios de pantallas, servicios, procedimientos

almacenados, triggers y orquestacion,

Desarrollo de las funcionalidades requeridas parala

convivencia con las aplicaciones existentes.

Desarrollo y documentacion de las interfaces de

interconexion con otras aplicaciones.

Documentacion técnica:

= Codigo fuente de'la aplicacion

= Servicios Web

= QOrquestacién

= Configuracidon de ambientes

= Cargainicial

= (Carga historica

»  Entradas y salidas las mismas debe tener nivel de
detalle necesario para realizar mantenimientos a
futuro, la misma debera.contar con la aprobacion de la
“JUD de Informatica”.

Desarrollar los escenarios y casos de prueba.

Resultado de las pruebas unitarias e integrales validadas

por el equipo técnico de la “JUD de Informatica”.

Documentos requeridos para el pase a pruebas de la

aplicacién. '
Capacitacion tecmca al personal involucrado en esta etapa.

Desarrollo
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Lista de entregables
Plan para recuperacién en caso de fallas y contingencia del
sistema.
Actas de reuniones con los usuarios y personal de INVI para
la aprobacion de los entregables de esta etapa. ‘
Actas de reuniones de seguimiento con los usuarios
debidamente firmadas por los participantes.
Generacién de avances de proyecto.

CONTRATO NO. 17/0TE/104/INVIDF

Documento que certifique la instalacion y configuracion del

ambiente de pruebas por parte de “El Proveedor” y los

productos instalados que integran la solucién, aprobado por

la “JUD de informdtica”. -

Capacitacion al personal de “JUD de Informatlca enlas

diversas técnicas que se han de utilizar en esta etapa

Capacitacidn al personal de “JUD de Informatica” en las

herramientas para la realizacidn de las pruebas.

Generacion de bateria de pruebas unitarias e integrales

(Test Scripts y Master Test Plan).

Resultado de las pruebas unitarias e integrales de la

aplicacién, correspondientes a las mejores técnicas tales

como: '

*  Pruebasdeorquestacion - .

= Pruebas de conexion unitaria de servicios

= Pruebas unitarias

=  Pruebas de cargas

*  Pruebas de performance

»  Pruebasdestress

s Informe delas pruebas unitarias e integrales validadas
por el “Usuario Final”

=  Validacién del cumplimiento de lista de chequeo de
parametrizacion.

*  Validacién del cumplimiento de ||sta de chequeo de
requerimientos técnicos y de infraestructura

»  “El Proveedor” debe proveer del software para pruebas
de ser requerido. v

®  Generacién de avances de prqyectb.

Pruebas

Documento que certlflque la |nstaIaC|on y configuracion del
ambiente de capaC|taC|on por parte de “El Proveedor” y los
productos instalados que integran la solucion, aprobado por
la “JUD de Informatica”.
Instructivos de instalacién y configuraciones de los
diferentes ambientes desarrolio, pruebas, capacitacion,
produccién. '
Documentacién tecnlca actuallzada de:
= Codigo fuente de la aplicacién
=  Servicios Web
= QOrquestacion
*  Configuracion de amblentes
= (Carga mucnal
= Carga histérica
» Entradasy salidas las mismas debe tener nivel de
detalle necesario para realizar mantenimientos a
futuro, la misma debera contar con la aprobaciéon

Implementacion
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 Lista de entregables

de la “JUD de Informatica”.
Manual de usuario actualizado.
Capacitacion técnica dirigida a las areas de desarrollo,
operaciones e infraestructura de la “JUD de Informética,
material de entrenamiento, horarios, lista de asistencia a la
capacitacion y certificados de los participantes.
Capacitacién a “Usuario Final”, material de entrenamiento,
horarios, lista de Asistencia a Ia capacutacnon y certificados
de los participantes.

Plan para recuperacion en caso de fallas y contingencia.
Generacién de avances de proyecto.

Documento que certifique la instalacion y configuracion del
ambiente de produccién por parte de “El Proveedor” y los
productos instalados que integran la solucién, aprobado por
la “JUD de Informatica”.

La aplicacion con todos sus modulos operativos en el
ambiente de produccion establecido.

Todos los documentos técnicos de la solucion actualizados.
Documento los mecanismos y nlveles de segundad
implementados en la aplicacién.. ‘ T
Documentos relacionados a-la admmnstracnon usoy manejo
de la solucién tecnoldgica.

Documento actualizado del proceso de convivencia entre la
aplicacion desarrollada y SISCO. '
Bitacora de registro de incidencias:

Generacion de avances de proyecto. -

Puesta en produccién

Funcionales ‘
= . Cierre de proyecto.
No Funcionales .
= Especificaciones suplementarias
De Gestion
e Cesidn de derechos de autor sobre el cédigo
fuente a favor del Instituto de Vivienda del
Distrito Federal.
e Archivos de imagen grafica en formato fuente
» |ista maestra de documentos
= Glosario de reglas de Negocios
" Matriz de trazabilidad
- = Diccionario de campos

Cierre de Proyecto
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14. DESCRIPCION DEL USO Y APROVECHAMIENTO DE LOS BIENES

El sistema solicitado tiene la caracteristica principal de no requerir que los usuarios instalen componentes o
aplicativos externos para su uso y aprovechamiento, por lo que una vez liberado el sistema, todos los usuarios del
sistema de geption de correspondencia SISCO, podran hacer uso de las caracteristicas solicitadas con el fin de
hacer mas efidentes las tareas administrativas y de manera directa impactar la atencidn a los ciudadanos.

15, PROGRAMA DF TRABAIO PARA LA DISTRIBUCION O ASIGNACION DE LOS BIENES INFORMATICOS

El sistema serd distribuido de manera inmediata una vez que sea instalado y liberado en los servidores del
instituto, pard lo cual los usuarios Unicamente deberan contar con la ruta http y sus credenciales de acceso de
usuario de dominio “INSTITUTO\nombre usuario” ' '

16. JUSTIFICIACION

Dar cumplimiento a la circular por medio de la cual, se racionaliza la generacién y entrega de copias de
conocimiento| derivadas de la actuacion de los servidores publicos de la administracion Pablica del Distrito
Federal, publicada en la gaceta oficial del Distrito Federal el 1 de octubre de 2015; Articulo 9 Fraccién 1y Iil,
articulo 16 fracciones | y Il, articulo 32, 34, 35,36, 47 y capitulo IV de la Ley de Gobierno Electrénico del Distrito
Federal; asi como los Lineamientos para las Series “Gestioén de Entrada- Correspondencia” y “Gestion de Salida —
Minutarios” del Sistema Institucional de Archivos del Comité Técnico Interno de Administracién de Documentos
del Instituto de Vivienda del Distrito Federal.
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17. BENERICIOS ESPERADOS

¢ Disminucidn de costos, derivado del ahorro en la adquisicién de papel, insumos de impresién y papeleria
y en refacciones de equipos de impresién y fotocopiado.

¢ Mayor control y seguridad en el manejo de la informacion, a través de la asignacion de privilegios a cada
usuar|o del sistema, permite reducir el riesgo de pérdida de informacién.

e Redugcidn de espacio fisico de almacenamiento y muebles archivadores y disminucion en el gasto
implidito que genera el envio de copias de conocimiento. _

e Mayor acceso y disponibilidad desde cualquier laptop, computadora, tableta o teléfono inteligente
conegtado a la red de datos del instituto, asi como, reduccion en el tiempo para archivar, consultar y
compartir archivos electrénicos.

¢ Mejora de la productividad, a través de la aplicacion de Buenas practlcas de Gestidn Documental es
posible eliminar la duplicidad de documentos y en los buzones de correo, provocando en el mejoramiento
del entorno de trabajo y la comunicacién en las Unidades Administrativas.

e Cumplimiento de la aplicacién de medidas y acciones de racionalidad en el gasto, a fin de coadyuvar en la
creac|on de una cultura de disciplina austeridad y racionalidad, estableciendo criterios de economia, para
prompver con ello el ahorro en la Administracion Publica del Distrito Federal.

e Creadion de una biblioteca digital de las “Comunicaciones Escritas” de todas las “Unidades
Administrativas”, que aporte los elementos documentales de la gestion institucional en la aplicacién de
los recursos presupuestales en cualquiera de los dos programas principales que opera.

. Invenrario documental de las acciones generadas durante la gestion a través del tiempo.

e Control de la entrega de copias de conocimiento a cada uno de los interesados, ya sea internos o
exterpos. : ) v ,

e Bitacora de acceso que dan certeza en la entrega opbrtuna de informacién para la toma de acciones a

. favor|de la administracién de recursos institucionales.

e Integracion de los actores reconoc1dos en las reglas de operauon del mstltuto para gestionar los asuntos

. ingresados mediante un documento formal y su seguimiento.
e Crear|canales de comunicacién.que permitan contar con informacién oportuna en el momento adecuadC‘

para flar continuidad a la gestién de las acciones.inherentes a los programas de vivienda.




18. GarRANTIA

CONTRATO NO. 17/0TE/104/INVIDF

“El Proveedol” debera otorgar una garantia de 90 dias naturales una vez que se haya formado la carta
de cierre porjarte de todos los involucrados en este proyecto.

Las correcciohes y atencidn se atenderan acorde a los criterios establecidos en la seccidn “Manejo de
defectos y soForte”.

19. MIANEJO|DE DEFECTOS ¥ SOPORTE

“El Proveeddr” debe dar soporte de la aplicacién al personal autorizado y asignado por parte de INVI,
especificamente al drea solicitante de “CPIE".

El soporte debe contar con las siguientes caracteristicas:

e Se dedbe contar, al menos, con un nimero telefénico y una direccidn de correo electrénico para
reportar cualquier problema o solicitar ayuda respecto al desarrollo.

e El horario de soporte deberd apegarse al establecido en los niveles de servicio, durante el
periodo de garantia del sistema, una vez que se ha transportado a los servidores de Produccion

de INVI.

A continuacipn se detallan las definiciones del manejo de defectos y nivel de servicio esperados:

PRIORIDAD DE DEFECTOS Y/O PROBLEMAS

Critica:
[ ]
‘@

Alta:

Menor:

Mejora

Impide visualizar los resultados esperados por alguna falla en el sistema.
Inconsistencia con las reglas de negocio definidas para el sistema.
El sistema no responde y no hay alternativas para ejecutar el proceso.

Calcuylos incorrectos.

Inconsistencia de datos.

Secciones de un requerimiento faltantes. o

Campos faltantes en la base de datos y/o interfaz grafica.

Problemas en el performance del sistema. ‘ }

Errores que permitan continuar con la carga, consulta y extraccion de informacién.
Mensajes de error inconsistentes.

Errores en tipo de campo (alfanumérico, catalogo, fechas, importes, etc.)

Errores ortograficos. -
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e Cualquier requerimiento de “CPIE” que se entienda, mejoraria la calidad de la aplicacién fuera

del alcance inicial.

Tiempo de resolucion para ambiente de Pre-Produccién (pruebas) .

—_ T:po qeBoforta

“E} Proveedor” (horas naturales)

~ Tiempo de respuesta por

~ Resolucion (horas naturales)

Co— e T — P —
Altos 1 hora 6 horas

Menor 2 horas 24 horas

Mejora De acuerdo a la Solicitud de Cambio | De acuerdo a la Solicitud de Cambio

Tiempo de resoluciéon para ambiente de produccion (dentro del periodo de garantia)

 Tipo de Defecto

Tiempo de respuesta por
“tl Proveedor”

Resolucion

Criticos Inmediata 2 horas
Altos 1 hora 4 horas
Menor 4 horas 12 horas
Mejora De acuerdo a la Solicitud de Cambio | De acuerdo a la Solicitud de Cambio /
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20. VIGENCIA

CONTRATO NO. 17/0OTE/104/INVIDF

DEL CONTRATO

La vigencia del contrato sera del 21 de agosto al 21 de noviembre de 2017.

21. REQUERIMIENTOS QUF DEBERA CUMPLIR EL PROVEEDOR

Se espera qud

los recursos asignados por parte de “El Proveedor” al proyecto trabajen de manera participativa y

dindmica con el grupo de trabajo de INVI a fin de lograr el objetivo en tiempo y forma.

“El Proveedor” debera demostrar que cuenta con el personal del nivel requerido para realizar la entrega de los
servicios consultivos para la ejecucion del proyecto, esto sera a través del curriculo de los recursos asignados.

“El Proveedorn’
“El Proveedon”’

27

“El Proveedor

debera demostrar que su empresa cuenta con experiencia en proyectos similares o casos de éxito.
debera comprometerse a aplicar las mejores practicas en el desarrolio del proyecto.

debera comprometerse a desarrollar los documentos necesarios solicitados por INVI.

“El Proveedor” debera contar con personal con experiencia en implementaciones basadas en metodologias de
desarrollo de{software y sustentar su propuesta con su CV empresarial.

“El Proveeddr” debera especificar claramente las actividades a realizar, su duracién, recursos asignados,

entregables (y

sus criterios de aceptacion), costo del desarrollo asi como los costos de mantenimiento y soporte

gue se requieran una vez implementada la solucién.

“El Proveedor” deberd integrar un cronograma del desarrollo.

/
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22. FORMA DE ENTREGA

“El Proveedor” debera entregar la propuesta técnica en medio electrénico, grabada en un CD-ROM que contenga
un archivo en formato WORD, con una tabla de justificacién del cumplimiento de todos y cada uno de los
apartados que aqui fueron enunciados.

Ejemplo:

1. Alcange XLl [Mi empresa] se compromete a desempefiar las tareas
necesarias mediante la metodologia XYZ a fin de desarrollar el
alcance mencionado.

Nota. Los puntos suspensivos indican la existencia de informacién. '
La solucidn a kualquier imprevisto no especificado en este anexo sera resuelto por la “CPIE”.

7
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