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e Realizar la integracion de la documentacion técnica requerida para la escrituracion de las
viviendas y la conformacion del expediente técnico de obra, del| Programa de Vivienda en
Conjunto.
e Realizar los procesos de apoyo técnico, para la celebracion del Comité de Fvaluacidn Técnica
del Instituto de Vivienda de la Ciudad de México, asi como para la conformacién de los
diferentes padrones de Prestadores de Servicios.
e Realizar los procesos de apoyo técnico, requeridos para el andlisis de los programas de

vivienda en el marco del Programa de Vivienda en Conjunto.

Realizar las demas actividades que de manera directa le asigne su superior jerarquico
inmediato, conforme a las funciones inherentes al puesto y a la normatividad aplicable
vigente.

PUESTO: Coordinacion de Mejoramiento de Vivienda

Supervisar la correcta operacion del Programa de Mejoramiento de Vivienda, para mejorar las
condiciones de habitabilidad de la poblacién de la Ciudad de México, preferentemente la que
se encuentre en situacion de pobreza y que presente problemas de hacinamiento,
desdoblamiento familiar, vivienda precaria, provisional o en riesgo mitigable.

Establecer las normas, politicas, lineamientos y procesos que debera seguir el personal de la
Coordinaciéon de Mejoramiento de Vivienda, para la atencion, operacion y ejecucion del
Programa de Mejoramiento de Vivienda.

Implementar acciones e instrumentos de apoyo para unificar las herramientas de trabajo en
la operacion del Programa de Mejoramiento de Vivienda.

Establecer los procedimientos operativos de los tramites y/o servicios que realiza el Programa
de Mejoramiento de Vivienda para dar atencion de calidad a la ciudadania.

Dirigir la adecuada operacion y funcionamiento de las areas administrativas a su cargo, para
que la atencion del Programa de Mejoramiento de Vivienda sea oportuna en sus procesos.

Dirigir la ejecucion del Programa Operativo Anual en materia de mejoramiento de vivienda;
para presentar al Comité de Financiamiento las solicitudes de crédito para su aprobacion.

Evaluar en forma integral el avance fisico financiero de las acciones del Programa de
Mejoramiento de Vivienda, para establecer medidas de solucion a contingencias.

Asegurar que los proyectos de vivienda que se realizan del Programa de Mejoramiento de
Vivienda contengan elementos que propicien sustentabilidad.

Asegurar que se lleven a cabo los tramites inherentes para que los créditos otorgados del
Programa de Mejoramiento de Vivienda se den de alta ante el sistema de recuperacién de
Fideicomiso de Recuperacion Crediticia.

Realizar las demas actividades que de manera directa le asigne su superior jerarquico
inmediato, conforme a las funciones inherentes al puesto y a la normatividad aplicable
vigente.

PUESTO: Jefatura de Unidad Departamental de Mejoramiento Barrial
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e Conceptualizar y desarrollar lineamientos, metodologias, instrumentos y herramientas que
permitan desarrollar y monitorear las funciones sustantivas del Pfograma de Mejoramiento
de Vivienda.

e Desarrollar y proponer las metodologias, herramientas y lineamientos, para alcanzar los

objetivos institucionales; para transparentar los tramites y servicios del programa, y sean
identificados en su trazabilidad.

e Disefar indicadores de desempefio y analizar el cumplimiento de metas para detectar
variaciones significativas e identificar las areas de oportunidad, proponiendo acciones de
mejora y consolidar con las Subdirecciones, Jefatura de Unidad Departamental de
Seguimiento y Procesos Técnicos y Mddulos de Atencion del Programa de Mejoramiento de
Vivienda, la identificacién, definicion e implementacién de los procesos del programa.

e Desarrollar tablas globales de indicadores para monitorear los objetivos, metas y procesos del
Programa.

e Desarrollar e implementar lineamientos del proceso de comunicacion interna a través de los
medios electronicos institucionales, que aseguren la integracion y flujo continuo de la
informacion de las diferentes areas del programa y los asesores técnicos.

e Disefiar y difundir los medios informativos del programa tales como, carteles, dipticos,
folletos, presentaciones para las platicas informativas v talleres, entre otros, observando la
normatividad vigente emitida para tal efecto.

e Coordinar la realizacion de las auditorias de calidad, para proponer e implementar
adecuaciones operativas necesarias en el Programa de Mejoramiento de Vivienda.

e Asesorar a las dreas en la aplicacién de las metodologias, herramientas y lineamientos con el
fin de definir las estrategias a seguir para alcanzar los objetivos del programa.

e Implementar procesos de seguimiento, medicién, analisis y mejora, para asegurar la
operacion a través de las auditorias internas de calidad y visitas de inspeccién, con el objeto
de promover medidas preventivas y correctivas; para realizar adecuaciones operativas en los
procesos y procedimientos del Programa de Mejoramiento de Vivienda.

e Disefar, desarrollar, codificar y distribuir los formatos e instructivos de llenado para la
operacion del programa.

e Coordinar la logistica en los eventos de entrega de recursos del Programa.

e Coordinar la atencién a los requerimientos interpuestos a través de las Plataformas de
Atencion Ciudadana.

e Realizar las demads actividades que de manera directa le asigne su superior jerarquico
inmediato, conforme a las funciones inherentes al puesto y a la normatividad aplicable
vigente.

PUESTO: Enlace de Evaluacion

e Elaborar o adecuar las metodologias, instrumentos y herramientas; para que permitan
desarrollar y monitorear las funciones sustantivas de las dreas del Programa de Mejoramiento
de Vivienda, asi como para el mejoramiento y recuperacion urbana.
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