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ACTA CORRESPONDIENTE A LA JUNTA DE ACLARACION DE BASES DEL PROCEDIMIENTO DE LICITACION PUBLICA
NACIONAL No. L.P.N.-INVICDMX-003-2022, RELATIVA AL “SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y
CORRECTIVO DE BIENES INFORMATICOS Y DE ASISTENCIA EN SITIO”

EN LA CIUDAD DE MEXICO, SIENDO LAS DOCE HORAS DEL DiA DIECIOCHO DE ENERO DE DOS MIL VEINTIDOS, DIA
Y HORA SENALADOS PARA LLEVAR A CABO LA JUNTA DE ACLARACION DE BASES DEL PROCEDIMIENTO CITADO AL
RUBRO, QUE SE CELEBRA CON FUNDAMENTO EN LOS ARTICULOS 134 DE LA CONSTITUCION POLITICA DE LOS
ESTADOS UNIDOS MEXICANOS, 27 INCISO A), 28, 30 FRACCION |, 43 Y 63 DE LA LEY DE ADQUISICIONES PARA EL
DISTRITO FEDERAL; 41 FRACCION | DE SU REGLAMENTO, ASi COMO NUMERAL 7.1 DE LAS PRESENTES BASES;
REUNIDOS EN LA SALA DE JUNTAS UBICADA EN CANELA NUMERO 660, CUARTO PISO C-429, COLONIA GRANJAS
MEXICO, C.P. 08400, ALCALDIA IZTACALCO, CIUDAD DE MEXICO; LOS SERVIDORES PUBLICOS REPRESENTANTES DE
LA CONVOCANTE Y LOS REPRESENTANTES DE LAS EMPRESAS LICITANTES QUE AL FINAL DE LA PRESENTE SE
RELACIONAN, DEJAN ASENTADOS LOS SIGUIENTES HECHOS:

LA SUBDIRECCION DE RECURSOS MATERIALES, ABASTECIMIENTOS Y SERVICIOS POR CONDUCTO DE LA
SERVIDORA PUBLICA RESPONSABLE DE LA LICITACION, C. GEYNAR PATRICIA ACOSTA ALVARADO, JEFA DE UNIDAD
DEPARTAMENTAL DE COMPRAS Y CONTROL DE MATERIALES, PRESIDE EL EVENTO Y PROCEDE A DAR INICIO AL
ACTO ACREDITANDO A LOS SERVIDORES PUBLICOS QUE ASISTEN AL MISMO.

CON FUNDAMENTO EN EL ARTICULO 28 FRACCION XXXIV DE LA LEY ORGANICA DEL PODER EJECUTIVO Y DE LA
ADMINISTRACION PUBLICA DE LA CIUDAD DE MEXICO Y DEL ARTICULO 136 FRACCION XXIV DEL REGLAMENTO
INTERIOR DEL PODER EJECUTIVO Y DE LA ADMINISTRACION PUBLICA DE LA CIUDAD DE MEXICO, SE HACE CONSTAR
QUE LA PRESENCIA DEL ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL INSTITUTO DE VIVIENDA DE LA CIUDAD DE MEXICO,
TIENE COMO FINALIDAD VERIFICAR QUE LA CELEBRACION DE ESTE ACTO, SE REALICE CONFORME A LA
NORMATIVIDAD VIGENTE, POR CONSIGUIENTE, NO AVALA EL CONTENIDO DE LA INFORMACION, ANALISIS DE LAS
PROPUESTAS, ASi COMO TAMPOCO LOS TERMINOS DEL FALLO QUE EN SU CASO SE EMITA.

SE HACE MENCION QUE DE ACUERDO CON EL NUMERAL 5.1.1 Y 5.1.2 DE LA CIRCULAR UNO 2019, “NORMATIVIDAD
EN MATERIA DE ADMINISTRACION DE RECURSOS”, ESTA PROHIBIDA CUALQUIER FORMA DE DISCRIMINACION, SEA
POR ACCION U OMISION, POR RAZONES DE ORIGEN ETNICO O NACIONAL, GENERO, EDAD, DISCAPACIDAD, M
CONDICION SOCIAL, CONDICIONES DE SALUD, RELIGION, OPINIONES, PREFERENCIA O IDENTIDAD SEXUAL O DE \¢

GENERO, ESTADO CIVIL, APARIENCIA EXTERIOR O CUALQUIER OTRA ANALOGA.

EN CUMPLIMIENTO A LOS ARTICULOS, 27 INCISO A), 28, 30 FRACCION |, 32 Y 43 DE LA LEY DE ADQUISICIONES PARA
EL DISTRITO FEDERAL Y 41 FRACCION | DE SU REGLAMENTO, LA CONVOCANTE DECLARA QUE FUE PUBLICADA EN
LA GACETA OFICIAL DE LA CIUDAD DE MEXICO LA CONVOCATORIA DEL PRESENTE PROCEDIMIENTO DE LICITACION
PUBLICA NACIONAL, ASI COMO EN LA PAGINA WEB DEL INSTITUTO DE VIVIENDA DE LA CIUDAD DE MEXICO. -----------

HECHOS

EN USO DE LA VOZ, LA C. GEYNAR PATRICIA ACOSTA ALVARADO, JEFA DE UNIDAD DEPARTAMENTAL DE COMPRAS

Y CONTROL DE MATERIALES, HACE DEL CONOCIMIENTO A LOS ASISTENTES AL ACTO, QUE ANTES DE TOMAR LA
DETERMINACION DE EJECUTAR EL PRESENTE PROCEDIMIENTO, SE LLEVARON A CABO LAS ACCIONES PREVIAS
PARA DAR CUMPLIMIENTO A LAS DISPOSICIONES NORMATIVAS DE OBSERVANCIA OBLIGATORIA ESTABLECIDAS EN
LOS ARTICULOS 28 Y 30 DE LA LEY DE ADQUISICIONES PARA EL DISTRITO FEDERAL; 53 DE LA LEY DE AUSTERIDAD,
TRANSPARENCIA EN REMUNERACIONES, PRESTACIONES Y EJERCICIO DE RECURSOS DE LA CIUDAD DE MEXICO

Y NUMERALES 5.8.2; LA CIRCULAR UNO 2019, “NORMATIVIDAD EN MATERIA DE ADMINISTRACION DE RECURSOS”,
PUBLICADA EN LA GACETA OFICIAL DEL DISTRITO FEDERAL EL 04 DE SEPTIEMBRE DE 2019, ASI COMO LO |
ESTABLECIDO EN EL PROCEDIMIENTO “ACCIONES PREVIAS A LAS ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y LQ
PRESTACION DE SERVICIOS” DEL MANUAL ADMINISTRATIVO DEL INSTITUTO DE VIVIENDA DE LA CIUDAD DE MEXICO
CON NUMERQO DE REGISTRO MA_20/281019-E-SEDUVI-INVI-60/010119 PUBLICADO EN LA GACETA OFICIAL DEL
DISTRITO FEDERAL EL 20 DE NOVIEMBRE DE 2019. »'\

\

PRECISIONES ‘
1- SE PRECISA QUE LA VISITA A LAS INSTALACIONES DEL INSTITUTO SE LLEVARA A CABO UNA VEZ TERMINADA LA
SESION DE PREGUNTAS Y RESPUESTAS EN EL EDIFICIO SEDE, MIENTRAS QUE PARA EL RESTO DE LOS INMUEBLES !
CONTINUARA EL DIA 19 DE ENERO DE 2022 A PARTIR DE LAS 10:00 HORAS.

\
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2.- ADICIONALMENTE POR NECESIDADES DEL SERVICIO, SE INTEGRA UN LISTADO DE 26 BIENES INFORMATIC'OS
QUE ACTUALMENTE ESTAN DESCOMPUESTOS Y SE REQUIERE SU REPARACION DURANTE LOS PRIMEROS 20 DIAS
HABILES DEL CONTRATO PARA LO CUAL SE ADJUNTA ARCHIVO EN EXCEL QUE INCLUYE MARCA, MODELO Y FALLA
PROBABLE.

DESARROLLO
A CONTINUACION, DE CONFORMIDAD CON LO SENALADO EN EL NUMERAL 7.2 DE LAS BASES DE ESTE
PROCEDIMIENTO DE LICITACION PUBLICA NACIONAL, EN CONCORDANCIA CON EL ARTICULO 33 FRACCION Il DE LA
LEY DE ADQUISICIONES PARA EL DISTRITO FEDERAL, SE PROCEDE A REALIZAR LA SESION DE PREGUNTAS Y
RESPUESTAS DE LOS PARTICIPANTES AL PRESENTE PROCEDIMIENTO.

ASIMISMO, SE HACE DE SU CONOCIMIENTO QUE LAS PREGUNTAS QUE SE PRESENTEN PARA EL DESARROLLO DE
LA PRESENTE JUNTA DE ACLARACION DE BASES, SE RESPONDERAN POR LA C. GEYNAR PATRICIA ACOSTA
ALVARADO, JEFA DE UNIDAD DEPARTAMENTAL DE COMPRAS Y CONTROL DE MATERIALES EN EL SIGUIENTE
ORDEN: PRIMERO, LAS DE CARACTER LEGAL; LUEGO LAS DE CARACTER ADMINISTRATIVO Y, POR ULTIMO, LAS DE
CARACTER ECONOMICO. MIENTRAS QUE LAS PREGUNTAS DE CARACTER TECNICO SERAN ATENDIDAS, POR EL C.
MOISES ZARATE TOTOLHUA, SUBDIRECTOR DE ANALISIS Y PLANEACION.

LA C. GEYNAR PATRICIA ACOSTA ALVARADO PREGUNTA A LA REPRESENTANTE DEL ORGANO INTERNO DE
CONTROL SI TUVIERA ALGUNA PREGUNTA O PRECISION, QUIEN MANIFIESTA NO TENER ALGUNA.

LA C. GEYNAR PATRICIA ACOSTA ALVARADO PREGUNTA A LOS REPRESENTANTES DE LA COORDINACION DE
PLANEACION, INFORMACION Y EVALUACION SI TUVIERAN ALGUNA PREGUNTA O PRECISION, QUIENES MANIFIESTAN
NO TENER ALGUNA:

PREVIO A LA CELEBRACION DE ESTA JUNTA DE ACLARACION DE BASES, MEDIANTE COMUNICACION ViA
ELECTRONICA, SE RECIBIERON PREGUNTAS DE LAS MORALES COMO A CONTINUACION SE REFIERE .---smemeemeemeemems

A) POR PARTE DE TECNOSUPPORT, S.A. DE C.V. SE TIENEN LAS SIGUIENTES PREGUNTAS:
PREGUNTAS DE CARACTER LEGAL Y ADMINISTRATIVO.
PREGUNTA 1: PAGINA 15, PUNTO 7.2, PARRAFO SEGUNDO ;PODRA DEFINIR LA CONVOCANTE EN QUE LUGAR
DEBEMOS DE ESTAR REGISTRADOS? O BASTARA CON EL REGISTRO EN PLANTA BAJA ENTRADA PRINCIPAL DEL
INMUEBLE DEL INVI. \3\
RESPUESTA: CONFORME A LO ESTABLECIDO EN EL PRIMER PARRAFO DEL NUMERAL 7.2 ACTO DE PRESENTACION %

Y APERTURA DE PROPUESTAS (PRIMERA ETAPA), LA PRIMERA ETAPA REFERENTE A LA PRESENTACION Y
APERTURA DE LAS PROPUESTAS, SE LLEVARA A CABO EL 20 DE ENERO DE 2022 A LAS 12:00 HORAS, EN LA SALA
DE JUNTAS, UBICADA EN CANELA NUMERO 660, CUARTO PISO, C-429, COLONIA GRANJAS MEXICO C.P. 08400,
ALCALDIA IZTACALCO, CIUDAD DE MEXICO, POR LO QUE EL REGISTRO DE LLEVARA A CABO EN EL LUGAR ANTES
MENCIONADO.
PREGUNTA 2: PAGINA 41, ANEXO 13, ; SE DEBERA ENTREGAR POR EL LICITANTE QUE RESULTE GANADOR? O SERA
NECESARIO AGREGAR EL ESTADO DE CUENTA VIGENTE DEL LICITANTE PARTICIPANTE, DEBIDO A QUE ESTE
DOCUMENTO BANCARIO DISPONE DE TODA LA INFORMACION SOLICITADA EN EL ANEXO 13,
RESPUESTA: LAS BASES DE LA PRESENTE LICITACION PUBLICA NACIONAL, CONFORME A LO ESTABLECIDO EN

EL NUMERAL 6.1. REQUISITOS PARA PARTICIPAR EN ESTA LICITACION PUBLICA NACIONAL, INDICAN: “LOS
PARTICIPANTES DEBERAN PRESENTAR SUS PROPUESTAS POR ESCRITO, EN IDIOMA ESPANOL Y ENTREGADAS EN i
UN (1) SOLO SOBRE CERRADO DE MANERA INVIOLABLE Y CLARAMENTE IDENTIFICABLE CON LOS DATOS DE LA j&
PERSONA FiSICA O MORAL, QUE CONTENDRA: LA DOCUMENTACION LEGAL, ADMINISTRATIVA, LA PROPUESTA
TECNICA Y LA PROPUESTA ECONOMICA SOLICITADA EN ESTAS BASES, INCLUYENDO LA GARANTIA DEL
SOSTENIMIENTO DE LA PROPUESTA ECONOMICA, ...”, ASIMISMO, EN EL INCISO F) SE INDICA “LOS Llcmth'fEs&K

DEBERAN CUMPLIR CON LOS “REQUISITOS DE PARTICIPACION DOCUMENTACION LEGAL Y ADMINISTRATIVA
PROPUESTA TECNICA, PROPUESTA ECONOMICA Y GARANTIA DE FORMALIDAD DE LA PROPUESTA”, QUE SE
INDICAN EN EL CUERPO DE ESTAS BASES”. 3
PREGUNTA 3: BASES DE CONCURSO, ES CORRECTO ENTENDER QUE LOS PARTICIPANTES O LICITANTE SON
AQUELLAS PERSONAS FISICAS O MORALES QUE PRESENTEN OFERTA A LOS SERVICIOS SOLICITADOS -----------==-=--
RESPUESTA ES CORRECTA SU APRECIACION ENTENDIENDOSE QUE LOS PARTICIPANTES, YA SEAN PERSONAS
FISICAS O MORALES, SON AQUELLOS QUE CONCURSAN EN UN PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION PUBLICA,
CUMPLIMENTO CON LOS REQUISITOS EXIGIBLES QUE CADA ETAPA PREVE
PREGUNTA 4: BASES DE CONCURSO, ES CORRECTO ENTENDER QUE EN LAS BASES DEL CONCURSO AQUELLA
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PERSONA FISICA O MORAL QUE TENGA CONTRATO O FALLO A SU PERSONA SERA DENOMINADA EL PROVEEDOR -
RESPUESTA ES CORRECTA SU APRECIACION, PRECISANDO QUE EN EL EVENTO DE FALLO SE SENALA EL
PARTICIPANTE QUE HA CUMPLIDO CABALMENTE CON LAS PROPUESTAS ADMINISTRATIVAS, LEGALES TECNICAS Y
ECONOMICAS SOLICITADAS, FORMALIZANDO SU CARACTER DE PROVEEDOR CON LA FIRMA DEL RESPECTIVO
INSTRUMENTO JURIDICO. -------
PREGUNTAS DE CARACTER TECNICO.
PREGUNTA 1: PAGINA 45, NUMERAL 1.- DESGLOSE DE BIENES Y/O SERVICIOS: SOLICITO DE FORMA RESPETUOSA
A LA CONVOCANTE NOS PROPORCIONES EL INVENTARIO DE LOS EQUIPOS QUE ESTARAN EN CONTRATO, CON
MARCA, MODELO Y SERIE.
RESPUESTA: SE ADJUNTA EN ARCHIVO EN FORMATO MICROSOFT EXCEL ANEXO 1. INVENTARIO DE BIENES
INFORMATICOS PROPIEDAD DEL INSTITUTO DE VIVIENDA DE LA CIUDAD DE MEXICO.
PREGUNTA 2: PAGINA 45, NUMERAL 1.- DESGLOSE DE BIENES Y/O SERVICIOS: SOLICITO DE FORMA RESPETUOSA A
LA CONVOCANTE NOS PROPORCIONES S| ES POSIBLE CANTIDADES DE SERVICIOS CORRECTIVOS QUE EL
INSTITUTO HA GENERADO DURANTE 2021 O 2020.
RESPUESTA: SE ADJUNTA EN ARCHIVO EN FORMATO MICROSOFT EXCEL: ANEXO 2. MANTENIMIENTOS
CORRECTIVOS DE BIENES INFORMATICOS Y DE ASISTENCIA TECNICA EN SITIO REGISTRADOS DURANTE EL
EJERCICIO FISCAL 2021.
PREGUNTA 3: PAGINA 45, NUMERAL 1.- DESGLOSE DE BIENES Y/O SERVICIOS: SOLICITO DE FORMA RESPETUOSA
A LA CONVOCANTE NOS CONFIRME SI ES CORRECTO ENTENDER QUE EL EQUIPO INFORMATICO TUVO SERVICIO
DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO, CORRECTIVO Y ASISTENCIA TECNICA DURANTE EL ANO 2021 O 2020.--------=-------
RESPUESTA: ES CORRECTA SU APRECIACION. _
PREGUNTA 4: PAGINA 6, NUMERAL 3.3. ;ES CORRECTO ENTENDER QUE NO DEBEMOS PRESENTAR CATALOGO
FOLLETO O FICHA TECNICA, EN LA PRESENTACION DE NUESTRA OFERTA? DEBIDO QUE EL MOTIVO DE LA
LICITACION ES SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE BIENES INFORMATICOS Y DE
ASISTENCIA TECNICA EN SITIO, PROPIEDAD DEL INSTITUTO DE VIVIENDA DE LA CIUDAD DE MEXICO, PARA EL
EJERCICIO FISCAL 2022. : - x
RESPUESTA ES CORRECTA SU APRECIACION. SIN EMBARGO, SU PROPUESTA TECNICA DEBE INCLUIR TODOS LOS ¢
REQUISITOS Y DOCUMENTOS SOLICITADOS DE ACUERDO CON EL ANEXO TECNICO Y EN LAS MODIFICACIONES '\

QUE PUDIERAN DERIVARSE DE LA(S) JUNTA(S) DE ACLARACION(ES) DEL PRESENTE PROCEDIMIENTO DE \

LICITACION, EN EL FORMATO ESPECIFICADO EN EL NUMERAL 11.12 DEL ANEXO TECNICO. :
PREGUNTA 5: PAGINA 45 ANEXO TECNICO PUNTO 11. 7. EL PROVEEDOR DEL SERVICIO DEBERA COMPROBAR LA
POSESION DE AL MENOS DOS MAQUINAS SOPLADORAS/ASPIRADORAS DE MANO SILENCIOSAS, CUYO RUIDO NO
DISTRAIGA AL PERSONAL DEL INSTITUTO EN LA EJECUCION DE SUS TAREAS COTIDIANAS Y MEDIANTE LAS CUALES
DEBERAN LLEVARSE A CABO LAS OPERACIONES LOCALES DE MANTENIMIENTO. PARA DAR CUMPLIMIENTO A ESTE
PUNTO BASTARA AGREGAR FOTOGRAFIA EL LICITANTE QUE RESULTE GANADOR. vg

RESPUESTA: SE DEBERA COMPROBAR LA POSESION MEDIANTE LA PRESENTACION DE LA COPIA DE LA FACTURA
DE ADQUISICION QUE INCLUYAN MARCA, MODELO Y ES LA QUE DEBERA UTILIZAR EN LA PROVISION DEL
SERVICIO.
PREGUNTA 6: PAGINA 71 ANEXO TECNICO, PUNTO 11.9. DEBIDO A QUE LOS SERVICIOS DE COMUNICACIONES SON
DE MISION CRITICA PARA LAS OPERACIONES DEL INSTITUTO Y EN LA RED LAN CONVERGEN LOS SERVICIOS DE
VOZ, DATOS Y VIDEO, EL LICITANTE DEBE DEMOSTRAR SER UN PARTNER AUTORIZADO Y VIGENTE DE LOS EQUIPOS
DE COMUNICACIONES DELL O CISCO MEDIANTE UN DOCUMENTO EMITIDO POR EL FABRICANTE, CON EL FIN DE
GARANTIZAR UNA DETECCION OPORTUNA DE LA PROBLEMATICA QUE SE PUEDEN PRESENTAR EN DICHOS
EQUIPOS. \
RESPUESTA SE ACEPTA LA PROPUESTA. \’
PREGUNTA 7: ES CORRECTO ENTENDER QUE SE DARA CUMPLIMIENTO A ESTE PUNTO CON LA IMPRESION

PAGINA DEL FABRICANTE INCLUYENDO EL URL DE INTERNET DONDE INDIQUE QUE SOMOS PARTNER DEL\
FABRICANTE INDICADO, YA QUE ACTUALMENTE SIGUEN SIN TENER LAS OFICINAS AL 100% OPERANDO POR LA ~
VIVENCIA A NIVEL NACIONAL DE SALUD MUNDIAL YA QUE ELLOS TIENES SUS POLITICAS DE SALUD DEBIDO A QUE P.

SON EMPRESA INSTALADAS EN EEUU, PARA EL MERCADO LATINOAMERICANO. ;,SE ACEPTA NUESTRA PROPUESTA?
RESPUESTA: SE ACEPTA LA PROPUESTA.
PREGUNTA 8: PAGINA 58, INCISO 3 PUNTO 3.3. LOS 5 ESPECIALISTAS EN SOPORTE TECNICO DEBERAN CONTAR
CON EL SIGUIENTE PERFIL PROFESIONAL COMPROBABLE COMO MINIMO: POSEER CIEN POR CIENTO DE LOS
CREDITOS DE CUALQUIERA DE LAS SIGUIENTES LICENCIATURAS: A) INGENIERIA EN COMPUTACION; B) INGENIERIA
EN SISTEMAS; C) INGENIERIA EN ELECTRONICA; D) LICENCIATURA EN INFORMATICA, Y E) LICENCIATURA EN
SISTEMAS COMPUTACIONALES.
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¢SOLICITO A LA CONVOCANTE SI ES CORRECTO ENTENDER QUE DEBEMOS DE PRESENTAR CINCO INGENIEROS DE
GENERO MASCULINO O FEMENINO SIN DISCRIMINACION FiSICA? .
RESPUESTA: ES CORRECTA SU APRECIACION EN CONCORDANCIA CON EL NUMERAL 1.6. DE LAS PRESENTES
BASES.
ES CORRECTO, LOS 5 ESPECIALISTAS EN SOPORTE TECNICO DEBERAN CONTAR CON EL PERFIL PROFESIONAL
SOLICITADO EN ALGUNA DE LAS CARRERAS ENUNCIADAS, DE GENERO MASCULINO O FEMENINO SIN
DISCRIMINACION FiSICA.
PREGUNTA: ES CORRECTO ENTENDER QUE DEBERAN SER CINCO INGENIERAS LAS QUE DEBEMOS DE COMPROBAR
QUE ESTAN EN NUESTRA PLANTILLA LABORAL, O PODRAN INDICAR PORQUE SE DEBEN PRESENTAR LOS
DIFERENTES NOMBRES DE CARRERA, S| DE TODAS FORMAS SE TIENE DISPONIBLE EL MISMO PLAN DE ESTUDIOS.
RESPUESTA EL PROVEEDOR DEBERA COMPROBAR EL VINCULO EXISTENTE ENTRE SU EMPRESA Y EL
TRABAJADOR MEDIANTE LA PRESENTACION DE CUALQUIER DOCUMENTO QUE ACREDITE LA RELACION
PATRONAL QUE GUARDA CON ESTAS PERSONAS, LOS TRABAJADORES PODRAN SER DEL GENERO MASCULINO
O FEMENINO, LAS PERSONAS QUE ENUNCIE EN SU PROPUESTA Y QUE CUMPLAN CON EL PERFIL, SON LAS QUE
DEBERAN PROVEER EL SERVICIO EN LAS INSTALACIONES DEL INSTITUTO.

PREGUNTAS DE CARACTER ECONOMICO.
PREGUNTA 1: PAGINA 42, ANEXO 14, SOLITO A LA CONVOCANTE MODIFIQUE EL CUADRO A PRESENTAR POR LOS
LICITANTES COMO OFERTA ECONOMICA DEL SERVICIO QUE SE ESTA LICITANDO, YA QUE NO SE ESTA MANEJANDO
NINGUNA MARCA Y SOLO SE MANEJA DE MANERA AGRUPADA 28 TIPOS DE BIENES, TENIENDO UN TOTAL DE 2,046
BIENES INFORMATICOS.
RESPUESTA: SE PRECISA AL PARTICIPANTE QUE LA COTIZACION DEBE VERSAR EXCLUSIVAMENTE POR LA
PRESTACION DEL SERVICIO, POR LO QUE LA REPRODUCCION Y LLENADO DEL FORMATO (ANEXO 14) DEBE SER
ADECUADO AL SERVICIO A COTIZAR, PUDIENDO CONSERVAR EL MISMO RECUADRO COLANDO LA PALABRA “NO
APLICA” DE SER EL CASO.
PREGUNTA 2: PAGINA 46, 3 ESPECIFICACIONES TECNICAS, PUNTO 1.1. ;PODRA LA CONVOCANTE INDICAR QUE
CANTIDAD DE EQUIPOS TIENE ASIGNADOS DENTRO DE LOS 28 TIPOS DE BIENES INFORMATICOS? PARA LLEGAR A
LA TOTALIDAD DE LOS 2,046 BIENES INFORMATICOS.
RESPUESTA: SE ADJUNTA EN ARCHIVO EN FORMATO MICROSOFT EXCEL ANEXO 1. INVENTARIO DE BIENES
INFORMATICOS PROPIEDAD DEL INSTITUTO DE VIVIENDA DE LA CIUDAD DE MEXICO.

B) POR PARTE DE MARTINEZ TREVINO Y ASOCIADOS. SE TIENEN LAS SIGUIENTES PREGUNTAS: -----rommemee-
PREGUNTA DE CARACTER LEGAL Y ADMINISTRATIVO.
PREGUNTA 1: PAGINA 115 1.2, INCISO L) 4 EL FORMATO 1 QUE SOLICITAN NO VIENE INTEGRADO EN LAS BASES, NOS
LO PUEDEN PROPORCIONAR PARA QUE LO PODAMOS PRESENTAR ES EL DENOMINADO FORMATO DE
PARTICIPACION DE MICRO, PEQUENA Y MEDIANAS EMPRESAS?
RESPUESTA ES INCORRECTA SU APRECIACION TODA VEZ QUE LAS PRESENTES BASES CUENTAN CON UN TOTAL
DE 74 FOJAS, SIN EMBARGO PARA EFECTOS DE SU INCLUSION EN LA RESPECTIVA PROPUESTA, EL ANEXO SE%
LY

ENTREGA EN FORMATO IMPRESA.

C) POR PARTE DE GRUPO SML TELECOMUNICACIONES, S.A DE C.V. SE TIENEN LAS SIGUIENTES PREGUNTAé \

PREGUNTA DE CARACTER TECNICO.
PREGUNTA 1: PAGINA 45 “REQUERIMIENTOS — CONSECUTIVO 1" ;PUEDE ESPECIFICAR LA CONVOCANTE, MARCA,
MODELO, FIMWARE Y CANTIDADES DE LOS BIENES INFORMATICOS PROPIEDAD DEL INSTITUTO DE VIVIENDA DE LA
CIUDAD DE MEXICO?
RESPUESTA: SE ADJUNTA EN ARCHIVO EN FORMATO MICROSOFT EXCEL ANEXO 1. INVENTARIO DE BIENES

INFORMATICOS PROPIEDAD DEL INSTITUTO DE VIVIENDA DE LA CIUDAD DE MEXICO. NO SE CUENTA CON EL DATO

DE FIRMWARE PARA TODOS LOS BIENES. hi(
PREGUNTA 2: PAGINA 45 “REQUERIMIENTOS ~ CONSECUTIVO 1” ,PUEDE ESPECIFICAR LA CONVOCANTE, LA MARCA

Y CATEGORIA, DEL CABLEADO ESTRUCTURADO POR INSTITUTO DE VIVIENDA DE LA CIUDAD DE MEXICO?

RESPUESTA: CABLEADO ESTRUCTURADO MARCA CONDUMEX, CATEGORIA 6.
PREGUNTA 3: PAGINA 45 “REQUERIMIENTOS — CONSECUTIVO 2" ;PUEDE ESPECIFICAR LA CONVOCANTE, SI SE
REQUIERE DE PERSONAL DE SOPORTE EN SITIO PARA ATENCION DE INCIDENTES Y CUAL SERIA EL HORARIO DE
ATENCION?
RESPUESTA: DE ACUERDO CON EL NUMERAL 3.2 (PAGINA 58 DE LAS BASES) EL PROVEEDOR DEL SERVICIO
DEBERA DESIGNAR A CINCO ESPECIALISTAS EN SOPORTE TECNICO PARA QUE EN SU REPRESENTACION
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PRESTEN LOS SERVICIOS DE ASISTENCIA TECNICA, ASi COMO LAS TAREAS DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y
CORRECTIVO AL INSTITUTO, QUIENES DEBERAN ESTAR DISPONIBLES EN LAS INSTALACIONES DE LA
CONVOCANTE DE LUNES A VIERNES DE 9:00 A 19:00 HORAS DURANTE EL PERIODO DE VIGENCIA DEL CONTRATO.
PREGUNTA 4: PAGINA 46 “ESPECIFICACIONES TECNICAS - CONSECUTIVO 1" ;PUEDE ESPECIFICAR LA
CONVOCANTE, MARCA, MODELO, FIMWARE Y CANTIDADES DE LOS BIENES INFORMATICOS PROPIEDAD DEL
INSTITUTO DE VIVIENDA DE LA CIUDAD DE MEXICO?
RESPUESTA: SE ADJUNTA EN ARCHIVO EN FORMATO MICROSOFT EXCEL ANEXO 1. INVENTARIO DE BIENES
INFORMATICOS PROPIEDAD DEL INSTITUTO DE VIVIENDA DE LA CIUDAD DE MEXICO. NO SE CUENTA CON EL DATO
DE FIRMWARE PARA TODOS LOS BIENES.
PREGUNTA 5: PAGINA 46 “ESPECIFICACIONES TECNICAS — CONSECUTIVO 1" (PUEDE ESPECIFICAR LA
CONVOCANTE, SI CUENTA CON EQUIPOS QUE ESTEN EOS END OF SALES O EOL END OF LIFE?

RESPUESTA: LA CONVOCANTE NO CUENTA CON LA INFORMACION SOLICITADA.
PREGUNTA 6: PAGINA 46 “ESPECIFICACIONES TECNICAS — CONSECUTIVO 1" SI LA RESPUESTA A LA PREGUNTA
ANTERIOR ES Sl ;SE CONSIDERA QUE SI YA NO HAY REFACCIONES NUEVAS PARA EL EQUIPO DANADO SE TENDRA
QUE PROPORCIONAR UN EQUIPO DE SIGUIENTE GENERACION CON CARACTERISTICAS SIMILARES O SUPERIORES?
RESPUESTA: DE ACUERDO CON EL NUMERAL 4.4 (PAGINA 62 DE LAS BASES) CUANDO EL PROVEEDOR DEL
SERVICIO CAREZCA DE REFACCIONES PARA EFECTUAR LA REPARACION DE UN BIEN INFORMATICO, DEBIDO A
QUE LAS MISMAS NO SE ENCUENTREN EN EL MERCADO POR CAUSA DE LA OBSOLESCENCIA DEL BIEN SUJETO A
REPARACION, O RESULTEN MAS CARAS QUE UN BIEN MAS MODERNO DEL MISMO GENERO CON
CARACTERISTICAS IGUALES O SUPERIORES EN EL MERCADO, EL PROVEEDOR DEL SERVICIO PONDRA A
CONSIDERACION DEL AREA TECNICA, EL REEMPLAZO COMPLETO DEL BIEN ENLISTANDOLO EN EL FORMATO DEL
NUMERAL 2.4. DEBERA SER NUEVO, DE CARACTERISTICAS IGUALES O SUPERIORES, DEBERA TRANSFERIR SU
DOMINIO AL INSTITUTO, DEJANDO CONSTANCIA DEL MOVIMIENTO EFECTUADO MEDIANTE LA ENTREGA DE UN
DOCUMENTO QUE EXPRESE LAS CARACTERISTICAS TECNICAS Y EL PRECIO DE COMPRA PARA SU REGISTRO EN
EL ALMACEN.
PREGUNTA 7: PAGINA 47 “ESPECIFICACIONES TECNICAS — CONSECUTIVO 1" ;PUEDE ESPECIFICAR LA
CONVOCANTE, S| ES NECESARIO SUMINISTRAR LICENCIAMIENTO DE ANTIVIRUS O ALGUN OTRO SOFTWARE O EL
LICENCIAMIENTO SERA PROPORCIONADO POR EL INSTITUTO DE VIVIENDA DE LA CIUDAD DE MEXICO? ---------------
RESPUESTA: EN LOS REQUERIMIENTOS DEL PRESENTE SERVICIO NO SE SOLICITA LICENCIAMIENTO. EN EL CASO
DEL LICENCIAMIENTO DE ANTIVIRUS ES PROPORCIONADO POR LA CONVOCANTE.
PREGUNTA 8: PAGINA 47 “ESPECIFICACIONES TECNICAS — CONSECUTIVO 1" ¢ EN CASO DE QUE EL LICITANTE TENGA
QUE PROPORCIONAR LICENCIAMIENTO, PODRIA LA CONVOCANTE ESPECIFICAR EL SOFTWARE NECESARIO, AS]
COMO LAS VERSIONES DE ESTOS?
RESPUESTA: EN LOS REQUERIMIENTOS DEL PRESENTE SERVICIO NO SE SOLICITA LICENCIAMIENTO. EN CASO DE
QUE EL LICITANTE UTILICE ALGUN TIPO SOFTWARE PARA LA PROVISION DEL SERVICIO, DEBERA CONTAR CO
LICENCIA PARA SU FUNCIONAMIENTO.
PREGUNTA 9: PAGINA 46-56 “ESPECIFICACIONES TECNICAS — CONSECUTIVO 1 NUMERAL 1 A 28" ;PUEDE
ESPECIFICAR LA CONVOCANTE, MARCA, MODELO Y FIMWARE DE LOS EQUIPOS CONCENTRADORES CON LOS QUE x

CUENTA EL INSTITUTO DE VIVIENDA DE LA CIUDAD DE MEXICO?
RESPUESTA: SE ADJUNTA EN ARCHIVO EN FORMATO MICROSOFT EXCEL ANEXO 1. INVENTARIO DE BIENES$~
INFORMATICOS PROPIEDAD DEL INSTITUTO DE VIVIENDA DE LA CIUDAD DE MEXICO. NO SE CUENTA CON EL DATO
DE FIRMWARE PARA TODOS LOS BIENES.

PREGUNTAS DE pARACTER ECONOMICO:
PREGUNTA 1. PAGINA 22 “GARANTIAS-CONSECUTIVO 15.1 Y 15.2° ;PUEDE LA CONVOCANTE, ESPECIFICAR EL
PORCENTAJE DE FIANZA QUE DEBERA GARANTIZAR LA FORMALIDAD DE LA PROPUESTA Y GARANTIZAR EL Q
CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO? ﬁ, '
RESPUESTA: DEBERA ATENDER A LO ESTIPULADO EN EL NUMERAL 15.1. Y 152 DE LAS BASES DEL

PROCEDIMIENTO DE LICITACION QUE NOS OCUPA.

D) POR PARTE DE INIFINITE COMPUTER SOLUTIONS, S.A DE C.V. SE TIENEN LAS SIGUIENTES PREGUNTAS:--=-zzzx-o-
PREGUNTAS DE CARACTER LEGAL Y ADMINISTRATIVO.
PREGUNTA 1: PAGINA 10, INCISO N) REGISTRO AL PADRON PUBLICO DE CONTRATISTAS DE SERVICIOS
ESPECIALIZADOS U OBRAS ESPECIALIZADAS “VIGENTE" (REPSE). SE LE SOLICITA ATENTAMENTE A LA
CONVOCANTE DE FAVOR ACLARE S| ES NECESARIO O NO, PRESENTAR EL REGISTRO REPSE, TODA VEZ QUE L

FINAL DEL PARRAFO CUENTA CON UN LEYENDA DE (NO APLICA). &
RESPUESTA: ES CORRECTA SU APRECIACION.
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PREGUNTA 2: PAGINA 62, PUNTO 4.3 DEL ANEXO TECNICO VEHICULO PARA DESPLAZAR EQUIPOS Y PERSONAL POR
PARTE DEL LICITANTE ;SE LE PREGUNTA ATENTAMENTE A LA CONVOCANTE S| ES POSIBLE QUE SOLO SE
INCLUYA UN VEHICULO Y S| LA FACTURA FORZOSAMENTE DEBE ESTAR A NOMBRE DE NUESTRA REPRESENTADA
O BIEN PUEDE ESTAR A NOMBRE DE ALGUNO DE LOS REPRESENTANTES LEGALES?.

RESPUESTA: NO, EL VEHICULO O LOS VEHICULOS DEBERAN CONTAR CON DOCUMENTACION LEGAL QUE
ACREDITE QUE SON PROPIEDAD DEL LICITANTE

PREGUNTA DE CARACTER TECNICO.
PREGUNTA 1: DE LA 45 A LA 73 ANEXO TECNICO Y SUS ESPECIFICACIONES. SE LE SOLICITA ATENTAMENTE A LA
CONVOCANTE S| ES POSIBLE NOS PUDIERA INDICAR LA CANTIDAD TOTAL Y DESAGREGADA DE BIENES
INFORMATICOS A CONSIDERAR EN NUESTRA PROPUESTA, TODA VEZ QUE EN EL ANEXO SOLO SE MENCIONAN LOS
EQUIPOS PERO NO SUS CANTIDADES.
RESPUESTA: SE ADJUNTA EN ARCHIVO EN FORMATO MICROSOFT EXCEL ANEXO 1. INVENTARIO DE BIENES
INFORMATICOS PROPIEDAD DEL INSTITUTO DE VIVIENDA DE LA CIUDAD DE MEXICO. NO SE CUENTA CON EL DATO
DE FIRMWARE PARA TODOS LOS BIENES.
PREGUNTA 2. PAGINA 62. PUNTO 4.2 DEL ANEXO TECNICO, ACTUALIZACION DE DRIVERS Y LIBRERIAS EN LOS
EQUIPOS PARA SISTEMAS OPERATIVOS XP, VISTA, 7,8 Y 10, WINDOWS SERVER 2008, 2016 Y 2019. ;SE LE PREGUNTA
ATENTAMENTE A LA CONVOCANTE S| ES POSIBLE QUE SOLO SE CONSIDEREN LOS SISTEMAS OPERATIVOS
WINDOWS 8 Y 10 PARA EQUIPOS DE ESCRITORIO Y 2016 Y 2019 PARA SERVIDORES TODA VEZ QUE LOS DEMAS YA
NO CUENTAN CON SOPORTE DEL FABRICANTE NI ACTUALIZACIONES?
RESPUESTA: SE ACEPTA LA PROPUESTA Y SE INCLUYE WINDOWS SERVER 2012.

UNA VEZ ATENDIDOS LOS CUESTIONAMIENTOS DE LOS PARTICIPANTES, LA CONVOCANTE PREGUNTA SI TUVIERAN
ALGUN OTRO, A LO CUAL RESPONDEN QUE NO, ASIMISMO, DE MANERA UNANIME LOS PARTICIPANTES ACUERDAN  »
EN REALIZAR UNICAMENTE LA VISITA AL EDIFICIO SEDE, TODA VEZ QUE EL AREA REQUIRENTE PREVIAMENTE *

COMENTO QUE APROXIMADAMENTE DEL 85% DE LOS BIENES SUSCEPTIBLES AL OBJETO DEL PRESENTE
PROCEDIMIENTO DE LICITACION SE CONCENTRA EN EL INMUEBLE SEDE QUE OCUPA EL INSTITUTO DE VIVIENDA
DE LA CIUDAD DE MEXICO.

QUEDANDO ASENTADOS Y PRECISADAS LAS MANIFESTACIONES HECHAS POR LOS SERVIDORES PUBLICOS SE
HACE DE CONOCIMIENTO QUE CON BASE A LO SENALADO EN EL NUMERAL 7.2 DE LAS BASES DE ESTE
PROCEDIMIENTO DE LICITACION PUBLICA NACIONAL, SE ESPECIFICO LO SIGUIENTE: “EL PROVEEDOR QUE NO
ASISTA A LA JUNTA(S) DE ACLARACION A LAS BASES, PODRA OBTENER COPIA DEL ACTA CIRCUNSTANCIADA DEL
EVENTO, EN LA JEFATURA DE UNIDAD DEPARTAMENTAL DE COMPRAS Y CONTROL DE MATERIALES, PREVIA
PRESENTACION RECIBO DE PAGO DE BASES.".

CON LO ANTERIOR, SE DIO CUMPLIMIENTO A LO ESTABLECIDO EN EL CUARTO PARRAFO DEL ARTICULO 33,
FRACCION Il DE LA LEY DE ADQUISICIONES PARA EL DISTRITO FEDERAL Y AL NUMERAL 7.2 DE LAS BASES DEL
PRESENTE PROCEDIMIENTO DE LICITACION PUBLICA. %

CIERRE DEL ACTA
NO HABIENDO OTRO ASUNTO QUE TRATAR SE CIERRA LA PRESENTE ACTA, A LAS DIECISEIS HORAS DEL DIA DE SU
INICIO, FIRMANDOLA AL CALCE LOS QUE EN ELLA INTERVINIERON.

POR “SERVIDORES PUBLICOS”

NOMBRE Y CARGO _FIRMA QP

C. GEYNAR PATRICIA ACOSTA ALVARADO
JEFE DE UNIDAD DEPARTAMENTAL DE COMPRAS Y

CONTROL DE MATERIALES N
\)\\
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POR “SERVIDORES PUBLICOS”

NOMBRE Y CARGO FIRMA

C. MOISES ZARATE TOTOLHUA,
SUBDIRECTOR DE ANALISIS Y PLANEACION

C. NAYELI INES MORANCHEL JIMENEZ
REPRESENTANTE DEL ORGANO INTERNO DE
CONTROL

POR “LOS PARTICIPANTES”

NOMBRE Y/O RAZON SOCIAL FIRMA

C. MAURO OMAR GARCIA CONTRERAS
REPRESENTANTE DE LA EMPRESA
/" MARTINEZ TREVINO Y ASOCIADOS

C. ESTEBAN MORENO CRUZ
REPRESENTANTE DE LA EMPRESA
TECNOSUPPORT, S.A. DE C.V.

5?,
o —

/ C.LIZBETH CALVILLO PEREZ
REPRESENTANTE DE LA EMPRESA
CONSULTORES IBIZ, S.A. DE C.V.
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POR “LOS PARTICIPANTES”

NOMBRE Y/O RAZON SOCIAL FIRMA

C. JULIETA GONZALEZ VAZQUEZ
REPRESENTANTE DE LA EMPRESA
“GRUPO SML TELECOMUNICACIONES, S,A, DE C.V

C. LUIS FERNANDO SABRADO SANCHEZ
Vs REPRESENTANTE DE LA EMPRESA
~" INFINITE COMPUTER SOLUTIONS, S.A. DE C.V.

NS

LAS FIRMAS QUE ANTECEDEN FORMAN PARTE DEL ACTA CORRESPONDIENTE A LA REVISION DE BASES DEL
PROCEDIMIENTO DE LICITACION PUBLICA NACIONAL No. L.P.N.-INVICDMX-003-2022, RELATIVA AL “SERVICIO DE
MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE BIENES INFORMATICOS Y DE ASISTENCIA EN SITIO”
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