INSTITUTO DE VIVIENDA DEL DISTRITO FEDERAL

AUDITORIA FINANCIERA

“Derechos a recibir Efectivo o Equivalentes a Largo Plazo”

Auditoria ASCM/96/14

ANTECEDENTES

En la Cuenta Publica de 2014 se informé que el saldo del

ejercicio de 2013 (5,485,448 6

OBJETIVO

en verificar que el saldo del rubro “Derechos a recibir

El objetivo
Jo Plazo” al 31 de diciembre de 2014, represente financieramente
el Instituto de Vivienda del Distrito Federal, y que éstos
rubro de revisiéon, derivado de los créditos otorgados por

La presente auditoria se realiz6 atendiendo a los criterios generales “Propuesta e Interés
Ciudadano”, ya que, por la naturaleza e impacto social que tiene el otorgamiento de
créditos, es de interés para la ciudadania; y “Presencia y Cobertura”, a fin de garantizar
que, eventualmente, se revisen todos los sujetos de fiscalizacién y todos los conceptos
susceptibles de ser auditados.




La auditoria se llevé a cabo con fundamento en los articulos 122, apartado C, base primera,
fraccién V, incisos c), y e), en relacion con el 74, fraccién V1 y 79 de la Constitucién Politica de
los Estados Unidos Mexicanos; 42, fraccion XIX, y 43 del Estatuto de Gobierno del Distrito
Federal; 10, fraccion VI, de la Ley Organica de la Asamblea Legislativa del Distrito Federal;

ALCANCE Y DETERMINACION DE LA MUESTRA

Se verificé que los importes integrados correspondieran ct 'eportado en la Cuenta
Publica de 2014.

Se constaté que la entidad realizé d m liaciones de las cifras
contables y presupuestales del

Se revisaron 45 pdlizas de
representaron el 9.2% de la car
anterior, a fin de i

2014 (10,918,681.5 miles de pesos). Lo
rtaron con la documentacion justificativa

e cuenta bancarios, que los recursos ingresaron a las cuentas

idad aplicable al rubro sujeto a revision, como son: Las Reglas de
icas de Administracion Crediticia y Financiera del Instituto de Vivienda del

I ircular Contraloria General para el Control y Evaluacion de la Gestion
Publica, el ess ollo, Modernizacién, Innovacion y Simplificacion Administrativa, y la Atencién
Ciudadana en la Administracién Pablica del Distrito Federal; asi como la Ley de Procedimiento
Administrativo del Distrito Federal, todas vigentes en 2014.

Lo anterior, a fin de verificar el cumplimiento de dichos ordenamientos legales e identificar
los mecanismos de control establecidos por el ente sujeto a revision respecto al rubro
“Derechos a recibir Efectivo o Equivalentes a Largo Plazo”.
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Se integrd el ingreso captado por el Instituto de Vivienda del Distrito Federal (INVI) en
2014 con cargo al rubro sujeto a revision y se constaté, mediante la muestra de auditoria,
que el registro contable de dichas operaciones se hubiese realizado conforme a lo establecido
en el Manual de Contabilidad respectivo.

Se aplicaron cuestionarios de control interno al Subdirector de Contabili

auditado.

Se verifico que en 2014 el INVI hubiese contado con una
y con manuales de organizacion y de procedi
a revision.

organica autorizada
peraciones sujetas

de auditoria del rubro

as Normas Internacionales de Auditoria y Control

de Calidad, e ituto Mexicano de Contadores Publicos; asi como las Normas

Internacionales

por 10, 918 681.5 miles de pesos, cartera vencida por 4,549,549.2 miles de pesos,
otras cuentas por cobrar por 8,690.5 miles de pesos, menos estimaciones por
9,580,647.3 miles de pesos.

2. Se seleccion6 el concepto de cartera vigente, por 10,918,681.5 miles de pesos, por
tener el mayor importe en el ejercicio de 2014.




3. La “Relacién de pélizas contables que amparan el importe captado por el FIDERE III”
se integré por mes y se identificaron las pélizas contables en las que se registraron
los ingresos por concepto de recuperacion de cartera efectuada por el Fideicomiso
de Recuperacion Crediticia del Distrito Federal (FIDERE I11) al INVI.

La muestra de auditoria se integré por 45 pdlizas de ingresos

El sistema de control intemmo comprende todo el plan nizacion, los métodos

y procedimientos instituidos por la administr: _que se cumplan las

metas y objetivos del INVI con criterio acia, transparencia

y honradez; que los recursos se em - leyes, reglamentos y

politicas aplicables, y estén prote; idos de desperdicios, mal uso; y que se obtenga

y conserve informacion contabl ilizacion de los recursos.

El estudio y evaluacion del sis | interno tiene como finalidad determinar
los sistemas de control operados por el

as con cargo al rubro “Derechos a recibir

trol interno y sus probables areas de riesgo; y definir los
muestra por revisar.

rdinar y controlar el ingreso relativo al rubro sujeto a revision. Para realizar
dicha evaluacién, se examiné la estructura organica autorizada; el manual administrativo, en
sus apartados de organizacion y de procedimientos; y la normatividad aplicable.

Respecto de los procedimientos establecidos, se efectuaron pruebas de cumplimiento,
consistentes en la aplicaciéon de cuestionarios de control intemo a los titulares de las areas
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responsables de solicitar, supervisar, autorizar, controlar y registrar los ingresos por
el concepto “Derechos a recibir Efectivo o Equivalentes a Largo Plazo”; y de resguardar
y conservar la documentacién generada. Lo anterior, con objeto de verificar que los

procedimientos administrativos relativos a las operaciones registradas con cargo al rubro
sujeto a revision se encontrasen actualizados y autorizados, que se hubiesen difundido entre

1. EI'INVI, al finalizar el ejercicio de 2014, ain no habia implen

informatica la vinculacion entre las areas contable, presup! nanciera las cuales

operaron de manera independiente. ¢

2. Se determin6 que en el Goblemo del Dlstnto Federa! no BM’I deﬁnldos los mecanismos
ni las autoridades que teng ‘-hs hcultades para hacerse responsables de la cancelacion

de la “Estimacién para les” en la contabilidad.

3. Existen debilidades. de control en la norma.apllcada en el otorgamiento de los créditos,
debido a quo“ mo éstos sean otorgados principalmente a personas

econémlca los cuales, al carecer de recursos incurren en

2 IVl cuenta con las Reglas de Operacion y Politicas de Administracion
ie ___jg,y Financiera: wgentes en 2014, es evidente que éstas no operan de forma
, por lo que es necesaria su actualizacion, con el fin de fortalecer de manera
mtegral Ioo pmcesos y ajustarlo a las necesidades actuales.

5. En dos césos, se otorgaron créditos del programa de vivienda en conjunto, no obstante
que el Registro Publico de la Propiedad y de Comercio (RPPyC) emitié certificado en
donde se hizo constar la localizacion de antecedentes registrales de propiedad a nombre
de los acreditados, y el INVI no proporcioné la constancia de homonimia, o bien los
antecedentes registrales de las propiedades reportadas.
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Por lo expuesto, se determiné que, en términos generales, el control interno establecido
por el INVI para el rubro auditado contribuye al cumplimiento de los objetivos de control
y a la administracion de eventuales riesgos, por lo que se considera que es satisfactorio.

RESULTADOS

Armonizacién Contable ' ‘/ 45

1. Resultado

Con el oficio nim. DGCNCP/3843/2014 del 12 de septlembmde 2014 el Director General
de Contabilidad Normatividad y Cuenta Publica de la Secretaria de Finanzas (SEFIN)
informé a la Directora Ejecutiva de Administracion y Flnanzas dol INVI que “se determind
que el Manual de Contabilidad, se encuentra aﬂneado al Manual dc Contabllldad emitido
por el Consejo Nacional de Armonlzamm: ‘
de Contabilidad quedo registrado cen nimero 003/‘2013' _

,10 anterior, el Manual

Al respecto, con la minuta de traba celebrada el 8 de diciembre de 2015, el Subdirector
de Contabilidad, la Subdirecfér& “‘TMJa la Jefa de Unidad Departamental de
Recuperacion, el Jefe de Unldad amental. de Control de Créditos y dos Lideres
Coordinadores de os informaron a 8 Auditoria Superior de la Ciudad de México
(ASCM) en reh_dﬁn
Contabilidad Gub

de los compromisos establecidos en Ley General de
efialaron lo siguiente:

Comrme alo esta 1 la ey de Contabilidad Guberamental el registro de las etapas
del plmuqsto se efem en las cuentas contables que para tal efecto establezca
el Consejn ihﬁonal de Armonizacioén Contable, las cuales deberan realizarse a través de los
: ables de ingresos y de egresos [...] Con el fin de cumplir dicha disposicién
el INVI adql#b un software el cual se encuentra en operacion al 70.0%, debido a que en el

ejercicio de 2014 y a la fecha de la presente minuta (diciembre de 2015) la plataforma
informatica contable, presupuestal y financiera operan de manera independiente, por lo que
aun queda por implementar la vinculacién de éstas entre si.

"Algunas causas que impidieron que al finalizar el ejercicio de 2014 se tuviera al 100.0% la
armonizacién contable como lo dispone la Ley de Contabilidad Gubernamental fue que
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el proveedor no cumplié con las especificaciones concretas de los requerimientos del INVI en
relacion con las cuentas contables utilizadas, ademas hubieron cambios de administracion
en la empresa proveedora lo que origind que la asistencia técnica no fuera constante y se
tradujo en rezagos que hasta la fecha continian [...] No obstante lo anterior, el sistema ya

los momentos contables del ingreso, cuyos titulos fueron los
Ley de Ingresos Autorizado”, “Presupuesto de Ingresos Deves :
Recaudado” y “Afeccion de Cierre de Presupuesto de In

Comprobacién, todos del ejercicio de 2014.

Asimismo, se seleccionaron como muestra de i €s0s, por un importe
de 1,000,773.6 miles de pesos, las cual
Pagos Electrénicos Interbancarios (SPEI;; los oficios
y Finanzas del FIDERE Il re

integracion de la cobranza, lag

bante del Sistema de
serencia de Administracion
‘del INVI el resumen de la

la Direccion de Finan
litidas por el FIDERE 1l relativas a las comisiones

(en su caso) y los documento: ps“Cierre”, que contienen la firma de quien

los elaboré y dio el visto bueno.

Ademas, se tuviera reflejado en los estados de cuenta

bancarios resp imbién se verificé que el nimero de cuenta contable registrado
n el referido en el Manual de Contabilidad autorizado para
registro 003/2013, y que las pdlizas contables contaran

de quienes se encargaron de su elaboracion, revision y autorizacion.

uye que el INVI, al finalizar el ejercicio de 2014 atin no habia implementado
en la plataft informatica la vinculacién entre las areas contable, presupuestal y financiera,
las cuales operaron de manera independiente, por lo que incumplié lo dispuesto en los articulos

17 y 19 de la Ley General de Contabilidad Gubermamental, que disponen:

“Articulo 17. Cada ente publico sera responsable de su contabilidad, de la operacion del
sistema; asi como del cumplimiento de lo dispuesto por esta Ley y las decisiones que emita

el consejo.”




“Articulo 19. Los entes publicos deberan asegurarse que el sistema: |. Refleje la aplicacion
de los principios, normas contables generales y especificas e instrumentos que establezca
el consejo [...] lll. Integre en forma automatica el ejercicio presupuestario con la operacion
contable, a partir de la utilizacion del gasto devengado [...] VI. Genere, en tiempo real,
estados financieros, de ejecucion presupuestaria y otra informaciéon que cqaﬂyuve a la toma
de decisiones, a la transparencia, a la programacion con base en resultados, a la evaluacion
y a la rendicién de cuentas.” | .

Ademas, el INVI no se sujeté al apartado “1.9 Postulados Bﬁsmos del Contabilidad
Gubernamental” del Manual de Contabilidad, que dispone: Rmm Suficiente. Los estados
y la informacién financiera deben mostrar amplia y claramonta Ia situacién financiera y
los resultados del ente publico”. :

En la reunion de confronta, celebrada el 9 do'maya de 2018-con el oficio ndm.
DG/DEAF/0629/2016 de la misma fecha el INVI informé o sig uiente:

“Durante el ejercicio de 2014 ﬂll’.mm:) en los afos subsecuentes el INVI ha venido
trabajando en el desamolo & Inter

cumplimiento a las disposiciones sm
[...] Los trabajos pargTjg'

S8 ‘l’kﬂ" SR
la Direccion de “Inat

idad de las plataformas con objeto de dar
1 laLey General de Contabilidad Gubemamental
of n de las mencionadas disposiciones ha recaido en
‘M defnﬁndante y en la Coordinacion de Planeacion,
Informacion y ’ ,‘ ‘ f:como érea responsable del disefio, operacién y resguardo de
las plataformas infom

Gomg multado de trabajos mencionados, durante este ejercicio estamos trabajando
y m €on avances sngnfﬁcatlvos para que ambos sistemas cuenten con la interoperabilidad
(habilidad de;lns 0.més sistemas o componentes para intercambiar informacién) que vinculen

RGN A% ;,s,j:tario con |a operacién COﬂtabIe- . -“

Por lo expuesto, el ente auditado confirmé la observacién del presente resultado.
Recomendacion ASCM-96-14-1-INVI

Es necesario que el Instituto de Vivienda del Distrito Federal establezca mecanismos para
la implementacién de su sistema gubernamental armonizado, en cumplimiento de la Ley
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General de Contabilidad Gubernamental y del Postulado Bésico de Contabilidad Gubernamental
de Revelacion Suficiente.

Estimacion para Cuentas Incobrables

2. Resultado

Efectivo o Equivalentes a Largo Plazo” ascendi6 a 5,896,273
se muestra a continuacion:

Concepto

Cartera vigente

Cartera vencida 549.2
Otras Guentas por cobrar 8,690.5
Suf i 15,476,921.2

_9,580,647.3

Al respecto,

] ificar que el ente auditado hubiera realizado en el ejercicio de 2014
estudios
de las cue

e le permitieran mostrar razonablemente el grado de cobrabilidad
0 documentos registrados en la “Estimacién para Cuentas Incobrables” y
poder emprender las acciones respectivas para darlas de baja en los registros contables, segun
consta en minuta de la reunién de trabajo celebrada el 8 de diciembre de 2015, se solicitd

a los servidores publicos del INVI que informaran al respecto.

En respuesta, se informé que “el INVI nunca ha realizado estudios técnicos para determinar
el importe de la ‘Estimacion para Cuentas Incobrables’, no obstante, derivado de la auditoria
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practicada en el ejercicio de 2013 por el despacho independiente, éste recomendo ‘elaborar
un analisis técnico especializado que permita evaluar la metodologia utilizada para
determinar la estimacion para cuentas incobrables y en su caso proponer al Consejo
Directivo los cambios que se estimen pertinentes, considerando el objeto para el que fue

®

creado el Instituto y el Sector de la poblacion al que van dirigidos los crédi
"Por lo expuesto, en el ejercicio de 2015 se realiz6 la contratacion del s
fin de

de manera definitiva el importe de la ‘Estimacién para Cu pbrables’ d

actuarial especializado para el estudio técnico sugerido, ca

) de registro 003/2013
de cuentas de dificil

"Cabe mencionar que aunque el Manual de Contabilidad co
del INVI indica algunos puntos a considerar para efectuar la
cobro o incobrables, no existe ninguna n . metodologia formal
establecida en [el INVI] ni en ningun o Distrito Federal para

determinar las Estimaciones.”

Ademas, los servidores publ gregaron que “el importe de la ‘Estimacién para

Cuentas Incobrables’ [...] se dete

£

formidad con la metodologia autorizada por

el Consejo Directivo insolutos de los créditos otorgados cuya

morosidad es argado de realizar las acciones de cobro en

IDERE Il [...] se puede decir que el INVI tiene

‘Estimacion para Cuentas Incobrables’ el cual se incrementa

el ejercicio es e
determinado u

afio.6on afio deri pordinacién de informacién que ha existido entre el INVI

Il respect ranza realizada y la morosidad de los deudores de los créditos
[FIDERE W sin embargo, no se tienen una cifra definitiva que se pueda
a de baja en los registros contables ante su notoria imposibilidad
el INVI contraté el servicio profesional actuarial especializado para

sugerido por el despacho de auditores externos [...]

"En resumen, se puede decir que no esta definida de manera clara en el Gobierno del
Distrito Federal los mecanismos ni las autoridades que tengan las facultades para hacerse
responsables de la cancelacion de la ‘Estimacion para Cuentas Incobrables’ en la contabilidad,
pues es conveniente recordar que una cuenta incobrable en términos contables y financieros
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son tratadas como un gasto, lo que producira un efecto importante al disminuir el valor del
activo, por lo que las cuentas incobrables no son ningtin beneficio para ningun ente y por
ello nadie asume esa responsabilidad ya que implicaria el reconocimiento de pérdidas

financieras del ente respectivo.

"Probablemente los entes publicos que intervendrian para poder ai

ador que, en los hechos, tendria el efecto de

de las reservas crediticias.

efectivas peracién crediticia [...] su aplicacion [del modelo propuesto por el actuario]
tenderia a poner en riesgo las funciones derivadas del objeto de creacién del Instituto, que
consisten en proporcionar proponer, promover, coordinar, ejecutar y evaluar las politicas
y programas de vivienda enfocados principalmente a la atencién de la poblacién de escasos
recursos econdmicos de la Ciudad de México, quienes no son sujetos de crédito bajo
los esquemas derivados de la metodologia que propone el prestador de servicio.
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"Ante estas circunstancias, el Instituto esta revisando con el Prestador del Servicio la
necesidad de replantear los principios metodolégicos considerando para ello un modelo

basado en las caracteristicas derivadas del objeto de creacién del Instituto.”

“Estimacion para Cuentas Incobrables” lo siguiente:

“Es la afectacion que un ente publico hace a sus resulta
o estudios que permiten mostrar, razonablemente el grado
documentos, a través de su registro en una ¢

"La cancelaciéon de cuentas o documer
la baja en registros contables de adeudos a cargo C

ante su notoria imposibilidad d nforme a la legislacion aplicable.

"El procedimiento para efectuar e cuentas de dificil cobro o incobrables es

el siguiente:

"a) udios o conforme a su experiencia determinara la base
r los incrementos mensuales a una cuenta complementaria de

a, afectado a los resultados del ejercicio en que se generen.

obadas por la autoridad correspondiente.”

Asimismo, el ente auditado no se sujet6 al apartado “1.9 Postulados Basicos del Contabilidad
Gubernamental” del Manual de Contabilidad, que dispone:

“Revelacion Suficiente. Los estados y la informacién financiera deben mostrar amplia

y claramente la situacion financiera y los resultados del ente publico.”
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En la reunién de confronta, celebrada el 9 de mayo de 2016, con el oficio num.
DG/DEAF/0629/2016 de la misma fecha, el INVI informé lo siguiente:

“La determinacion de la Estimacion de Cuentas incobrables se realiza en apego al Acuerdo
INVI5S50RD22356 [del 7 de septiembre de 2012] del Consejo Directivo que a la letra sefala:

"El H. Consejo Directivo [...] toma conocimiento de la politica. apllcada~=pm el registro
contable de la Estimaciéon de Cuentas Incobrables aprobadas en los Estados Financieros
[...] sobre el saldo insoluto del crédito a partir de la cuarta mensualidad consecutiva
vencida, asimismo se presentaran las nuevas politicas a apllcar [del cual se proporcioné
copial. s

"La recomendacion del Despacho de Auditores Independiemlss consisti6 en elaborar
un analisis técnico especializado que permfﬂeso evaluar la metodologia utilizada para
determinar la Estimacion de Cuonhs incobrables y, en su caso, proponer al Consejo
Directivo los cambios que g‘_m'-pertmentes considerando el objeto de creacion
del Instituto y el Sector de la pObladdrf B
Finanzas del INVI trabajaba con
la metodologia pam a Estimacior

ue van dirigidos los créditos [...] la Direccién de

lor de servicio contratado para evaluar
_ Hncobrables a fin de que se replantearan
los principios mef para ello un modelo basado en las caracteristicas
del objeto de m dal lnstltuto [ A

"El 21 de abril de 20 y resultado de la revision de la metodologia del estudio

: roallzado por gl especialista, éste dltimo concluyé lo siguiente:

"En mi opllﬁlim!todologfa utilizada para el calculo de la reserva de cuentas incobrables
que actualmorlte se opera, es razonablemente adecuada la cual afecta al saldo insoluto
del crédito a partir de la cuarta mensualidad consecutiva vencida.”

Al respecto, el INVI proporcioné copia simple de un escrito de fecha 21 de abril de 2016
que carece logotipo, direccién, nim. de cédula profesional u otro dato que identifique que éste
fue emitido por el prestador de servicio contratado, sélo se identifico la firma de una persona.
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Cabe mencionar, que el documento referido no fue proporcionado durante la auditoria, y en el
cuerpo de éste se agrega lo siguiente:

“Asimismo, se recomienda la revision de los procesos aplicados en la Valuacién Actuarial
particularmente en lo referente a: oy

"a) Otorgamiento de Créditos

"b) Metodologia, sobre este aspecto se destaca lo siguiente: .7

"l Actualmente se esta expandiendo la aplicacion de model icos en la elaboracién

)s modelos. Se estima

"Il
un impacto favorable en la t

Por lo expuesto yﬁa) Cl
por el ente
de Cuentas i

\uevas politicas a aplicar” y en el escrito de fecha 21 de abril de
' uoomienda la revision de los procesos aplicados en la valuacion actuarial,
!ﬁreferente a otorgamiento de créditos y a la metodologia empleada.

Derivado dél) ';nélisis, la observacion del presente resultado persiste; sin embargo, no se
genera recomendacion debido a que no depende del INVI el definir politicas para establecer
los mecanismos para la determinacién y la cancelacién de la estimacion para cuentas
incobrables de las carteras de los créditos otorgados a personas de bajos recursos o en
estado de vulnerabilidad econdémica.
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Integracion de la Estimacion para Cuentas Incobrables

3. Resultado

Con el oficio nim. DG/DEAF/2747/2015 del 27 de agosto de 2015, la Dire ) Ejecutiva de

“Derechos a recibir Efectivo o Equivalentes a Largo Plazo”.
referida, se identifico el importe de 9,580,647.3 miles de pe
Cuentas Incobrables”, como se muestra en seguida:

(Miles de pesos)

Programa “Mejoramiento

de Vivienda” : Total
Ao Créditos Impo Créditos réditos Importe
1999 42 304 15,009.2 346 16,420.3
2000 I 136,139.1 1,891 165,058.9
2001 1,152 504 35,059.7 1,656 80,930.6
2002 7,280 ; 130,439.9 8,542 522,606.3
2003 10,685 566,58 354,000.7 13,106 920,598.3
2004 5 617,213.8 9,923 951,010.4
2005 635,539.9 14,635 1,193,289.8
467,108.5 6,467 663,417.8
327,437.5 6,716 583,007.1
333,872.6 7,540 644,625.0
590,270.1 9,675 1,031,138.2
397,892.1 3,662 538,901.1
386,478.2 6,313 727,428.7
346,306.1 3,431 505,937.0
199,937.3 1,582 264,923.6
144,249.9 1,520 210,598.1

0,731 3,902,936.6 26,274 5,116,954.6 97,005  9,019,891.2

FICAP
Sin dato 652 69,453.0 652 69,453.0
Suma 652 69,453.0 652 69,453.0
FIVIDESU
Sin dato 5,132 491,303.1 5,132 491,303.1
Suma 5,132 491,303.1 5,132 491,303.1
Total 102,789  9,580,647.3

FICAPRO: Fideicomiso de Casa Propia.
FIVIDESU: Fideicomiso de Vivienda, Desarrollo Social y Urbano.
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Con el fin de conocer el motivo de las variaciones que presenté el importe de la “Estimacion
para Cuentas Incobrables” en el ejercicio de 2014, se solicité a los servidores publicos
del INVI que informaran al respecto.

En respuesta, se indico lo siguiente:

“Anualmente el INVI ha buscado incrementar de manera importan
vivienda otorgados a la poblacién, principalmente enfocandolo:
de vulnerabilidad econémica, los cuales al carecer de re
la mayoria de los casos, misma que repercute de maner:
de las cuentas incobrables, lo anterior, se ve agravado debic 7
que se otorgan en el INVI son a largo plazo [...] ademas, e edida los montos de
distribucion de los créditos hipotecarios que i '
sociales, mediante la modalidad de vivi

de organizaciones

"Por ultimo, la estimacién de ¢ incobrables se incrementa debido a que en los
medida del financiamiento es el salario minimo
incrementarse este salario de manera anual

e incrementa también en consecuencia

a 156 mensulidades, con importes de 772.1 vsm a 1,894 vsm.

Como se observa, el INVI otorg6 a los acreditados del Programa de Vivienda en Conjunto
importes y plazos de pagos mayores a los del Programa Mejoramiento de Vivienda; asimismo,
se detectaron debilidades de control en cuanto a la norma aplicada en el otorgamiento de
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los créditos, debido a que, de origen, se establece que éstos sean otorgados principalmente
a personas en estado de vulnerabilidad econdmica.

En la reunion de confronta, celebrada el 9 de mayo de 2016, con el oficio num.
DG/DEAF/0629/2016 de la misma fecha, el INVI informé lo siguiente:

“Es cierto, pues los programas que opera el Instituto de V|V|enda

por el cual, la poblacién objetivo de los mismos es dlfer_v_
de financiamiento y los plazos de recuperacién son diferentes
"Asi pues [...] las reglas de Operacion y Polit rediticia y Financiera,
sefialan que el Programa de Vivienda en G0 ios [...] con vivienda

precaria, en alto riesgo, asi como también’ _ tible de ser rehabilitada.

"En tanto que, [...] el Programa de Mejoramiento de V|V|enda se aplica en inmuebles [...]

que realizan las familias quef@ fuentes de financiamiento y se encuentran en

liento para cada uno de los citados programas

n [...]

situacién de pobreza. Los techos de
se determinan en las propias RegIaS de Op:

"Lo anterior ' ar que es acertado lo afirmado por el Auditor y que dicha

diferencia se encuent mente sustentada en las Reglas de Operacion, pues la razén de

ser de cada uno imas atiende diferentes necesidades de la Poblacién objetivo

dei iNV! por un Iado uevas y por el otro mejoramiento de vivienda [...]

"Esi__ig\porta’nuﬁprecisar que tanto la Ley de Vivienda de la Ciudad de México, como las
Reglasdsﬂmdén y Politicas de Administracién y Financiera, sefialan que los créditos
se otorga'fﬁ a la poblacion vulnerable de bajos recursos econémicos o en situacion de

riesgo [...]

"Asi pues, con fecha 11 de septiembre de 2013, se publicé en la Gaceta Oficial del Distrito
Federal el denominado ‘Acuerdo por el que se aprueba el Programa General de Desarrollo
del Distrito Federal 2013-2018' [...] al referirse al tema de vivienda, se determinan los
siguientes lineamientos: [...] Objetivo 1. Atender las necesidades de vivienda de la poblacion
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de bajos ingresos de la capital, brindando oportunidades econémicas y sociales para su
adquisicién y haciendo énfasis en los atributos del derecho a una vivienda adecuada y digna.

"META 1. Construir vivienda de interés social con esquemas que permitan la sustentabilidad,
la competitividad y la equidad.

"LINEAS DE ACCION. Modernizar los proyectos y la normatlwdad pa;
vivienda social, que permitan generar edificaciones de mayor s

menor tiempo de ejecucion; cercanas a las redes de trans,
con servicios urbanos y de comercio local; y que sean ami on el medio a

"OBJETIVO 2. Impulsar la creaciéon de un ‘marco norm promueva y regule

el desarrollo de vivienda en areas con posi_biﬁ'z 1 y reciclamiento [...]

"[...] Asi pues, este Instituto, en c sefalado en la Ley de Vivienda, opera

los créditos de bor concepto de servicio de amortizaciones
e intereses% da otorgado por el INVI debe superar el veinte por

ciento de los ir les mensuales de la familia beneficiaria.

sto, se concluye que existen debilidades de control en la norma establecida
y aplicada en eI otorgamiento de los créditos, debido a que, si bien es cierto que el ente
auditado es coadyuvante en atender la demanda de vivienda y de instrumentos para su
mejora a la poblacion de escasos recursos, también lo es que se debe establecer
normativamente la recuperacion de los créditos otorgados a ese sector, que impactaria de
manera favorable en las finanzas del ente auditado.
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Politicas Internas y Externas para el Otorgamiento de Créditos

5. Resultado

En el andlisis de las “Reglas de Operacion y Politicas de Administracién Crediticia

y Financiera” vigentes en 2014, se identifico que el INVI se cre6 per
septiembre de 1998, con el propésito de “disefiar, establecer, p

coordinar, ejecutar y evaluar las politicas y programas de:vivienda,

produccion social de
ra establecidos en las

de los beneficiarios para obtener, en r
“operar mecanismos de seguimiento, cuperacion de créditos,

a través del Fideicomiso de Rei%eracién @ Federal, procurando la
y @;,Y

eficiencia del organismo para isposicion de recursos, con

el patrimonio y la
strumento del Gobierno del Distrito Federal para

en condiciones de pobreza en la entidad”.

tivo de la morosidad en que incurren los

se ve incrementada en relacion directa a la morosidad en que incurren los acreditados al

no poder pagar las deudas contraidas con el INVI debido a que en algunas ocasiones
se ha identificado que muchos de los deudores no tienen una cultura de pago.
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"Asimismo, los créditos otorgados a estas personas no son factibles de financiar con
cargo al Fondo de Ayuda Social debido a que este fondo resultaria insuficiente para abatir
los créditos no recuperables y el disefio del otorgamiento de los créditos es en funcion
a su capacidad de pago; es decir, la ayuda social sélo se otorga a personas cuya solvencia
economica les impida financiar el crédito de vivienda otorgado por el INV

el incremento de la ‘Cartera vencida’ y la ‘Estimaciéon pa
ejercicio de 2014 y actualmente, los cuales se enumeran a ¢

"a) La Contraloria identificé cerca de 500 créditos pendier vencer, por lo que ya
se iniciaron en el ejercicio de 2015 accione: On; es decir, existen

b)

plézos establecidos pero que tienen interés

0 puedan hacer, cabe mencionar que algunos
 de manera directa que han acudido a las instalaciones de
na parte de sus adeudos (debido a que por su situacion
es juntar el total del importe a liquidar en esa parcialidad)
el pago por el importe que lograron juntar a cuenta de la
ir se debe analizar un Plan de Pagos para que los acreditados

dan abatir su morosidad; asimismo, que exista una efectiva difusion

c) Existen pocos lugares en donde los deudores de los créditos pueden realizar su
pagos ya que sdlo los efectiian en las instalaciones del FIDERE Il o en sus cajas (las
cuales son pocas) y en algunas ocasiones los mismos acreditados se han acercado

al INVI para manifestar de manera verbal su deseo de pagar pero no tienen lugares
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cercanos para hacerlo, asi que por diversos motivos dejan pasar el tiempo e incurren
en morosidad, por lo que una buena medida seria analizar la posibilidad de ampliar la
red de centros de pago en donde los acreditados pudieran efectuarlos y de ésta
manera generar una mayor captacién de recursos.

"d) El FIDERE IIl entrega a los acreditados las ‘Credenciales c
extemporanea por lo que no es posible que éstos puedan acudir

y a la fecha de la presente mi iciembre de 2015) existan en el Gobierno

del Distrito Federal lo siguiente:

sis riguroso de las personas que solicitan los
obierno del Distrito Federal en sus diferentes modalidades,
ision de otorgamiento que brinde una razonable certeza de
1 puedan considerarse cobrados al finalizar los plazos

"Por lo que antes de otorgarse un crédito debe de identificarse lo siguiente:

"1. Quién es el solicitante del crédito, por qué eligié dicho crédito, qué plan solicita, como
resolvera el pago de éste, de dénde provendran los recursos para el pago, cual es
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la informacién financiera de que dispone el que otorgara el crédito y tener plena
certeza de que el solicitante del crédito pueda pagar éste; ademas de medir la aptitud
o ineptitud natural del solicitante para liquidar sus deudas dentro de los plazos pactados.

"2. [Se] carece de un banco de informacién general que permita a deicomisos,
entidades, etc. consultar los registros que contengan la inform '
solicitantes de los créditos, a los que se les otorgaron éstos, a o

ser investigados con profundidad antes de otorgars
modalidades por los diferentes entes del GDF.

"3. Reglas estrictas y definidas de manera p i iguen a garantizar los créditos
otorgados. :

"4. Plataforma informatica que pe
el Gobierno del Distrito Fed | es de los diversos ﬁdemomusos entes, etc. consultar

sus saldos de manera pefsonall on el fin de que en caso de tener alguna aclaracion
acudan de inmediato a reali zarl:

5 créditos otorgados por

% Reglas o politicas almente a la medida para el otorgamiento

nerabilidad econémica...”

e, no obstante que el INVI cuenta con las Reglas de
m iistracion Crediticia y Financiera vigentes en 2014, es evidente
satisfactoria, por lo que es necesaria su correccion
_ el fin de fortalecer de manera integral los procesos y ajustarlo a las

Administrativb del Instituto de Vivienda del Distrito Federal que dispone como funcién de
su titular el “promover el establecimiento de normas, politicas y lineamientos relacionados con
el desarrollo de los Programas de Vivienda, la agilizacion y simplificacion de actividades,
tramites y procesos operativos del Instituto”.

29



	Page 1
	Page 2
	Page 3
	Page 4
	Page 5
	Page 6
	Page 7
	Page 8
	Page 9
	Page 10
	Page 11
	Page 12
	Page 13
	Page 14
	Page 15
	Page 16
	Page 17
	Page 18
	Page 19
	Page 20
	Page 21
	Page 22
	Page 23
	Page 24
	Page 25
	Page 26
	Page 27
	Page 28
	Page 29
	Page 30
	Page 31
	Page 32
	Page 33
	Page 34
	Page 35
	Page 36
	Page 37
	Page 38
	Page 39
	Page 40
	Page 41
	Page 42
	Page 43
	Page 44
	Page 45
	Page 46
	Page 47
	Page 48
	Page 49
	Page 50
	Page 51
	Page 52
	Page 53
	Page 54
	Page 55
	Page 56
	Page 57
	Page 58
	Page 59
	Page 60
	Page 61
	Page 62
	Page 63
	Page 64
	Page 65
	Page 66
	Page 67
	Page 68
	Page 69
	Page 70
	Page 71
	Page 72
	Page 73
	Page 74
	Page 75
	Page 76
	Page 77
	Page 78
	Page 79
	Page 80
	Page 81
	Page 82
	Page 83
	Page 84
	Page 85
	Page 86
	Page 87
	Page 88
	Page 89
	Page 90
	Page 91
	Page 92
	Page 93
	Page 94
	Page 95
	Page 96
	Page 97
	Page 98
	Page 99
	Page 100
	Page 101
	Page 102
	Page 103
	Page 104
	Page 105
	Page 106
	Page 107
	Page 108
	Page 109
	Page 110
	Page 111
	Page 112
	Page 113
	Page 114
	Page 115
	Page 116
	Page 117
	Page 118
	Page 119
	Page 120
	Page 121
	Page 122
	Page 123
	Page 124
	Page 125
	Page 126
	Page 127
	Page 128
	Page 129
	Page 130
	Page 131
	Page 132
	Page 133
	Page 134
	Page 135
	Page 136
	Page 137
	Page 138
	Page 139
	Page 140
	Page 141
	Page 142
	Page 143
	Page 144
	Page 145
	Page 146
	Page 147
	Page 148
	Page 149
	Page 150
	Page 151
	Page 152
	Page 153
	Page 154
	Page 155
	Page 156
	Page 157
	Page 158
	Page 159
	Page 160
	Page 161
	Page 162
	Page 163
	Page 164
	Page 165
	Page 166
	Page 167
	Page 168
	Page 169
	Page 170
	Page 171
	Page 172
	Page 173
	Page 174
	Page 175
	Page 176
	Page 177
	Page 178
	Page 179
	Page 180
	Page 181
	Page 182
	Page 183
	Page 184
	Page 185
	Page 186
	Page 187
	Page 188
	Page 189
	Page 190
	Page 191
	Page 192
	Page 193
	Page 194
	Page 195
	Page 196
	Page 197
	Page 198
	Page 199
	Page 200
	Page 201
	Page 202
	Page 203
	Page 204
	Page 205
	Page 206
	Page 207
	Page 208
	Page 209
	Page 210
	Page 211
	Page 212
	Page 213
	Page 214
	Page 215
	Page 216
	Page 217
	Page 218
	Page 219
	Page 220
	Page 221
	Page 222
	Page 223
	Page 224
	Page 225
	Page 226
	Page 227
	Page 228
	Page 229
	Page 230
	Page 231
	Page 232
	Page 233
	Page 234
	Page 235
	Page 236
	Page 237
	Page 238
	Page 239
	Page 240
	Page 241
	Page 242
	Page 243
	Page 244
	Page 245
	Page 246
	Page 247
	Page 248
	Page 249
	Page 250
	Page 251
	Page 252
	Page 253
	Page 254
	Page 255
	Page 256
	Page 257
	Page 258
	Page 259
	Page 260
	Page 261
	Page 262
	Page 263
	Page 264
	Page 265
	Page 266
	Page 267
	Page 268
	Page 269
	Page 270
	Page 271
	Page 272
	Page 273
	Page 274
	Page 275
	Page 276
	Page 277
	Page 278
	Page 279
	Page 280
	Page 281
	Page 282
	Page 283
	Page 284
	Page 285
	Page 286
	Page 287
	Page 288
	Page 289
	Page 290
	Page 291
	Page 292
	Page 293
	Page 294
	Page 295
	Page 296
	Page 297
	Page 298
	Page 299
	Page 300
	Page 301
	Page 302
	Page 303
	Page 304
	Page 305
	Page 306
	Page 307
	Page 308
	Page 309
	Page 310
	Page 311
	Page 312
	Page 313
	Cuenta Pública 2014_2.PDF
	Page 1
	Page 2
	Page 3
	Page 4
	Page 5
	Page 6
	Page 7
	Page 8
	Page 9
	Page 10
	Page 11
	Page 12
	Page 13
	Page 14
	Page 15
	Page 16
	Page 17
	Page 18
	Page 19
	Page 20
	Page 21
	Page 22
	Page 23
	Page 24
	Page 25
	Page 26
	Page 27
	Page 28
	Page 29
	Page 30
	Page 31
	Page 32
	Page 33
	Page 34
	Page 35
	Page 36
	Page 37
	Page 38
	Page 39
	Page 40
	Page 41
	Page 42
	Page 43
	Page 44
	Page 45
	Page 46
	Page 47
	Page 48
	Page 49
	Page 50
	Page 51
	Page 52
	Page 53
	Page 54
	Page 55
	Page 56
	Page 57
	Page 58
	Page 59
	Page 60
	Page 61
	Page 62
	Page 63
	Page 64
	Page 65
	Page 66
	Page 67
	Page 68
	Page 69
	Page 70
	Page 71
	Page 72
	Page 73
	Page 74
	Page 75
	Page 76
	Page 77
	Page 78
	Page 79
	Page 80
	Page 81
	Page 82
	Page 83
	Page 84
	Page 85
	Page 86
	Page 87
	Page 88
	Page 89
	Page 90
	Page 91
	Page 92
	Page 93
	Page 94
	Page 95
	Page 96
	Page 97
	Page 98
	Page 99
	Page 100
	Page 101
	Page 102
	Page 103
	Page 104
	Page 105
	Page 106
	Page 107
	Page 108
	Page 109
	Page 110
	Page 111
	Page 112
	Page 113
	Page 114
	Page 115
	Page 116
	Page 117
	Page 118
	Page 119
	Page 120
	Page 121
	Page 122
	Page 123
	Page 124
	Page 125
	Page 126
	Page 127
	Page 128
	Page 129
	Page 130
	Page 131
	Page 132
	Page 133
	Page 134
	Page 135
	Page 136
	Page 137
	Page 138
	Page 139
	Page 140
	Page 141
	Page 142
	Page 143
	Page 144
	Page 145
	Page 146
	Page 147
	Page 148
	Page 149
	Page 150
	Page 151
	Page 152
	Page 153
	Page 154
	Page 155
	Page 156
	Page 157
	Page 158
	Page 159
	Page 160
	Page 161
	Page 162
	Page 163
	Page 164
	Page 165
	Page 166
	Page 167
	Page 168
	Page 169
	Page 170
	Page 171
	Page 172
	Page 173
	Page 174
	Page 175
	Page 176
	Page 177
	Page 178
	Page 179
	Page 180
	Page 181
	Page 182
	Page 183
	Page 184
	Page 185
	Page 186
	Page 187
	Page 188
	Page 189
	Page 190
	Page 191
	Page 192
	Page 193
	Page 194
	Page 195
	Page 196
	Page 197
	Page 198
	Page 199
	Page 200
	Page 201
	Page 202
	Page 203
	Page 204
	Page 205
	Page 206
	Page 207
	Page 208
	Page 209
	Page 210
	Page 211
	Page 212
	Page 213
	Page 214
	Page 215
	Page 216
	Page 217
	Page 218
	Page 219
	Page 220
	Page 221
	Page 222
	Page 223
	Page 224
	Page 225
	Page 226
	Page 227
	Page 228
	Page 229
	Page 230
	Page 231
	Page 232
	Page 233
	Page 234
	Page 235
	Page 236
	Page 237
	Page 238
	Page 239
	Page 240
	Page 241
	Page 242
	Page 243
	Page 244
	Page 245
	Page 246
	Page 247
	Page 248
	Page 249
	Page 250
	Page 251
	Page 252
	Page 253
	Page 254
	Page 255
	Page 256
	Page 257
	Page 258
	Page 259
	Page 260
	Page 261
	Page 262
	Page 263
	Page 264
	Page 265
	Page 266
	Page 267
	Page 268
	Page 269
	Page 270
	Page 271
	Page 272
	Page 273
	Page 274
	Page 275
	Page 276
	Page 277
	Page 278
	Page 279
	Page 280
	Page 281
	Page 282
	Page 283
	Page 284
	Page 285
	Page 286
	Page 287
	Page 288
	Page 289
	Page 290
	Page 291
	Page 292
	Page 293
	Page 294
	Page 295
	Page 296
	Page 297
	Page 298
	Page 299
	Page 300
	Page 301
	Page 302
	Page 303
	Page 304
	Page 305
	Page 306
	Page 307
	Page 308
	Page 309
	Page 310
	Page 311
	Page 312
	Page 313


