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INSTITUTO DE VIVIENDA DEL DISTRITO FEDERAL 

AUDITORIA DE DESEMPENO 

Funci6n de Gasto 02 "Vivienda y Servicios a la Comunidad", 
Actividad lnstitucional 354 "Acciones para el Desarrollo 
de la Vivienda en Conj unto" 

Auditorfa ASCl'v1/164/15 

FUNDAMENTO LEGAL 

Como parte de la revision de la Cuenta Publica 2015 se seleccion6 al lnstituto de Vivienda 

del Distrito Federal. Lo anterior se fundament6 en los artfculos 122, apartado A, fracci6n II , 

sexto y septino parrafos, en relac:i6n con el 74, 1racci6n VI, y 79 de la Constituci6n Polftica de 

los Estados Unidos Mexicanos; 42, fracci6n XIX y 43 del Estatuto de Gobierno del Distrito 
A 

Federal; 10, fracci6n VI de la Ley Organica de la Asamblea Legislativa del Distrito Federal; 

1; 2, frac:ciones XIII y XXI, inciso a); 3; 8, frac:ciones I, 11, IV, VI, VII, VIII , IX y XIX; 9; 10 incisos a) y b) ; 

14, frac:ciones I, VIII , XVII, XX y XXIV; 22; 24; 27; 28; 30; 32; 33; 34; 35; 36, primero, segundo 

y tercer parrafos { 37, 1racci6n II de la Ley de Fiscalizac:i6n Superior de la Ciudad de Mexico; 

1; 4; 5, fracci6n I, inciso b) ; 6, fracciones Vy VII, y 30 del Reglamento Interior de la Auditoria 

Superior de la iudad de ~ y de acuerdo con el Programa General de A.Jd~oria aprobado. 

En el informe de C ta Publica del lnstiuto de Vivienda det Distr~o Federal (INVI), correspondiente 

al ejercicio de 2015, se identi1ic6 que la ac:tividad institucional 354 ".Acciones para el desarrollo 

de viviencfa en conjunto" form6 parte de la funci6n de gasto 2 "Vivienda y Servicios a la 

Comunidad", finalidad 2 "Desarrollo Social", Subfunci6n 5 "Vivienda". 

En el mismo documento, apartado "AR .Acciones Realizadas para la Consecuci6n de Metas de 

las Actividades lnstitucionales", con relaci6n al Eje 4 "Habitabilidad y Servicios , Espacio 

Publico e lnfraestructura" del Programa General de Desarrollo del Distrfo Federal 2013-2018, 
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pubticado en ta Gaceta Oficial de/ Distrito Federal del 11 de septiembre de 2013, el INVI 

inform6 que para "el bgro de bs objetivos y metas establecidos en el presente ejercicio, llevara 

a cabo la aplicaci6n de recursos humanos , financieros y materiales [ ... ] para el avance en 

la materializaci6n de los proyectos de vivienda a cargo del Institute"; las acciones mas representativas, 

en 2015, fueron las de otorgamiento de creditos , bajo el esquema de financiamiento del INVI, 

cuyo comportamiento presupuestal se muestra a continuaci6n: 

(Miles de pesos) 

Eje / Finalidad / Funci6n / Subfunci6n / Actividad institucional 

4 "Habitabilidad yServicios , Espacio Publico e lnfraestructura 

2 "Desarrollo Social" 
2 "Vivienda y Servicios a la Comunidad" 

5 "Vivienda" 

Unidad Meta fisica Presupuesb 
de medida original original 

354 "Acciones para el desarrollo de vivienda en conjunto" Credito ' 3,914 

2,597 ,193.0 

2,597,193.0 
2,597,193.0 

2,597,193.0 

1,543,005.1 

En la revision del Decreto de ~ resupuesto de Egresos del Distrito Federal de 2015, se 

constat6 que al INVI se le apr6baron recursos por 2,597,193.0 miles de pesos, de los cuales 

el 59. 7% se destin6 a la actividad institucional 354. Respecto de su meta fisica, en el 

Programa Operative Anual (POA) del institute· se identif1e6 una estmaci6n original, de acuerdo 

con su unidad de medida, d~ 3,914 creditos. · 

Los trabajos de fiscalizaci6n se ejecutaron por la Auditoria Superior de la Ciudad de 

Mexico, conforme a lo establec:ido en los articulos 1; 2, fracciones XIII y XXI, inciso a) ; 
4 

3; 8, fracGiones I, 11, YI, VIII, XIXy XXI ; 9; 10, incisos a) y b); 14, fracciones I, VIII, XVII , 

XX y XXIV; 22; 24; 27; 28; 30; 32; 33 ; 34; 35; 36, primero, segundo y tercer parrafos ; 

y 87, fracci6n II, de la Ley de Fiscalizaci6n Superior de la Ciudad de Mexico. 

OBJETlv'O 

El objetivo de la revision consisti6 en fiscalizar las acciones realizadas por el lnstituto de V1Vienda 

para dar cumplimiento a las metas y objetivos establecidos en la actividad institucional 

354 "Acciones para el desarrollo de vivienda en conjunto". 
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CRITERIOS DE SELECCION 

Esta auditoria se plantea de conform dad con los criterios generales de selecci6n contendos en 

el Manual de Selecci6n de Auditorfas vigente, a saber: "Propuesta e lnteres Ciudadano", 

por tratarse de una actividad de alto impacto social , en la que se otorgan crecitos a poblaci6n 

vulnerable de la Ciudad de Mexico, con objeto de mejorar su calidad de vida; "lmpqrtancia 

Relativa", ya queen la actividad instttucional referida el comportamiento del presupuesto ejercido 

fue 32.0% superior respecto al originalmente aprobado. 

Con motivo de la revision de la Cuenta Publica 2009 se practic6 una audtoria de desempeflo 

al INVI, con relaci6n a la actividad institucional 01 "Programa de vivi~nda en conjunto". 

ALCANCE Y DETERMINACION DE LA MUESTRA 

Se evaluaron los resultados obtenidos por el INVI reportados en su lriforme de Cuenta Publica 

de 2015 respecto de la Funci6n 2 '.'.Vivienda y Servicios a la C~unidad", Subfunci6n 5 "Vivienda", 

actividad institucional 354 "/:>cciones para el desarrollo de vivienda en conjunto" y comprendi6 

las vertientes de Eficacia, Eficiencia, Economia, Competencia de Actores y el Sistema de 

Evaluaci6n al Desempeno. 

Para el analisis de la congruencia, se verific6 la vinculaci6n de la actividad institucional 

354 con los objetivos, politicas y estrategias de los instrumentos de planeaci6n de corto 

y mepia.no plazos. ' '> 

En la evaluaci6n de la eficacia, se revis6 el cumplimiento de los objetivos y metas propuestos 

con los resultados alcanzados, con base en los logros obtenidos , los efectos generados 

y el cambio ocurrido. 

Para la revision de la eficiencia, se revisaron los procesos establecidos para el cumplimiento de 

los objetivos planteados y la pertinencia de la utilizaci6n de los recursos, instrumentos, metodos, 

procedmientos y lineamientos a que se debieron sujetar los servidores publicos encargados 

de la operaci6n de la actividad institucional 354. 
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Para el analisis de la economia, se analiz6 que los recursos ejercidos por el INVI en la actividad 

institucional 354, hubiesen correspondido al cumplimiento de metas y objetivos programados; 

se revisaron los costos que tiene para el Gobierno de la Ciudad de Mexico, por medio de 

esta actividad institucional, la implementaci6n de esta politica social de vivienda. 

Respecto de la competencia de los actores , se analiz6 la facultad legal del INVI para 

operar la actividad institucional 354 "Acciones para el desarrollo de vivienda en conjunto"; 

igualmente, se verific6 que los servidores publicos encargados de la operaci6n de la presen 

actividad institucional hubieran contado con las aptitudes y competencias parq realizar la 

tarea encomendada. 

En cuanto a la muestra de auditoria, para el caso de eficacia, y conforme a la informaci6n 

de la Cuenta Publica de 2015, se constat6 que el INVI tiene registradas dos actividades 

institucionales con el mismo numero (354) pero con diferente denominaci6n, "Acciones para el 

desarrollo de vivienda en conj unto", y "Program a de vivienda en conjunto". A este respecto 

y derivado de informaci6n revisada en el Marco de Politica Publica que forma parte del 

Anteproyecto de Presupuesto de Egresos, se verific6 que en dicho documentos solo 

se reporta informaci6n correspondi nte a la actividad institucional denominada "kciones para 

el desarrollo de vivJenda en conjunto", misma condici6n ocurre en el documento denominado 
) 

Guion del Programa Operativo Anual, en el que se explic6 que am bas actividades instttucionales 
;c 

corresponden a una misma acci6n g·lobal, que es la de aprobar creditos para el financiamiento 

de vivienda. 

De lo anterior, el personal del INVI refiere una meta programada original de 3,914 creditos; 

·n embargo, al cierre del ejercicio alcanzo un total de 4, 11 O creditos. Se determin6 revisar 

el 10 .Olfo de la variaci6n de la meta fisica alcanzada; es decir, los 196 credttos que superaron 

la meta original. Para ello, se revisaron los registros auxiliares generados , a fin de verificar que 

se encontrar~n debidamente identificados y correspondientes con la informaci6n de las 

diferentes areas que intervinieron en su proceso de autorizaci6n, y comprobar si se abordaron 

las lineas de acci6n proyectadas (construcci6n de vivienda, adquisici6n de vivienda, y arrendamiento 

con opci6n a compra) . 
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La dimension de eficiencia qued6 enmarcada por los procesos clave que determinan la operaci6n, 

registro y control del Programa de Vivienda en Conjunto ; durante el ejercicio 2015 se 

verific:6 la existencia y aplicaci6n de los respectivos tramos de control, verificaci6n y supervision 

en las acciones desarrolladas. Se consider6 una muestra de expedientes de beneficiarios 

de creditos aprobados y otorgados por el INVI durante el ejercicio de 2015, dicha 

selecci6n consider6 las diferentes fases por las que transcurren las solicitudes d credito 

hasta su aprobaci6n por parte del Comite de Financiamiento del lnstituto. Tambien se 

determin6 una muestra del personal que participa en la elaboraci6n de los dictamenes tecnico 

social , juridico y financiero como elementos minimos necesarios para la aprooaci6n 

credlos . Esa misma muestra fue la base para el analisis de los recll1:?0S materiales, 

e informaticos utilizados por dicho personal para el desemperio de sus actividades cotidianas. 

Con relaci6n a la vertiente de economia, en el lnforme de Guenta Publica de 2015 del INVI, 

se reportaran para la actividad institucional 354 asignaciones originales para cada una de 

ellas , de 65,181 .7 miles de pesos y 1,477,823.5 miles de pesos, y un presupuesto ejercido 

de 601 ,552.7 miles de pesos y 1,435,036.4 miles de pesos, respectivamente. Lo anterior signific:6 

una variaci6n presupuestal (respecto del originaO superior en 822.9% para el caso de la primera 

actividad, en tanto queen la segunda se present6 una variaci6n inferior en 2.9%. Por ello, 

se revisaron las afectaciones gestbnai:las por el INVI en 2015, los registros de aportaciones, 

transferencias y recursos propios con cargo a las actividades institucionales enunciadas 

y que dan cuenta de las variaciones detectadas. 

Para la revision del gasto, se aRlic6 un muestreo dirigido derivado de la interrelaci6n que 

guardan las diferentes areas del instituto y los registros que cada una de ellas genera para las 

ttiferentes fases del proceso de aprobaci6n de creditos, asi como para la distribuci6n del 

financiamiento a los diversos proyectos de construcci6n de vivienda que ya han sido aprobados, 

y de las ayudas sociales que, en su caso, requieran ser entregadas a los diferentes acreditados 

derivado de condiciones de vulnerabilidad, de riesgo estructural o riesgo hidrometeorol6gico. 

Con base en los recursos ejercidos , se determ in6 el costo que tiene para el Gobierno del 

Distrito Federal la atenci6n de solicitudes de credito de vivienda, a traves del INVI. 

Por lo que se refiere a la vertiente de competencia de las actores, esta se analiz6 bajo 

dos dimensiones ; la primera, correspondiente a la suficiencia de facultades y atribuciones 
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que le fueron delegadas al INVI para el cumplimiento de sus objetivos institucionales, 

por medio de su marco jurfdico y normativo. La segunda dimension corresponde al papel 

(acciones y tareas) que desarrollan los servidores publicos del lnstituto, en todos sus niveles, 

para el otorgamiento de los creditos (aptitudes y actitudes). 

Derivado de lo anterior y con base en el analisis del procedimiento para la aprobaci6n 

de creditos, se determin6 una muestra de servidores publicos de las distintas areas y de 

las diferentes fas es por las que transitan las solicitudes de credito ges tionadas ante el INVI. 

A este respecto, se analizaron las plantillas de personal, los perfiles de puesto, los expedieates 

de personal, el manual administrativo, todos vigentes para el ejercicio de 2015. Tambien 

se realizaron visitas a las areas del INVI donde se desarrollan los tramites y servicios inherentes 

a la aprobaci6n de los creditos como medio de prueba para confirrnar la operaci6n (proceso), 

verificaci6n de los tramos de control y cumplimiento de las politicas y requisitos solicitados. 

En lo concerniente al Sistema de Evaluaci6n del Desem~no, es importante destacar que 

en el ejercicio de 2015 el INVI no 16gr6 implantar dichosistema. No obstante, ha desarrollado una 

serie de indicadores por medio del Programa de Monitoreo y Evaluaci6n del Desempeno 

Gubernamental (PROMOEVA), los cuales fueron analizados a fin de ver c6mo apoyan el 

sistema formal de desempeno del INVI. 

Evaluaci6n del Control lnterno, 

4
1. Resultado 

Con el prop6sito de evaluar el sistema de control interno del INVI, y verificar si contribuy6 

al logro de objetivos y metas institucionales , incluidos los correspondientes a la actividad 

institucional 354 (objeto de revision), se recopil6 y analiz6: el Manual Administrativo del lnstituto de 

Vivienda del Distrito Federal, las Reglas de Operaci6n y Politicas de Administraci6n Crediticia 

y Financiera, los forrnatos de dictamen jurfdico, tecnico, social y financiero, relaci6n de Cuentas 

por Lquidar Certificadas (CLC) y las afectaciones presupuestarias con cargo a la actividad 

institucional 354, el oficio de techo presupuestal, el Anteproyecto de Presupuesto de Egresos, 

el Program a Operativo Anual, los lnformes Trimestrales de Avance Programatico Presupuestal, 
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el Programa de Capacitacion, el lnforme de Gestion, todos correspondientes al ejercicio 

de 2015, asi coma las registras auxiliares de las diferentes areas participantes en esta actividad 

institucional. 

Se constato que al interior de algunas areas que intervienen directamente en la actividad 

institucional 354 existe normatividad especifica, coma el Reglamento del Comite de Evaluaci6n 

Tecnica, el Manual de Diseno INVI, el Reglamento de Construcciones del Distrito Federal 

y sus Normas Tecnicas Complementarias. 

Considerando lo establecido en el Manual del Proceso General de Fiscalizacion d este 

organo fiscalizador de fecha 29 de abril de 2016 y de acuerdo con el Boletin 3050 "Estudio 

y Evaluaci6n del Control lnterno", de las Normas de Audttoria y Normas para .Atestiguar del 

lnstituto Mexicano de Contadores Publicas y la Comisi6n de Normas de A1.,1ditoria, vgentes para 

el ejercicio de 2015, se realizo la evaluacion del control interno def INVI. En este sentido , el 

Manual del Proceso General de Fiscalizaci6n, Apartado B), "Fases de Ejecuci6n", Numeral 1, 

"Control lntemo" , senala que "se verificara si el sistema de control intemo del sujeto fiscalizado 

contribuye al logro de las metas y objetivos organizacionales". 

En este caso, coma parte de las tecnicas y procedimientos de auditoria se llevaron a cabo 

reuniones de trabajo con el personal responsable de la operaci6n de la actividad instttucional 354 

"Acciones para el desarrollo de la vivienda en conjunto", asi coma con las funcionarios 

vinculados con las acciones del Program a de Vivienda en Conjunto, y se aplico un cuestionario 

al personal de estructura y operativo. Lo anterior se realizo con el prop6sito de identificar 

el ambiente de control, la evaluaci6n de riesgos , las sistemas de informacion y comunicacion, 

si coma los procedimientos de control y la vigilancia de las controles internos . 

El analisis de control intemo del INVI se integro par ocho rubros, como se enuncia en seguida: 

1. lmportancia que se da al Control lnterno 

Se determino de la revision que el INVI asigna una importancia moderada al control intemo, 

tanto a nivel institucional coma par area administrativa . En la revision documental se 

identifico la carencia de informacion respecto de la evaluacion de su personal, la dificultad 
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del ente en cuanto a la oooervancia (cumplimiento) del presupuesto asignado, y la necesidad de 

verificar la existencia de informes o registros auxiliares pertinentes a nivel area administrativa, 

bs cuales son elementos que permtten emitir esa evaluaci6n respecto al INVI. Los problemas 

de control interno generan dificultades para el logro de bs objetivos institucionales y de la 

politica publica encomendados, en este caso , en lo correspondiente al otorgamiento 

de creditos a la poblaci6n de escasos recursos y aquella en condiciones de vulnerabilidad 

y riesgo en la Ciudad de Mexico, as i como para hacer valido su derecho constitucional 

a la vivienda. 

2. Procedimientos 

Para el caso de los procedimientos, como resultado def analisis se detect6 la existencia de un 

manual administrativo con numero de registro ante la CGMA MA-66/041215-E-INVl-7'2011, 

vigente para el ejercicio de 2015, integrado por sus apartados de organizaci6n y 

procedimientos. En dicho manual, se constat6, que se encuentran consideradas las 

distintas areas administrativas que integran la estructura organica del INVI, entre estas areas, 

destaca la Direcci6n Ejecutiva de Promoci6n y Fomento de Programas de Vivienda como 

la responsable de la actividad institucional 354. 

En la revision del manual administrativo del INVI, documento que engloba su marco 

normativo, asi como le! labor y operaci6n del instituto, no se identific6 leyenda alguna 

que participe o haga extensiva hacia todo el personal la obligaci6n de su conocimiento, uso 

y consulta para el desarrollo de sus funciones y cumplimiento de sus atribuciones. 

En dichodocumento, se encontr6 un total de 10 procedimientos, bs cuales hacen referencia 

a la aprobaci6n de solicitudes de financiamiento en la modalidad de vivienda nueva terminada, 

formalizaci6n juridica de las contratos de apertura de credito, emisi6n y entrega de 

tarjetas de ahorro a los solicitantes de un credito en el INVI, la aprobaci6n de vivienda 

bajo la figura de usufructos vitalicios (adultos mayores o con graves problemas de salud) , 

atenci6n a familias que habitan en zonas de riesgo hidrometeorol6gico y fisico-quimico 

y que requieren ser reubicadas de manera definitiva de sus viviendas o que requieran 

obras de mitigaci6n, atenci6n a familias que habitan en viviendas de riesgo estructural, 

y que, a fin de salvaguardar la seguridad de sus integrantes, requieren desocupar 
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el inmueble, cancelaci6n de apoyos de renta a beneficiarios sujetos de la estrategia 

de atenci6n de familias en riesgo, solidud de subsidio federal para beneficiarios reubicados de 

zonas de alto riesgo, autorizaci6n de recursos para la dispersion de ayuda de renta, 

asi como solicitud de retiro total o parcial de los ahorros depositados en el Sistema de 

Ahorro del INVI. 

En su analisis , se constat6 que para cada uno de estos procedimientos se describe el 

objetivo que se persigue con su aplicaci6n. En el caso de los procesos que asi lorequiere , 

se anexan los formatos oficiales por utilizar para el desahogo del,correspondiente tramite . 

Todos los procedimientos dispuestos por la Direcci6n Ejecutiva de Promoci6n y ~omento 

de Programas de Vivienda (DEPFPV) cuentan con una serie de consideraciones o politicas 

que determ inan su uso y aplicaci6n, las cuales funcionan como auxiliares de los operadores 

del proceso para una correcta ejecuci6n. 

Cabe senalar que tanto el Manual como las Reglas de Operaci6n referidas se encuentran 

actualizados y publicados, y que los mismos son aplicados en la actividad institucional 

objeto de revision, no obstante, no se tuvo constancia de que estos documentos sean 

difundidos entre el personal a cargo de dicha actividad. 

Todos los procedimientos analizados se encuentran autorizados por la Direcci6n 

Ejecutiva de Promoci6n y Pomento de Programas de Vivienda o por alguna de las dos 

Direcciones de las que se compone el area responsable (Direcci6n de lntegraci6n 

y Seguimiento de la Demanaa de Vivienda y la Direcci6n de Promoci6n Social), y se 

orientan de manera clara y especifica a cada uno de los operadores participantes en 

dichos procesos, sin dejar lugar a la aplicaci6n de criterios personales de los operadores . 

Se constat6 que estos procedimientos cuentan con una serie de registros que 

suponen el control o administraci6n de los riesgos inherentes a la aplicaci6n de cada 

procedimiento, los cuales estan considerados en las Reglas de Operaci6n y Politicas 

de Administraci6n Crediticia y Financiera. 

Sin embargo, se determin6 que existen acciones que nose encuentran consideradas 

en sus procedimientos , como es el caso de la selecci6n por parte de los acreditados, 

de las empresas que seran las encargadas de las obras . De manera especifica , 
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en el procedimiento "Programa de Vivienda en Conjunto, Vivienda Nueva Terminada, 

Aprobaci6n" se senala la necesidad de contar con un suelo (predio) donde se edificaran las 

viviendas. No obstante lo anterior, este proceso no refierecomose accede a este "suelo". 

3. Especiflcacion de 1\/letas 

Por lo que se reflere a las metas , en la revision documental se identific6 que estas se 

determinan en el marco de polftica publica del Anteproyecto d_e Presupuesto, y fueron 

reportadas como alcanzadas en el lnforme de Cuenta Publica, en dichos documentos 

se registraron las metas ffsicas y presupuestales programadas y alcanzadas para el ejercicio 

en revision . En cuanto a los objetivos , se constato que estos estan determinados en el 

marco de politica publica. 

Tambien se verifico que el manual de procedimientos y el manual de organizacion del 

INVI estuvieron vigentes para el ejercicio fiscal de 2015; y que cuentan con objetivos 

formalmente establecidos . En suma, el INVI, para el ejercicio fiscal en revision , conto 

con metas y objetivos formalmente establecidos . 

4. Ambito de Autorizacion 

En el ambito de autorizacion, este se consider6 en dos dimensiones , la primera, 

correspondiente a la gesti6n, recepci6n , custodia, autorizaci6n, aplicaci6n y verificaci6n 

de los recursos financieros del INVI; y la segunda, la que corresponde a las funciones 

y atribuciones de los puestos y cargos determinados en la estructura organica instttucional y 

que de manera natural se asigna al servidor publico que ocupa dicho cargo o puesto. 

En Jo correspondiente a los recursos financieros , se revisaron los listados de afectaciones 

programatico-presupuestarias , el listado de CLC correspondientes a las actividades 

institucionales sujetas a revision, las reglas de operaci6n y las politicas de administraci6n 

credtticia y financiera del INVI. Se analizaron las acciones que determinan el cumplimiento 

de las actividades instttucionales y, ya que la naturaleza del lnstituto es otorgar creditos 

para la adquisicion de vivienda o el mejoramiento de esta, se constato la existencia 
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de reglas claras y especfficas para la asignacion de recursos a los solicitantes cuyos 

creditos son aprobados . 

La revision del manual de procedimientos confirma y asegura el concepto de autorizaci6n , 

ya que para la aprobacion de cada uno de los creditos que otorga el instituto, todos 

estos son analizados y aprobados al interior de un Consejo de Financiamiento, una vez. 

que fueron aprobados por las distintas areas que validaron el cumplimiento de las 

reglas y normas establecidas . 

Tambien se identifico, en cuanto a las funciones y atribuciones, que estas se encuentran 

determinadas de manera clara y especifica en su manual de organizacion para cada 

una de las areas de la estructura organica. Entre estas funciones , se muestran los 

niveles de autoridad y autorizaci6n para los asuntos de su competencia segun les corresponda. 

Se constato que el area responsable de la actividad institucional sujeta a revision es la 

DEPFPV, la cual se encuentra integrada por 2 direcciones, 5 subdirecciones, 6 jefaturas de 

unidad departamental, 10 lideres coordinadores de proyecto y 6 enlaces, a cada una 

de estas areas el manual administrativo les delimita su ambito de funciones y autoridad 

respecto de las acciones y tareas que deben realizar. En el analisis de estos dos ambitos , 

se determino un adecuado nivel de autorizaci6n, la cual se encuentra plenamente delimitada, 

clara y precisa. 

5. Recursos Humanos 

En cuanto a los recursos humanos, como resultado del analisis, se determino que la 

planeaci6n, ejecuci6n y control de las acciones y estrategias de la actividad 354 corrieron 

cargo de la DEPFPV, por medio de la estructura organica descrita en el parrafo 

anterior. Sobre el particular, se solicito se informara sobre la cantidad de recursos humanos 

que participaron durante el ejercicio de 2015 en la actividad institucional sujeta a revision , 

describiendo cuales fueron las principales tareas desarrollas por dicho personal y su 

tipo de contrataci6n. Al respecto , se aplico una encuesta a 31 servidores publicos para la 

obtenci6n de informacion relativa al objetivo institucional, la misi6n y vision del instituto y de 

la operacion de la actividad 354. 
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Como principales resultados, se destaca lo siguiente: 

a) El personal encuestado no conoce en su totalidad la mis ion y vision del instituto. 

b) No hay un conocimiento del personal respecto de que el Programa de Vivienda en 

Conjunto es un programa social , con reglas de operacion especifi.cas. 

c) El personal tiene conocimiento deficiente en cuanto a los procedimientos que permlen 

la ejecucion de la actividad institucional 354 (aprobacion, contrataci6n y ejercioio 

de los creditos). 

d) El personal operativo de las distintas areas participantes desconoce los procedimientos 

en los que participa, y que los resultados o productos generados en ellos causan 

un impacto directo en las distintas fases del credito (aprobaci6n, contrataci6n y ejercicio). 

e) Hay un conocimiento deficiente sobre la forma como se otorgan financiamientos 

a la poblacion que habita en riesgo hidrometeorologico, geologico yfisico-quimico. 

f) Existe una coordinacion deficiente entre el personal dispuesto para la atencion 

de los solicitantes de vivienda. 

g) No se han desarrollado los estudios que muestren el cumplimiento de objetivos 

institucionales. 

h} La difusi6n del marco normativo (procedimientos) es deficiente. 

6. Evaluacion del Personal 

En la revision de la informacion del INVI se identifico que no cuenta con evaluaciones 

de su personal de manera general o especffica, por ejemplo de quienes tienen contacto 

directo con el publico. Al respecto, solo se proporciona informacion correspondiente a 

la capacitacion que su personal recibio durante el ejercicio en revision mediante de su 

Programa Anual de Capacitacion. Sin embargo, esta informacion solo es utilizada 

como una estadistica global del numero de cursos y cantidad de personal capacitado. 
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Se realizaron encuestas de calidad, pero estas solo refieren la parte correspondiente 

a la percepcion que el publico tiene respecto del servicio recibido. Es decir, los elementos 

se encuentran desarticulados, por lo cual nose llego a contar con una evaluacion de 

personal del instituto. 

7. Elaboracion de lnformes 

En el analisis de la informacion proporcionada, se identifico la existencia y elaboraci6n 

de informes de caracter programatico-presupuestal, contables y financieros, asi como 

los de gestion, que muestran de manera resumida los alcances logrados al cierre del 

ejercicio fiscal a nivel institucional. 

No obstante lo anterior, en la revision de los registros auxiliares, se constato que estos no 

son coincidentes en las diferentes areas participantes, y tampoco concuerdan con lo 

registrado en el lnforme de Cuenta Publica. Ejemplo de ello es la cantidad de dictamenes 

juridicos, tecnicos, financieros y sociales , los predios a los que fueron dirigidos, o las fechas 

en que fueron elaborados. Lo anterior refleja una desarticulacion del proceso en el 

que participan distintas areas y un nulo o deficiente control por el area responsable. 

8. Observancia del Presupuesto Asignado 

A este respecto, fue analizado el lnforme de Cuenta Publica de 2015 del INVI, y la relaci6n 

de Afectaciones Programatico-Presupuestales y de Cuentas por Liquidar Certificadas 

correspondientes a la actividad institucional 354, de manera especifica, se constato 

que el nforme de Cuenta Publica de 2015 presenta, en cuanto a los resultados presupuestales, 

los rubros correspondientes a "presupuesto aprobado" y "presupuesto ejercido" a nivel 
' 

unidad ejecutora de gasto y por actividad institucional. En cuanto a estos dos rubros, 

los resultados alcanzados mostraron queen cuanto a las dos actividades institucionales y la 

unidad ejecutora, que nose tuvo una observancia (cumplimiento) del presupuesto asignado 

de manera original. 

En la actividad insUucional 354, se solic~aron y gestionaron mas recursos presupuestales 

que los originalmente programados, que finalmente no fueron ejercidos en sutotalidad. 
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Lo anterior denota que las areas participantes en la actividad en revision, no obstante que 

trabajan en un mismo proceso, lo realizan de form a desarticulada, es decir, nose cumplen 

las funciones de control asgnadas normativamente a la DEPFPV. Sus acciones no corresponden a 

lo consgnado en los registros, situaci6n que fue confirmada en los cuestionarios aplicados a los 

servidores publicos del ente fiscalizado. Por lo anterior, se concluye que el control interno 

dispuesto en la actividad institucional en revision resulta deficiente, por lo que no proporciona 

una seguridad razonable para el desarrollo de la actividad institucional y, por tanto, para el 

logro y cumplimiento de objetivos y metas institucionales. 

En este sentido, la Coordinaci6n de Planeacion, lnformacion y Evaluacion (CPIE), no emiti6 

lineamientos para verificar que el sistema de control interno institucional cumpliera con 

sus objetivos , la administracion de riesgos y la determinacion de metas institucionales . 

Congruencia 

2. Resultado 

Vinculacion de la Actividad lnstitucional 354 con los lnstrumentos 
de Planeacion de Corto y Nlediano Plazos 

El articulo 60 . de la Ley Organica de la Administracion Publica del Distrito Federal vigente 

para el ejercicio de 2015 seriala que "las dependencias, organos desconcentrados y entidades 

de la Administracion Publica Centralizada, Desconcentrada y Paraestatal conduciran sus 

actividades en forma programada, con base en las politicas que para el logro de los objetivos 

.IY prioridades determinen el Plan Nacional de Desarrollo, el Programa General de Desarrollo del 

· trito Federal, Programa de Derechos Humanos del Distrito Federal, los demas Programas 

que deriven de este y las que establezca el Jefe de Gobierno". 

A fin de verificar lo anterior, se revisaron el Plan Nacional de Desarrollo 201 ~2018, el Programa 

General de Desarrollo del Distrito Federal 2013-2018, el Programa lnstitucional de Vivienda 

2013-2018, y diversos ordenamientos del marco normative para su programaci6n y ejecucion. 

En la revision del Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018 , publicado en el Diario Oficial 

de la Federaci6n del 20 de mayo de 2013, se identifico la alineacion que guarda la actividad 
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institucional en revision con la meta nacional II. " l'v1exico lncluyente", diagn6stico II. 2, en la 

que se establece la necesidad de implementar "un nuevo modelo enfocado a promover el 

desarrollo ordenado y sustentable del sector; a mejorar y regularizar la vivienda urbana, 

asi como a construir y mejorar la vivienda rura l. Esta Politica implica: i) lograr una mayor 

y mejor coordinaci6n interinstitucional; ii) transitar hacia un modelo de desarrollo urbano 

sustentable e inteligente; iii) reducir de manera responsable el rezago en vivienda; 

y iv) procurar una vivienda digna para los mexicanos ". 

Respecto del Programa General de Desarrollo 2013-2018, publicado en la Gaceta Ofie1al 

de/ Distrito Federal del 11 de septiembre de 2013, dicha alineaci6n se observ6 en el Eje 4 

"Habitabilidad y Servicios , Espacio Publico e lnfraestructura"; area de oportunidad 6 "Vivienda" 

en el cual se seiiala que "se presenta una escasa oferta de vivienda y de instrumentos 

para su mejora ... ". Al respecto, en el objetivo 1 de esta area de oportunidad se refiere 

"Atender las necesidades de vivienda de la poblaci6n de bajos ingresos de la capital , 

brindando oportunidades econ6micas y sociales para su adquisici6n y hacienda enfasis 

en los atributos del derecho a una vivienda adecuada y digna"; y en la meta 1 de dicho 

objetivo se establece "Construir vivienda de interes social con esquemas que permitan la 

sustentabilidad, la competitividad y la equidad"; mediante las siguientes lineas de acci6n: 

1. "Modernizar las proyectos y la normatividad para la construcci6n de vivienda social 

que permitan generar edificaciones de mayor superficie, menor costo yen menor tiempo de 

ejecuci6n; cercanas a las redes de transporte publico y fuentes de empleo; con servicios 

urbanos y comercio local; y que sean amigables con el medio ambiente". 

"Diseiiar nuevos esquemas financieros como la renta con opci6n a compra y organizar 

y gestionar creditos, redenci6n de pasivos, cofinanciamiento y subsidies ante organismos 

financieros publicos o privados, que no sobrepasen la capacidad econ6mica de las famifias 

para garantizar el pago del bien inmueble". 

El artfculo 4o., septimo parrafo, de la Constituci6n Politica de los Estados Unidos Mexicanos 

vigente en 2015 , dispone que "toda familia tiene derecho a disfrutar de viv ienda digna 

y decorosa. La Ley establecera los instrumentos y apoyos necesarios a fin de alcanzar 

tal objetivo". 

11111111 111111 
17 

111111111111111 



El parrafo primero del artfculo 3o. de la Ley de Vivienda del Distrito Federal dispone que 

"todos los habitantes del Distrito Federal tienen derecho a una vivienda digna y decorosa, 

entendida como lugar seguro, salubre y habitable que permita el disfrute de la intimidad, la 

integraci6n y desarrollo personal, familiar ycomunttario, asf como la inclusion a la dinamica social 

y urbana con base en el respeto a la diversidad cultural, sin discriminaci6n para acceder a 

ella sea por su condb6n econ6mica, social, origen etnico o nacional, lengua, dialecto, edad, 

genero, situaci6n migratoria, creencias polfticas o religiosas". 

Se verific6 la alineaci6n de la misi6n y vision del INVI prevista en su Anteproyecto de 

Presupuesto de Egresos yen el POA 2015 respecto al objetivo de la actividad institucional 

354, que consiste en "Atender las necesidades de vivienda de la poblaci6n de bajos 

ingresos de la capital brindando oportunidades econ6micas y sociales para la adquisici6n 

mediante el otorgamiento de creditos y hacienda enfasis en los atributos del derecho a una 

vivienda adecuada y digna", y "desarrollar proyectos de vivienda en conjunto, financiados 

con recursos del lnstttuto, en predios con propiedad regularizada, libre de gravamenes y uso 

habitacional, que cuenten con servicios y equipamiento urbano disponible". Al respecto, 

se obtuvo: 

Misi6n Vision 

"El lnstituto de Vivienda del Distrito Federal es un "La visi6n del lnstituto de Vivienda del Distrito 

organismo publioo desrentrali:zado de la Administraci6n Federal es consolidarse en el marco de un proyecto 

Publica del Distrito Federal, con personalidad jurfdica de ciudad sustentable oomo un 6rgano efidenk:l y eicaz 
y patrimonio propio, tiene oomo misi6n contribuir a la para satisfarer la demanda de vivienda de la poblad6n 

realizad6n del deredlo humano a la vivienda aendiendo, de bajos recursos eoon6mioos, (vulnerable yen situad6n 
medfante el otorgamiento de creditos de interes social de riesgo) residente en el Distrito Federal , elevando 

para vi\ienda digna ysusentable, la necesidad de vivienda su calidad de vida a !raves del acreso a una vivienda 
de la poblaci6n del Distrito Federal , que, par encon1rarse digna e integrada (segura , saludable y habitable) en 

en condiciones de pobreza o vulnerabilidad , no puede las aspectos social y urbanos , posici6n que debe 
acceder a algun tipo de financiamiento o apoyo para sersoportada cumpliendo oon las valores institucionales 

resolver sus necesidades habi1adonales para lo anterior, de responsabilidad , honestidad ytransparencia ." 

cuenta oon rea;rsos propios, pro.enienes de la recuperad6n 
de las craditos y aportadones del Gobierno del Distrito 

Federal." 
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Ademas, se constat6 el prop6sito de genera, asi como los objetivos y lineas de acci6n 

de la actividad institucional 354: 

Propes ito de genera 

"Fortalecer el derecho de las m ujeres para que tengan acreso a creditos de viviendas , independientemente 
de su estado civil, su edad o situaci6n econ6mica , garantizar igualdad de oportunidades entre hombres 
y mujeres ." 

Objetivos estrategicos 

"Brindar atenci6n a la poblad6n residente en la Ciudad de l'vlexico, preferentemente a la de bajos recursos 
econ6micos (vulnerable y en situaci6n de riesgo) a !raves del mejoramiento y construcd6n de nuevas 
viviendas . 

"Fortalecer el programa de Reserva lnmobiliaria a fin de contar con inmuebles con caracteristicas juridicas, 

tecnicas y financieras 6ptimas para el desarrollo de vivienda social. 

"Desarrollaresquemas de sustentabilidad , competitividad y equidad en la producci6n de la vivienda social. 

"Garantizar certidumbre juridica a los acredi1ados , mediane instrumentos juridicos que precisen sus derechos 

y obligaciones ; des de la adquis ici6n del sue lo has ta la escrituraci6n e individualizaci6n de la vivienda en los 
diferentes program as y I ineas de financiam iento que opera el instituto." 

Lineas de acci6n 

"Mantener la politica de Vivienda , ampliando la posibilidad de acceso a los Program as de Vivienda a un 

mayor numero de personas que seran sujetas a la ayuda de beneficio social , preferentemente la poblaci6n 
vulnerable de bajos recursos yen situaci6n de riesgo . 

"Continuar otorgando apoyo de renta mensual has ta la entrega de una vivienda a las fam ilias reubicadas por 

habitaren zonas de alto riesgo (hidrometeorol6gicos, geol6gicos yestructura). 

"Mquirir creditos hipoecarios financieros por la banca u otra fi.Jene crediticia, con el objeto de reducir la deuda de 
los beneficiarios y reestructurar a condiciones de credito INVI. 

"For1alerer el programa de mejoramiento de vivienda para aender el desdoblamiento de las familias, do1ando de 

servicios urbanos y equipamientos basicos , espacios abiertos y areas verdes , que permitan mejorar las 
condiciones de habitabilidad en las colonias no consolidadas." 

En el analisis realizado, se constat6 que los objetivos de la actividad institucional 354, a cargo 

del INVI, fueron congruentes y estuvieron alineados con lo establecido en materia de vivienda 

en los documentos de planeaci6n de mediano y corto plazos . 
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Eficacia 

3. Resultado 

Eficacia del Proceso de Programaci6n y de la Estimaci6n 

de la !\/eta Fisica de la Actividad lnstitucional 354 

El articulo 23 de la Ley de Presupuesto y Gasto Eficiente del Distrito Federal refiere que 

"las reglas de caracter general para la integraci6n de los Anteproyectos de Presupuesto seran 

emitidas por la Secretaria, de conformidad con lo dispuesto en esta Ley, el Reglamento 

y demas ordenamientos aplicables". 

La fracci6n I del articulo 50 del Reglamento de la Ley de Presupuesto y Gasto Eficiente 

del Distrito Federal seiiala lo siguiente: 

"Las reglas de caracter general para la integraci6n del Anteproyecto de Presupuesto, seran 

emitidas por la Secretaria, mismas que deberan contener al menos los elementos siguientes: 

"I. El Modulo de lntegraci6n por Resultados, con las reglas para la integraci6n del Programa 

Operativo Anual y el Marco de Politica Publica .. . " 

A fin de verificar que el instituto se hubiese ajustado a los lineamientos establecidos por la 

Secretaria de Finanzas (SEFIN) para llevar a cabo el proceso de programaci6n-presupuestaci6n, 

y que hubiera considerado como parte de los criterios metodol6gicos para determinar la 

meta fisica de la actividad institucional 354 el fin y prop6sito (objetivo) establecidos en su 

Marco de Politica Publica, se le solicitaron el Anteproyecto de Presupuesto de Egresos, el 

POA 2015 y el Manual de Programaci6n-Presupuestaci6n para la Formulaci6n del Anteproyecto 

de Presupuesto de Egresos 2015, asi como el proceso metodol6gico que estableci6 

(variables de calculo) y papeles de trabajo para dicha estimaci6n. 

En el analisis del Anteproyecto de Presupuesto de Egresos y el POA autorizados al instituto 

para el ejercicio de 2015, se constat6 que para su elaboraci6n se ajust6 a lo establecido 

en el Manual de Programaci6n-Presupuestaci6n para la Formulaci6n del Anteproyecto 

de Presupuesto de Egresos 2015, especificamenteen lo establecido en el inciso a.1), "Guion del 
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Programa Operativo Anuaf', y a.2), "Marco de Politica Publica", punto 2, "Formulaci6n General" 

del apartado V, "Proceso de Formulaci6n del Anteproyecto de Presupuesto de Egresos 2015". 

En relaci6n con la estimaci6n de la meta fisica de la actividad 354, el instituto refiri6 que 

"la estimaci6n de la meta fisica 2015 consider6 los recursos esperados para ese ejercicio 

fiscal, asi como los tapes de financiamiento que de conformidad con las Reglas de 0P.eraci6n 

y Pollticas de Administraci6n Crediticia y Financiera (Reglas de Operaci6n) integran un credito". 

(Pesos) 

Uneas de financiamiento Veces salario m inimo Pesos2014 

Estudios y proyectos 80 5,383 
Edificaci6n 4,619 310,811 

Obra exterior mayor 446 30,011 

Sustentabilidad 500 33,645 

Cos to media del credito 5,645 379,850 

Como resultado del analisis de la informaci6n del instituto, se identific6 que el costo media 

del credito previsto para la integraci6n del Presupuesto de 2015 se estim6 en 379,850 pesos, 

y que la expectativa de gasto por capitulo destinado a la entrega de creditos se distribuy6 

para 2015 de la siguiente manera: 

(Miles de pesos) 

Capftulo Solicitud de 2015 

7000 "lnversiones Financieras y Otras Provisiones" 1,854,262.4 

4000 "Transferencias. A<signaciones, Subsidios yOtras Ayudas" 250,370.6 

Total 2,104,633.0 

Bajo esta premisa se observ6 que en el Anteproyecto de Presupuesto de Egresos 2015, 

en su version original que se envi6 a la SEFIN, se determine una meta fisica para la actividad 

institucional 354 de 5,548 creditos, segun su unidad de medida, como se observa a continuaci6n: 

Cos to media del credito* Expectativa del gasto Unidad de medida Meta 
(2) I (1) 

(1) (2) (3) (4) 

379,350.00 2,104,059 .00 Credito 5,548 

* B cat:ulo criginal arrop un costo rredio del credto de 379,8.50 pesos ; sn erroargo, a-i su aplicacioo 
se consider6 un costo rredio del credito de 379,350. 
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Cabe serialar que en el Antep-oyecto de Presupuesto de Egresos y el POA 2015 se identiflc6 

una meta fisica original para la actividad institucional 354 de 3,914 creditos. En atenci6n a ello, 

el lnstituto refiri6 que "la meta originalmente establecida se modific6 de conformidad con el 

Presupuesto autorizado para el ejercicio fiscal 2015 a 3,914 creditos distribuidos , considerando 

la asignaci6n autorizada de recursos por actividad, en 165 creditos en Acciones para el 

Desarrollo de Vivienda y 3,749 en el Programa de Vivienda en Conjunto".1 

Al respecto , serial6 que dicha meta fue determinada por la SEFIN con base en el artculo 26 de 

la Ley de Presupuesto y Gasto Eficiente del Distrito Federal, y comunicada al instituto en 

el formato denominado "Programa Operativo Anual" remttido al organismo mediante el oficio 

num. SFDF/SE/0470/2016. 

Como resultado del analisis , se concluye que el instituto cont6 con un mecanismo para 

determinar la meta ffsica original de la actividad institucional, lo cual se constat6 con los 

papeles de trabajo que al respecto remiti6; sin embargo, que dicho mecanismo solo refleja 

el monto de creditos que puede atender con los recursos asignados , y no refiere el numero de 

creditos por otorgar en el ejercicio fiscal. Lo anterior se constat6 en la revisi6n de la informaci6n 

remitida por el organismo, en la que se identific6 que lo reportado en su lnforme de Cuenta 

Publica, en la parte de lajustificaci6n de la actividad instttucional 354, corno meta de los predios 
/: 

consignados deriva del mecanismo descrito. 

No obstante lo anterior, se considera que el INVI se ajust6 a lo establecido en la fracci6n Ill, 

"tv'ecanismos de ldentificaci6n", del apartado E, "Demanda Ciudadana", del inciso a.2) , "Marco de 

Pollica Publica", del Manual de Programaci6n-Presupuestaci6n para la Formulaci6n del lvlteproyecto 

de Presupuesto de Egresos 2015, el cual seriala que "se deberan enunciar las fuentes, 

metodos y/o herramientas empleadas en la determinaci6n de los valores expresados en la 

Meta Fisica y la Demanda ldentificada". 

1 En el apatoclo "APP Avarce A-~rarratico PresupLe>tal de Activdades lnstitucionaes", del lnforrre de Cuenta R:iblica de_2015 
def INv'I, la acwidocl insttuciooal ob_eto de fscalizacon se reporta de la sg.iien1e manera: 354 "Accones para el desarrolo de v1v1enda 
en conjunto"; y como prograrra presupuestario con la clave S006 354. 
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4. Resultado 

Cumplimiento de Metas y Analisis de los Mecanismos de Control 

para reportar los Resultados de la Actividad lnstitucional 354 

El articulo 123 del Reglamento de la Ley de Presupuesto y Gasto Eficiente del Distrito 

Federal senala que "las dependencias, 6rganos desconcentrados, delegaciones y entidades, 

deberan llevar registros auxiliares, para las subfunciones que muestren de manera sistemat' 

los avances financieros y de consecuci6n de metas, con objeto de facilitar la evaluaci6n 

en el ejercicio del gas to publico". 

Con el prop6stto de constatar el cumplimiento de la meta fisica y los mecanismos de control 

aplicados por el instituto en las acciones que ejecut6 en torno de la actividad institucional 354, 

se le solicitaron su Anteproyecto de Presupuesto de Egresos , el POA 2015, su lnforme de 

Cuenta Publica 2015, los mecanismos de control para consolidar y ,supervisar los resultados 

reportados en sus informes de avance trimestral y cuenta publica, asi como la base de 

datos que gener6 para tal fin . 

En el analisis de su Anteproyecto de Presupuesto de Egresos y POA aprobado, asi como 

de su lnforme de Cuenta Publica, se identificaron las metas fisicas original y alcanzada de 

la actividad institucional, como se muestra a continuaci6n: 

Meta fisica Meta fisica 
Finalidad / Funci6n / Subfunci6n / Actividad Unidad estimada alcanzada Variaci6n 
institucional /Unidad de medida de medida POA lnforme (%) 

aprobado de C P. 2015 

2 "Desarrollosocial" 

2 "Vivienda y Servicios a la Comunidad" 

5 "Vivienda" 

354 "Acciones para el desarrollo de vivienda 
en conjunto" Credito 165 325 97 .0 

S006 354 "Program a de Vivienda 
en Conjunto Credito 3,749 3,785 1-0 

Total Credito 3,914 4,110 5.0 

En relaci6n con el cumplimento de la meta fisica, se determin6 una variaci6n de 5.0%, por 

lo que se le solicit6 al ente fiscalizado la explicaci6n correspondiente. Al respecto , se refiri6 que 

dicha variaci6n se origin6 por el mayor monto de los recursos que se transfirieron del 
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gobierno central durante el ejercicio de 2015, y que la meta reportada como alcanzada en 

la Cuenta Publica (4,110) se determin6 con base en el procedimiento referido en la estimaci6n 

original de la meta fisica (resultado 2), esto es, se consideraron los recurses transferidos 

en los predios (1 ,554,109,1 miles de pesos), entre el costo medio del credito, 378,131, 2 

lo que arrojo un total de 4, 11 O creditos. 

En la revision de los datos respecto del costo medic del credito senalados en la nota enviada 

por el instttuto para informar sobre el mecanismo aplicado para determinar la meta fisica, se 

identificaron diferencias, asf como entre dichos datos y el considerado en la informaci6n que 

proporcion6 el sujeto fiscalizado a nivel de clave presupuestal,3 como se observa a continuacon: 

(Pesos) 

Fuente de informaci6n Cos to medio del credito 

Nota informativa 379,850 

Nota informativa 2 379,350 

Base de datos a nivel presupuestal 378,131 

Diferencia 

500 respecto de la nota informativa 2 

1,218.9 respecto de la base de datos 

1,718.9 respectode la nota informativa 

A efecto de comprobar lo anterior, se solicit6 al ente fJScalizado la integraci6n de las metas 

conforme al ejercicio del gasto. Al respecto , el Institute proporcion6 la comprobaci6n presupuestal 

a nivel de clave presupuestal, con la cual se constat6 el ejercicio de los recurses a nivel 

de meta fisica. 

Tambien proporcion6 la relaci6n de predios . Al revisar dicha relaci6n y su comprobaci6n 

respecto de los registrados en su lnforme de Cuenta Publica, se identificaron d iferencias 

A en relaci6n con el presupuesto ejercido y las metas fisicas alcanzadas, ya que nose incluy6 el 

total de predios a los cuales se les asignaron recurses durante 2015, como se observa a 

continuaci6n: 

2 81 la no1a envada pcr el INVI J)cl"a ilformarscbre el rrecansrno aplcado para determinar la me1a fsca, se ndi:6 que elcooto rredb 
del credlo prevsto para la ntegracon del presupuesto de 2015 se estirr6 en 379,BSJ pesoo. Pc6terbrmente, en la referenca de su 
aplicaci6n se presen1a un cooto medio del credito de 379,350 pesoo, y en la base de datoo a nivel de clave presupuestal 
se apli:6 un cooto rra:Jio del credlo de 378.131.10 pesos (Valor de la rreta fsca at.torizada) , caculado con base en el presupuesto 
yla meta fisicaautorizadosporla SEFIN (1.480,005,122.0/3,914= 378,131 .1) . 

3 J\t1etodo seiialado po rel INVI: recursos presupuestales y meta fisica autorizados porla SEFIN (1.480,005,122.0/3,914= 378,131 .10). 
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(Miles de pesos) 

Acciones de vivienda Program a de vivienda 
Documento fuente en conjunto en conjunto Total 

Presupuesto Creditos Presupuesto Creditos Presupuesto Creditos 

Inform e de. Cuenta 601 ,552 .7 325.0 1,435,036.4 3,785 .0 2,036,589.1 4,110.0 
Publica 

Relacion de Predios 547,500 .0 182.5 1,326,211 .2 3,496.7 1,873,711.2 3,679.2 

Diferencia 54 ,052 .7 142.5 108,825.2 288 .2 162,877.8 430 .8 

Lo anterior implica que lo reportado en su lnforme de Cuenta Publica fue su comprobaci6n. 

presupuestal, y no incluy6 informaci6n sobre lo que realiz6 en 2015; es decir, informac16n 

que refiriera su operaci6n en materia de creditos. 

Al respecto, se le solicit6 la informaci6n de los productos que integran la actividad 

institucional 354, especificamente lo correspordiente al Programa de Vivienda en Conjunto, 

incluyendo los mecanismos de control, evidencia, registro y supervision de la informaci6n 

de dicho programa, asi como lo realizado en 2015. 

Sobre el particular, el sujeto fiscalizado sefial6 las modalidades y lineas de financiamiento 

que integran los creditos financiados por el lnstituto: 

Modalidad 

1. Vivienda nueva terminada 

2. Adquisid6n y rehabilitaci6n 
de vivienda en inm uebles 
catalog ados . 

3. Adquisid6n y rehabilitaci6n 
de vivienda en inm uebles 
no catalogados. 

4 . Vivienda progresiva 

5. Adquisici6n de vivienda 

6. Arrendam iento con opci6n 
a compra 

7. Condominiofamiliar 

I II I I 

Lineas de financiamiento 

Adquisici6n de lnmuebles ; Compra de Potencial de Desarrollo urbano; 
Dic1amen de Factibilidad Hisbrica , Artistica y/o Patrimonial (ayudas) ; Dic1amen 
de Factibilidad Tecnica; Estudios y Proyectos ; Demolici6n ; y Edificaci6n . 

Adquisid6n de lnmuebles; Rehabili1ad6n; Compra de Polendal de Desarrollo 
Urbano; Dic1amen de Factibilidad Hisbrica, Artistica y/o Patrimonial (ayudas); 
Dic1amen de Factibilidad Tecnica; Estudios y Proyec1Ds; Demolid6n; Areas 
Comunes y Fachadas (ayudas ); Obra Exterior Mayor y Sustentabilidad. 

Adquisid6n Rehabili1aci6n de lnmuebles; Compra de Polencial de Desarrollo 
Urbano; Dic1amen de Factibilidad His16rica, Artistica y/o Patrimonial (ayu~as); 
Dic1amen de Factibilidad Tecnica ; Estudios y Proyec1os ; Rehabili1ad6n ; Areas 
Comunes yFachadas . 

Adquisici6n de lnmuebles ;· Compra de Potendal de Desarrollo Urbano; 
Dic1amen de Factibilidad Hisnrica, Artistica y/o Patrimonial (ayudas) ; Dic1amen 
de Factibilidad Tecnica; Estudios y Pro~ctos; Edificad6n de Vi'-'.ienda Horizon1al ; 
Edificad6n de Vivienda Vertical ; lns1aladones Generales y Areas Comunes; 
y Sustentabilidad (ayudas). 

Vivienda Nueva ; Vivienda en Uso ; y Condominio Familiar. 
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Tambien proporcion6 los datos respecto de las acciones realizadas , como que se observa 

a continuaci6n: 

Predios aprobados 439 

Creditos otorgados 4 ,253 

Creditos firm ados 2 ,972 

Ayudas de beneficio social 5 ,666 

Ayudas de rentas 2,002 

Viviendas entregadas 2,426 

Viviendas escrituradas 82 

En cuanto a los mecanismos de control , el instituto senal6 que estos se encuentran en cada 

uno de los m6dulos que operan dentro del Centro de Servicios de lnformaci6n; que para 

consolidar e integrar la informaci6n programatica y presupuestal de la actividad institucional, la 

Subdirecci6n de Presupuesto, adscrita a la Direcci6n de Finanzas, cuenta con un control 

a nivel de clave presupuestal; y que los registros se encuentran en las bases de datos del 

instituto. Adicionalmente se le solicit6 proporcionara dichas bases de datos y los registros 

referentes a los creditos aprobados, otorgados, ayudas de renta y ayudas beneficio social, 

asi como el control a nivel de clave presupuestal, ademas de los diversos informes que em~e el 

instituto para el seguimiento de las acciones y metas. 

Durante la revision, se identificaron datos distintos entre los diversos documentos revisados 

(POA, Cuenta Publica, etc .), como se observa en el cuadro siguiente: 

Creditos Creditos 
Viviendas Ayudas 

Ayudas 
Docurrentos Creditos con de benefici:> 

Prograrnado Ejercido 
otorgados contratados sustentabilidad 

de renta social 

FDA 3,914 

Cuenta Ftlblica 3,914 4,110 

Avance progranatico- 3,914 3,990 
pres upues tat 

Prograrna rrensual 3,927 2,952 2,952 1,722 2,003 6,205 
de rretas fisicas 

lnforrre de Gesti6n 2,952 1,722 2,003 
Anual2015 

Cuadro de rretas 3,784 1,486 2,226 
alcanzadas en 2015 

Base de datos ( cmtrol 3,914 4,110 
a nivel presupuestal) 

Bases dedatosdel IIWI 4,253 2,952 5,666 2,002 5,666 
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Es importante destacar que la Subdireccion de Presupuesto del INVI cuenta con un contrd 

(base de datos) en el que tiene registrado el detalle del gasto por clave presupuestal 

a nivel de predio, lo que le permite saber el monto de los recursos erogados en cada uno. 

Derivado de lo anterior , se concluye que la Cuenta Publica, al presentar solo un listado 

a nivel de predio, no permite identificar las modalidades y las lineas de financiamientos 

que el INVI otorgo y los recursos que aplico en cada una respecto del Programa de Vivie da 

en Conjunto durante 2015, ni los creditos que aprobo y otorgo en dicho ejercicio fisca. 

Asimismo, se detecto que respecto de los diversos reportes que emitio y las bases de datos con 

las que conto el INVI no aplico los mecanismos de control y supervision adecuados para 

registrar la misma informacion en todos ellos, a fin de que se genere y registre la informaci6n 

que permita determinar el alcance real de sus acciones y el cumplimiento de su meta y oqetivo. 

En la reunion de confronta , celebrada el 10 de enero de 2017 , se proporciono informaci6n 

y documentacion que no modifica las observaciones expuestas. 

Recomendaci6n ASCM-164-15-1-INVI 

Es conveniente que el lnstituto de Vivienda del Distrito Federal implemente mecanismos 

para que se incluya en su lnforme de Cuenta Publica datos que le permitan mostrar, 

como parte de la informaci6n programatico-presupuestal del ejercicio fiscal correspondiente, los 

resultados alcanzaclos en las modalidades y lineas de financiamiento que integran el Programa 

de Vivienda en Conjunto. 

I' 
Recomendaci6n ASCM-164-15-2-INVI 

Es necesario que el lnstituto de Vivienda del Distrto Federal implemente registros auxiliares 

y mecanismos de contrd y supervision que le permtan constatar que la informaci6n generada 

por las areas responsables de la operacion de la actividad institucional S006 354 "Programa 

de Vivienda en Conjunto" muestre los resultados alcanzados , y que corresponda a con lo 

registrado en su lnforme de Avance Trimestral y el lnforme de Cuenta Publica, de acuerdo 

con lo establecido en el articulo 123 del Reglamento de la Ley de Presupuesto y Gasto 

Eficiente del Distrito Federal. 
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5. Resultado 

Cumplimiento de Objetivos e lmpacto 
de las Acciones de la Actividad 354 

El articulo 135 de la Ley de Presupuesto y Gasto Eficiente del Distrito Federal, parrafos 

primero y segundo, fracci6n V, dis pone: 

"Las Unidades Responsables del Gasto deberan rendir a la Secretaria el lnforme Trimestral 

a que se refiere el Estatuto, dentro de los 15 d fas naturales siguientes de concluido cada 

trimestre, que contenga informaci6n cuantitativa y cualitativa sobre la ejecuci6n de sus 

presupuestos aprobados y la evaluaci6n de los mis mos. [ ... ] 

"En la informaci6n cuantitativa y cualitativa las Unidades Responsables del Gasto haran 

referencia a los siguientes aspectos: [ ... ] 

"Fracci6n V. El grado de cobertura e impacto de las acciones sabre la poblaci6n y grupos 

sociales especificos ... " 

Con el prop6sito de establecer si las acciones y resultados alcanzados en el Programa 

de Vivienda en Conjunto contribuyeron al cumpfimiento del objetivo de la actividad institucional 

354, se revisaron el Anteproyecto de Presupuesto de Egresos y el POA 2015, las Reglas 

de Operaci6n y Politicas de Administraci6n Crediticia y Financiera 2015, asi como las 

estadlsticas e informes correspondientes al ejercicio fiscal de 2015. 

En la revisi6n del Anteproyecto de Presupuesto de Egresos y el POA 2015 se observ6 

queen el Marco de Politica Publica de la actividad 354 se estableci6 como fin (objetivo): 

"atender las necesidades de vivienda de la poblaci6n de bajos ingresos de la Capital, 

brndando oportunidades econ6micas y sociales para su adquisici6n mediante el otorgamiento de 

creditos y hacienda enfasis en los atributos del derecho a una vivienda adecuada y digna"; 

como prop6sito, "desarrollar Proyectos de vivienda en conjunto , financiados con recursos 

del lnstituto, en predios con propiedad regularizada, libre de gravamenes y uso habitacional, 

que cuenten con servicios y equipamiento urbano disponible" ; y como prop6sito de genero, 

"fortalecer el derecho de las mujeres para que tengan acceso a creditos de vivienda, 
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independientemente de su estado civil , su edad o su situaci6n econ6mica, garantizar 

igualdad de oportunidades entre hombre y mujeres". 

En el analisis de las Reglas de Operaci6n y Politicas de Administraci6n Crediticia y Financiera 

2015, se identific6 que son sujetos de credito de las ayudas de beneficio social y renta (poblaci6n 

objetivo) las personas fisicas que cumplan con las siguientes caracteristicas: ser habitante 

de la Ciudad de Mexico, ser persona fisica mayor de 18 anos de edad, no ser propietari de 

viviendas en la Ciudad de Mexico, excepto cuando se trate del lugar en donde se aplicara 

el financiamiento, tener un ingreso individual de hasta de cinco veces el salario minimo 

diario, y familiar de maximo ocho veces el salario m inimo diario. Ademas, se senalan como sujetos 

prioritarios de credito las personas con los siguientes supuestos: padres y madres solteras 

con dependientes econ6micos, adultos mayores, indigenas, personas con discapacidad y habitantes 

de vivienda de alto riesgo. 

De acuerdo con el diagn6stico que se presenta en dichas reglas, el requerimiento de 

vivienda (necesidades y rezago) se estim6 en aproximadamente 117,157 acciones, de las 

cuales 56,487 acciones corresponderian a vrvienda nueva y 60,670 acciones a mejoramiento de 

vivienda. Dicho requerimiento se concentra en un 49.13% en los niveles socioecon6micos 

popular y bajo (corresponde a personas que devengan menos de ocho veces el salario minimo 

diario), y 40.92% a poblaci6n que devenga de 9 a 30 veces el salario minimo diario. De 

acuerdo con la informaci6n de la CONAVI, en la Ciudad de Mexico operan los siguientes 

organismos gubernamentales y privados de vivienda: INFONAVIT, FOVISSSTE, ISSFAM­

BANJERCITO, PEMEX, CFE, BANCA-SOFOL, y el INVI. Los organismos publicos y la banca 

4>rivada atenderian el 57.24%, (67.061) de la demanda estimada de vivienda, quedando 

sin cobertura un 42.47% (50,096). 

Acorde con la Politica Sectorial del Gobierno del Distrito Federal, la atenci6n al requerimiento 

de vivienda social se da por medio del INVI; de las 50,096 acciones en la entidad, este 

organismo atiende el 32.4% del nivel popular y bajo ; esto es , poblaci6n que perciben entre 

uno y ocho veces el salario m inimo diario. 

Con el prop6sito de precisar si el instituto atendi6 los criterios sociales establecidos en las 

Reglas de Operaci6n y Politicas de Administraci6n Crediticia y Financiera para el otorgamiento 
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de creditos en el Pr~rama de Vivienda en Conjunto, se revisaron los padrones de la muestra 

solicitada sobre los dictamenes sociales de los beneficiarios acreditados de 2015, y las 

Cedulas Unicas de lnformaci6n Socioecon6mica, asi como las bases de datos respecto 

de los predios aprobados , creditos otorgados y firmados, ayudas de rentas, asi como la 

informaci6n de lo realizado en 2015. 

En la revision de los padrones de los beneficiarios acreditados y de las Cedulas Unicas de 

lnformaci6n Socioecon6mica nose localiz6 informaci6n respecto de poblaci6n con alguna 

discapacidad o en riesgo. Sin embargo, en el analisis de las bases de datos del Dictamen 

Social, Credttos Otorgados y Credttos Firmados, se constat6 que los registros que se tienen en 

relaci6n con los salarios minimos cumplen lo solicitado como requisito de cinco a ocho 

veces el salario minimo diario; y que se consideraron las caracterfsticas sobre la poblaci6n 

prioritaria, las que, de acuerdo con las reglas de operaci6n del instituto para el Programa 

de Vivienda en Conjunto, estan dentro de lo establecido para otorgar un credito, es decir, 

serialan alguna condici6n especial como discapacidad fsica, ceguera, discapacidad mental, 

enfermedad incurable, sordomudo, asi como de los registros de madres o padres solteros, 

con dependientes econ6micos, y adultos mayores. En lo que se refiere a la edad, se pudo 

constatar que los registros de los beneficiarios cuentan con la edad que marcan los lineamientos 

del programa, ser mayores de 18 arios . En relaci6n con las ayudas de renta , se registraron de 

las condiciones de riesgo para ser objeto de dicho beneficio. 

En el estudio de la muestra de los expedientes de beneficiarios que se solicit6, 15 expedientes 

de acreditados en 2015, se constat6 que todos ellos contaron con la cedula Cmica de 

informaci6n; se pudo comprobar que son habitantes de la Ciudad de Mexico, mayores 

de 18 anos, y que las personas de 64 arios y mas cuentan con el responsable solidario; 

tambien se verific6, mediante el certificado de adquisici6n o enajenaci6n de bienes inm uebles q ue 

no cuentan con algun inmueble registrado a su nombre dentro de esta. 

Cabe serialar que en los padrones de beneficiarios acreditados y las Cedulas Unicas de 

lnformaci6n Socioecon6mica no se incluy6 informaci6n referente a los criterios sociales 

que se establecen en las l~eglas de Operaci6n y Polfticas de Administrac i6n Crediticia 

y Financiera. 
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En relacion con lo realizado en el Programa de Vivienda en Conjunto, el institute refirio 

que durante el ejercicio de 2015, llevo a cabo acciones alternativas a: 

Predios aprobados 439 
Creditos otorgados 4,253 

Creditos firm ados 2,972 

Ayudas de beneficio social 5,666 

Ayudas de rentas 2,002 

Viviendas entregadas 2,426 

Viviendas escrituradas 82 

En el analisis de la informacion y las bases de dates, se constato que nose consideraron 

dates como el total de acciones de vivienda por predio que tiene en vigencia el institute, es 

decir, la oferta potencial; y, respecto de los predios aprobados, creditos otorgados y firm ados, no 

se consignan las fechas, es decir, el tiempo en que iniciaron cada una de sus fases, 

aprobacion, contratacion y operacion. 

Derivado de la revision y estudio general de los documentos proporcionados por el INVI 

respecto del Programa de Vivienda en Conjunto, se establece que las diferencias entre los 

diferentes documentos (POA, Cuenta Publica, lnforrnes de Avance, lnforrnes de Gestion, 

Cuadro de Metas y Base de Dates) no permitieron dar certeza al cumplimiento del objetivo 

establecido en la actividad institucional 354, asf como la magnitud en que se atienden las 

necesidades de vivienda de la poblaci6n de bajos recurses, vulnerable yen situacion de riesgo. 

En la reunion de confronta, celebrada el 10 de enero de 2017, se proporciono informacion 

y documentacion que no modifican las observaciones expuestas. 

Recomendacion ASCM-164-15-3-INVI 

Es necesario que el Institute de Vivienda del Distrito Federal establezca los mecanismos 

que le permitan medir la cobertura y el impacto de las acciones ejecutadas en torno de la 

actividad institucional 354, en atencion de lo establecido en la fraccion V del artfculo 135 

de la Ley de Presupuesto y Gasto Eficiente del Distrito Federal. 
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Eficiencia 

6. Resultado 

Esquema de Financiamiento en los Creditos del Programa 
de Vivienda en Conjunto durante el Ejercicio de 2015 

El Decreto de creaci6n del lnstituto de Vivienda del Distrito Federal , en su articulo Tercero, 

fracci6n II, refiere que este debera "contribuir con la Administraci6n Publica del Distrito 

Federal, en la proyecci6n, disefto y ejecuci6n del Programa de Vivienda del Distrito Federal, 

enfocado principalmente a la atenci6n de la poblaci6n de escasos recurses econ6mices 

de la Ciudad de Mexico .. . ". 

Por lo anterior se revisaron el manual administrative (apartades de organizaci6n y procedimientes) , 

los Lineamientos y Mecanismos de Operaci6n de los Programas del lnstituto de Vivienda 

del Distrito Federal, el Decreto de Creaci6n del Institute de Vivienda del Distrito Federal, las 

Reglas de Operaci6n y Politicas de Administraci6n Crediticia y Financiera, y el lnforme de 

Cuenta Publica del institute, todos vigentes para el ejercicio de 2015. 

En la revision del manual administrative publicado en la Gaceta Oficial de/ Distrito Federal 

el 4 de febrero 2014, se constat6 que la Direcci6n Ejecutiva de Promoci6n y Fomento 

de Programas de Vivienda tiene como misi6n, el disefto, la promoci6n y ejecuci6n de programas de 

vivienda para que las familias de menores recurses, asf como las que esten en situaci6n 

de vulnerabilidad o riesgo, tengan acceso a los creditos y financiamientos de vivienda. 

De acuerdo los Lineamientos y Mecanismos de Operaci6n de los Programas del Institute 

de Vivienda del Distrito Federal 2015, el instttuto debera "diseftar, establecer, proponer, prom over, 

coordinar, ejecutar y evaluar las polfticas y programas de vivienda, en especial los enfocados 

a la atenci6n prioritaria a grupes de escases recurses econ6micos , vulnerables o que habiten 

en situaci6n de riesgo". 
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En los referidos lineamientos se establece la Direcci6n Ejecutiva de Promocion y Fomento de 

Programas de Vivienda (DEPFPV) como area responsable del Programa de Vivienda en Conjunto 

(por conducto de la Direccion de lntegracion y Seguimiento de la Demanda de Vivienda} 4
. 

En la revision del manual administrativo de instituto, se detectaron dos procedimientos a 

cargo de la DEPFPV que determinan las fases de "aprobaci6n" y "contrataci6n" de los creditos 

que se otorgan en el marco de este programa de vivienda. Asimismo, entre los procedimientos 

correspondientes a la Direccion Ejecutiva de Operacion, se localizo uno que tambien hace 

referencia al programa de vivienda en conjunto, pero en su fase correspondiente al "ejercicio" 

del credito. En cuanto a la fase de recuperacion, esta se encuentra a cargo del Fideicomiso de 

Recuperacion Crediticia del Distrito Federal (FIDERE). Este analisis solo considera las 

fases de aprobacion, contratacion y ejercicio del credito. 

En la fase de aprobacion se define la factibilidad del credito solicitado, es decir, que la 

solicitud cumpla lo siguiente: 

1. Que considere alguno de los programas del instituto , el inmueble o proyecto sea 

apto en terminos jurfdicos , tecnicos, sociales y financieros para desarrollar el programa. 

El monto del credito solicitado no rebase los techos de financiamiento aplicables . 

Que el solicitante cumpla el perfil socioecon6mico requerido, acepte las condiciones del 

program a y este dispuesto a otorgar garantfa por el credito. Que el numero de viviendas 

se defina de acuerdo con la capacidad de construccion del predio y que los 

representantes para la gestion del credito deriven de la misma organizacion. Levantar 

acta de asamblea, si el predio esta ocupado, en donde se de a conocer el estado 

fisico de las unidades de vivienda, y que la mayorfa de los solicttantes y ocupantes 

orginales acepten su incorporaci6n al programa de vivienda. 

2. Una vez confirmada la factibilidad , se procede a la clasificacion de la demanda 5 de 

solicitantes de vivienda, conforme al numero de unidades vivienda ( departamentos) 

4 Excepto para el credijo para cmdorrinio farriliar , cuya resporsabilidad recae s obre la Direcci6n Ejecutiva de Operaci6n, 
a traves de la Subdirecci6n de Gesti6n y Apoyo a Organizaciones . . 

5 Demanda origilal: Loo ocupantes de un JXOOio que detentan el inmueble de forma pac f ca y de ruena fe , y que estableceron 
relaciones contractuales que les perrritieron la posesi6n original. Demanda desdoblada: los habitantes del JXedio con 
caracter de cohablaites , sea cual fuere el parertesco que lengan con a; jefes de farrilia reconocidoo corm demanda org1nal. 
Demanda adicional: Jefas y jefes de fa rrilia que no habitan en el predio, pero tienen la necesidad de vivienda y cubren el 
perfil para ser acreditados por el IN\/1. 
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que tenga el proyecto (conjunto habitacional) se integrara el padr6n de solicitantes, 

acci6n que se repetira por cada uno de los proyectos que se tengan aprobados. 

3. Para esta fase, se llevan a cabo las acciones correspondientes a la elaboraci6n de 

dictamenes tecnicos , jurfdicos , sociales y financieros , los cuales avalan la factibilidad 

del credito. Esta informaci6n es sometida a consideraci6n del Comite de Financiamiento , 

quien es la instancia encargada de la aprobaci6n de todos los creditos, y queda formalizado 

mediante los acuerdos de las sesiones del comite. 

La fase de contrataci6n se refiere a la formalizaci6n juridica del otorgamiento de los creditos 

aprobados y de las ayudas de beneficio social (en su caso), yen ella se debera observar 

lo siguiente: 

1. Una vez. aprobados los creditos por el Comite de Financiamiento del lnstituto, se informa 

a cada uno de los beneficiarios de la fecha de aprobaci6n de su credito, y los tramites por 

realizar para la contrataci6n y ejercicio de este. En un plazo no mayor a 45 dfas 

posteriores a la autorizaci6n, el beneficiario debera firmar el contrato de apertura. 

Los acreditados deberan efectuar la compraventa de suelo o vivienda, y contratar 

todos los servicios para la ejecuci6n de los trabajos inherentes al producto inmobiliario 

(empresas constructoras , supervisoras, de laboratorio de calidad de los materiales, 

diseiiadoras , demoledoras , etc.). 

2. En los casos en que los costos de adquis ici6n o de los trabajos por desarrollar rebasen el 

monto del credito autorizado, la diferencia sera cubierta por los beneficiarios conforme 

al contrato. El monto de los creditos sera expresado en el numero de veces que equivalga la 

unidad de cuenta de la Ciudad de rvlexico;6 en todo momento el instituto es el responsable 

de contratar el credito con los beneficiarios conforme a lo aprobado por el Comite de 

Financiamiento. A partir de aquf operan caracterfsticas especificas segun los diferentes 

tipos de creditos o lfneas de financiamiento que se contraten ( estudios y proyectos, demolici6n, 

edificaci6n rehabilitaci6n , obra exterior mayor, costo diferencial de obra, costos directos, 

gastos complementarios , adquisici6n de inmuebles, etc.). 

6 La Drecci6n de Finanzas refiri6 queen mayo de 2015 se ap-ob6 la rmdificaci6n de las Reglas de Operaci6n y Pollticas de 
adrrinistraci6n crediticia y Financier a a fin de ajustar las referencias al salario mini rm en el Distrito Federal por la Unidad 
de cuenta de la Ciudad de Mexico. 
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La fase de ejercicio se refiere a las acciones que realizan los beneficiarios acreditados como 

mandantes para autorizar la contrataci6n con terceros de las diferentes lfneas de financiamiento 

que se requieran para la producci6n de unidades de vivienda (departamentos). Para lo 

cual se observara lo siguie te: 

1. El ejercicio se da mediante ministraciones de recursos a las empresas prestadoras de 

servicios por 1rabajos efectivamente realizados; por medio de la presentaci6n de estimaciones 

de obra, las que seran avaladas por los beneficiarios (por conducto de sus mandatarios) 

y los prestadores encargados de la supervision y de las areas generadoras del gasto. 

Los contratos de prestaci6n de servicios deberan estar avalados por las areas corres pondientes 

del instituto (no se senala cuales). Estas ministraciones se espaciaran conforme a los 

avances de obra senalados. 

2. La asignaci6n de unidades de vivienda se hara en asamblea general de beneficiarios 

y, en caso de inconformidad y a solicttud del 30.0% de los beneflCiarios de ese proyecto, 

participaran los servidores pubticos del instituto (nose senala quienes), por lo que todo credito 

(proyecto de desarrollo de vivienda) que se presente al Com ite de Financiamiento debera 

contener el padr6n de beneficiarios integrado al 100.0%. El padr6n debera especificar, 

desde ese momenta, quienes son parte de un grupo priorttario (familias con integrantes 

con discapacdad, adultos mayores), incluyendo a quienes recibiran un beneficio mayor 

mediante unidades de vivienda de mayor superficie o cajones de estacionamiento. Se 

constat6 queen la informaci6n registrada en los dictamenes sociales, padrones de acreditados 

y cedulas unicas de informaci6n se cons igna ese tipo de informaci6n) . 

'3. La entrega f fsica de las unidades de vivienda, se hara de manera exclusiva al instituto 

(sin especificar a quien), con un juego de llaves completo y mediante acta de entrega 

recepci6n en la que podran intervenir los mandatarios de los beneficiarios. El instituto 

dictaminara si las unidades de vivienda son aptas para ser ocupadas, en su caso, hara 

entrega fisica de las unidades de vivienda, verificando que los beneficiarios hayan cumpldo 

los requisitos establecidos y cubierto los pagos accesorios del credito. 

4. Una vez. entregada la vivienda, el beneficiario tendra 90 dfas naturales coma maxima para 

habttarla, en caso de no cumplir con este lineamiento se cancelara de manera inmediata 
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el financiamiento otorgado y, en su lugar, el instituto propondra a otro beneficiario en 

un plaza no mayor de 20 dias . 

El instituto solictta alta al sistema de recuperaci6n y aplicaci6n de los recursos concentrados en el 

sistema de ahorro para estar en condiciones de disponer de fondos y darles revolvencia 

a nuevos programas. 

En las reuniones de trabajo realizadas con el personal responsable del instituto, se sena 6 

que previo a realizar las acciones es necesario contar con el suelo (predio) donde se edificaran 

las viviendas . Sin embargo, la informaci6n revisada no define c6mo es que se obtiene el 

predio. Aunque algunos predios son cedidos o expropiados por el Gobierno de la Ciudad 

de Mexico y otorgados al instituto para la realizaci6n de acciones de vivienda , otros, 

segun las Reglas de Operaci6n y Politicas de Administraci6n Crediticia y Financiera, son 

adquiridos o propuestos por particulares. Por lo anterior, sera necesario que se disefien e 

implanten procedimientos (y demas normatividad aplicable) que muestren la variedad de 

origenes de los predios y la forma en que son adquiridos o propuestos al instituto. Sera 

necesario que todos los suelos (predios ya adquiridos y por adquirir) cuenten con un 

numero de identificaci6n (ID_SINTEV) que permita el control de todas las acciones 

juridicas , tecnicas, sociales y financieras que se realicen en el. 

A fin de verificar que las acciones enunciadas se realizaron durante el ejercicio 2015, en 

correspondencia con las Reglas de Operaci6n y Politicas de Administraci6n Crediticia y 

Financiera, y procedimientos enunciados , se aplicaron las siguientes pruebas: 

Se solicit6 y revis6 la informaci6n correspondiente (en medio electr6nico) de los creditos 

aprobados por el Comite de Financiamiento, los dictamenes juridicos, tecnicos, sociales, 

financieros, todos generados durante el ejercicio de 2015. 

Asimismo, se revisaron las sesiones ordinarias del Comite de Financiamiento identificadas 

con los numeros 195, 197, 201 , 202 y 203, todas ordinarias , y la 52 extraordinaria; 

24 dictamenes juri::licos; 10 dictamenes tecnicos; y 1 O dictamenes sociales, todos correspondientes 

al ejercicio de 2015, de manera adicional a esta documentaci6n, se solicit6 respuesta a 

diversos cuestionamientos respecto de los registros electr6nicos que fueron proporcionados. 
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Tambien se revisaron expedientes de 15 beneficiarios acreditados durante el ejercicio 

de 2015, correspondientes a cinco predios o proyectos. 

Con la muestra revisada se obtuvieron los siguientes resultados y observaciones: 

Durante el ejercicio de 2015, se llevaron a cabo 13 sesiones del Comite de Financiamiento 

(11 ordinarias y 2 extraordinarias), por medio de las cuales se ejercieron recursos por 

1,929,640.0 miles de pesos , en un total de 243 predios (proyectos de vivienda) ubicados 

en 12 Delegaciones . La informaci6n proporcionada no permiti6 determinar la cantidad e 

lineas de financiamiento, ya que esta informaci6n se encuentra capturada de diversas form as, 

como ejemplo, la linea de financiamiento "Demolici6n" en ocasiones estaba capturada 

de forma independiente yen otras en conjunto con una o mas lineas de financiamiento, y 

seria conveniente que a cada linea de financiamiento se le asignara un campo l'.mico, para 

que estas puedan ser totalizadas. 

Se constat6 queen el ejercicio de 2015 se dictaminaron 233 predios, para los cuales se 

generaron 240 dictamenes . La diferencia entre predios y dictamenes corresponde a que 

en siete de esos predios el proyecto considera rehabilitaci6n y por tanto un dictamen especifico 

por esa condici6n. Se observa que esta informaci6n no cuenta con numero de control 

de predio (ID_SINTEV). 

En el cotejo de la informaci6n registrada en medio magnetico y los documentos fisicos 

se detectaron diferencias en cuatro casos en cuanto al registro de la colonia , en un caso se 

detectaron inconsistencias en cuanto a la dimension de la propiedad y el numero del 

instrumento publico (escritura) , finalmente, en un caso mas, se encontr6 diferencia en 

el costo de adquisici6n. 

Por lo anterior, se concluye que al formato utilizado para la elaboraci6n de los dictamenes 

juridicos se le deben anexar dos campos, uno para registrar las fechas de inicio de elaboraci6n 

y de term ino, y el segundo campo para la incorporaci6n del numero de control ID_SINTEV, 

para queen los casos en que haya diferencia en los datos de ubicaci6n de los predios, se 

consulte esta informaci6n y se registre lo correcto. 
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En cuanto a los dictamenes tecnicos, para el ejercicio de 2015 se elaboraron 254 para un 

total de 204 predios, en los cuales se proyecto realizar 16,232 viviendas y 311 locales comerciales. 

En este caso, se constato que las principales Delegaciones donde el instituto tiene planeado un 

mayor numero de desarrollos de vivienda (proyectos) son Alvaro Obregon, Cuauhtemoc, 

Miguel Hidalgo e lztacalco, las cuales engloban el 57.1%. Se detectaron 16 proyectos que 

no cuentan con numero de control ID_SINTEV, por lo que sera necesario que el instituto 

incorpore ese numero de control en todos los casos. 

En la revision fisica de los dictamenes tecnicos seleccionados, se observo que en varios 

casos (Debussy num. 4499, Av. Centenario num. 3008, Manuel Salazar num . 92, Angel Urraza 

num .1778) el dictamen presenta una, dos , tres o cuatro actualizaciones de distintos 

meses . En dichas actualizaciones se incorporan las diferentes lineas de financiamiento 

que se solicitan para aprobaci6n, asi como el numero de acciones de vivienda que se realizaran. 

A este respecto, se infonno que puede existir un dictamen por cada linea de financiamiento que 

se solicite o, en su caso, par modificaciones en las condiciones del credito. 

En conclusion se detecto que el instituto no incluye el numero de la actualizacion de que 

se trata, lo cual no penntte el seguimiento del tramtte correspondiente . .Asimismo, no incluye ni 

desglosa las lineas de financiamiento aprobadas. 

En la reunion deconfronta, celebrada el 10 de enero de 2017, el sujeto f1Scalizado proporciono 

informacion que no modifica las observaciones expuestas . 

En la revision de los dictamenes sociales (medio electronico) , se observo que durante el 

ejercicio de 2015 se realizaron 185 dictamenes para 157 predios o proyectos. Los dictamenes se 

orientaron principalmente a predios de las Delegaciones Cuauhtemoc, Miguel Hidalgo, 

Venustiano Carranza e lztacalco (62.7%), y correspondieron a un total de 100 organizaciones 

sociales y 135 representaciones de los solicitantes de vivienda. Algunas organizaciones sociales 

y sus representantes tuvieron a su cargo la representacion de mas de un predio o proyecto y 

par tanto de un mayor numern de solicttantes de credtto para vivienda (Bloque Urbano Popular 

CLIMSA, AC. ; Movimiento Alternative Social, AC.; Asamblea de Barrios Grupo Legaria; 

Frente Popular Emiliano Zapata, etc .). 
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El rango promedio de edades de los solicitantes va desde los 30 hasta los 78 arios, 

los ingresos mas bajos de los acreditados por predio en 2015 se ubicaron en un rango de 

O a 5.2 veces el salario mfnimo diario, en tanto que los ingresos mas altos yen esos mismos 

predios fue de 1.4 a 19.6 veces el salario mfnimo diario . Se destaca la existencia de 

33 proyectos o predios en los cuales, algunos de sus solicitantes serialaron carecerde ingresos. 

De los 157 predios reportados en los dictamenes sociales, en 15 de ellos, mas del 50.0% de 

los acredrrados son asalariados, en tanto queen 142 proyectos de vivienda el porcentaje de 

acreditados no asalariados es mayor o igual al 50.0%. 

En la muestra de dictamenes sociales que fueron revisados, se constat6 que estos tambien se 

actualizan conforme el Comrre de Financiamiento aprueba las dWerentes lineas de financiamiento. 

En su apartado "antecedentes" se presentan todas aquellas aprobaciones que el Comite 

ha realizado para el predio en cuesti6n, y que en algunos casos data de 2004 (Lago 

Nicaragua num . 115, Av. Centenario num . 3008) . 

Tambien se observ6 que los parametros de "edad" (mfnima y maxima), "ingresos" (minimos 

y maximos) de los beneficiarios, asi coma al "sector de la economia" al que pertenecen, el 

"numero de acciones solicitadas", "beneficiarios integrados", "beneficiarios por integrarse" 

y el "porcentaje de integraci6n" de beneficiarios , se van modificando conforme se aprueban 

nuevas lfneas de financiam iento, ello habla de que los padrones de beneficiarios no son 

los mismos en cada nueva lfnea de financiamiento que es aprobada. 

Como parte de este tipo de dictamen se presenta el padr6n de beneficiarios "titulares", 

"complementarios" y "coacreditados". Para el caso de quienes son considerados titulares, 

semaneja un numero de control lD_BENEFCIARIO, no asi en los otros casos . Es necesario que 

el instituto incorpore este nurnero de control para todos los universos o grupos de acreditados 

benefic iados . 

De todo lo anterior se puede concluir que, durante el ejercicio de 2015 y para el caso de 

las muestras revisadas, el INVI cumpli6 de manera general a lo establecido en sus procedimientos 

y reglas de operaci6n. No obstante, las deficiencias detectadas en sus registros no permiten 

la fiscal izaci6n de las acciones realizadas por el instituto para el cumplimiento de objetivos 
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y metas institucionales y, en especffico, del programa de vivienda en conjunto y de la actividad 

institucional 354. 

La polftica publica de vivienda del Gobierno de la Ciudad de Mexico, ejecutada por medio 

del INVI, para atender a la poblaci6n de escasos recursos econ6rnicos y en situaci6n de riesgo 

y vulnerabilidad, no es efic iente, ya que existen proyectos de vivienda que datan de 2004 y aun 

no han sido concluidos en su totatidad, lo que retrasa la revolvencia de recursos que permita 

su reincorporaci6n al instituto para generar mas acciones de vivienda. Aunado a ello tampoco 

resulta eficiente esta polftica cuando las metas por alcanzar se basan en la divisi6n de 

los recursos para este programa entre un importe promedio de un credito por otorgar. 

Recomendaci6n ASCM-164-15-4-INVI 

Es conveniente que el lnstituto de Vivienda del Distrito Federal norme el origen del suelo 

(predios), asf como los importes pagados por el instituto, en su caso, en los que se lleva 

a cabo la edificaci6n de los diversos proyectos de vivienda, especificando el tipo de garantfa juridic a 

con que se cuenta en cada uno de ellos, a fin de dar certeza al instituto ya sus acreditados. 

Recomendaci6n ASCM-164-15-5-INVI 

Es conveniente que el lnstituto de Vivienda del Distrito Federa l, en su registro electr6nico 

de Excel, en el cual se compila la informaci6n derivada de las Sesiones del Comite de 

Financ iamiento, incorpore y destine un cam po especifico (una celda) para cada una de las 

lineas de fina nciamiento que se autorice a cada predio o proyecto de vivienda, as f como 

el ID_SINTEV asignado por el sistema, a fin de que el area encargada de su elaboraci6n e 

integraci6n tenga un mejor control y pueda cuantificar el numero total de acciones alcanzac:las 

para cada predio y al cierre del ejercicio fiscal. 

Recomendaci6n ASCM-164-15-6-INVI 

Es conveniente que el Institute de Vivienda del Distrito Federal incorpore a los formatos de 

dictamen jurfdico dos campos , uno para registrar la fecha de inicio y termino de dicho documento, 

y otro para registrar el correspondiente ID_SINTEV o IDYREDIO, a fin de reducir las diferencias 
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entre la informaci6n de la fuente electr6nica y el documento f isico y tener un mejor control 

del avance en la elaboraci6n de este tipo de documentos. 

Recomendaci6n ASCM-164-15-7-INVI 

Es conveniente que el lnstituto de Vivienda del Distrito Federal incorpore al formato Dictamen 

Tecnico una leyenda que indique el "numero de actualizaci6n" a que se refiera dicho documento, 

asi como relaci6n y fecha de las lineas de f inanciamiento que hayan sido autorizadas al 

predio que corresponda, para que el area responsable de su elaboraci6n tenga un mejor control 

de la informaci6n que registra en la elaboraci6n o actualizaci6n del Dictamen Tecnico. 

Recomendaci6n ASCM-164-15-8-INVI 

Es conveniente que el lnstituto de Vivienda del Distrito Federal instruya a las areas 

correspondientes a fin de que, en todas las relaciones de beneficiarios que se presenten coma parte 

de los dictamenes sociales y demas documentos , estas cuenten con el numero de identificaci6n del 

beneficiario conocido com o ID_BENEFIC IAR IO, lo cual le perm ita tener un mejor control 

de los distintos universos de beneficiarios que se generan para cada proyecto o predio. 

7. Resultado 

Eficiencia en el Uso de Recursos en la Actividad 

lnstitucional 354 y Program a de Vivienda en Conjunto 

,1tas Reglas de Operaci6n de los Program as Sociales del lnstituto de Vivienda del Distrito 

~~deral para el ejercicio fiscal de 2015, Numeral 11, "Objetivos y Alcances", subapartado, 

"Objetivos Especfficos", sef\alan que el INVI debera entre otros , de "administrar y disponer 

de los recursos humanos, rnateriales, financieros y de servicios necesarios para el cumplimiento de 

sus objetivos". 

Al respecto, se verific6 el us de recursos por el INVI (eficiencia) para el logro y cumplimiento 

de objetivos y metas de la actividad institucional 354 y del Programa de Vivienda en Conjunto. 
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De conformidad con la estructura organica autorizada y vigente para el ejercicio de 2015, 

en la informaci6n proporc ionada en la plantilla de personal del insfituto vigente para 2015 asi 

como lo proporcionado por el insfituto, se identific6 un universo de 680 recurses humanos 

distribuidos en las 73 unidades administrativas que integran el INVI (Direcci6n General, 

Direcciones Ejecutivas, Direcciones, Subdirecciones, Jefaturas de Unidad Departamental, 

Lideres Coordinadores y En laces). Deese universe de recurses humanes, un total de 515 

servidores publices partic iparon en la actividad institucional 354 y el Programa de Viviencla 

en Conjunto, como se muestra en el siguiente cuadro: 

Area Recursos humanos 

Direcci6n General 7 

Oficina de la Direcci6n General 55 

Contraloria lnte rna 13 

Di recci6n EJecutiva de Adm inistraci6nyFinanzas 124 

Di recci6n Ejecutiva de Asuntos Juridicos e lnmobiliarios 53 

Direcci6n Ejecutiva de Cierre de Fon dos 57 

Direcci6n Ejecutiva de Operaci6n 84 

Direcci6n Ejecutiva de Promoci6n y Fomento 
de Program as de Vivienda 122 

Total de recursos humanos 515 

FUENTE: Rantilla de personal. estn.dura y tectico operativo, al 31 de dicierrbre de 2015. 

Mas del 75% de los servidores publices del inst~uto participaron en la ejecuc i6n de la actividad 

institucional 354 y el Programa de Vivienda en Conjunto. Esta cantidad de recurses humanes 

considera al titular del institute y las cinco Direcciones Ejecutivas con la totalidad de sus 

estructuras organicas.7 No obstante, las Reglas de Operaci6n de les Programas Sociales del INVI 

de 2015, publicadas en la Gaceta Oficial def Distrito Federal del 29 de erero de ese mismo ano, 

~ enalan que el area responsable es la Direcci6n Ejecutiva de Promoci6n y Fomento de Programas 

de'VIViencla, por conducto de la Direcci6n de htegraci6n y Seguimiento de la Demanda de Vtvienda
8

. 

Se revisaron y analizaron los procedimientes a cargo de la Direcci6n Ejecutiva de Promoci6n 

y Fomento de Programas C:e Vivienda que guardan relaci6n directa con dicho programa y 

actividad instituc ional, estos fueron los denominados "Programa de Vivienda en Conjunto. 

Vivienda Nueva Terminada. Aprobaci6n" y "Programa de Vivienda en Conjunto. 

7 La unca a-ea que no partc~i6 en 0 e~uci6n de esta actwdad institu:iona\ y que se encuentra crgancamente subcrdinada a la 
Direcci6n Ejecutiva de Operaci6n, es la Direcci6n de fv'iejorartiento de Vivienday las unidades adrtinistrativas subcrdinadas. 

8 Seg:Jn as ~es de Oixracim de bs Prograrnas Sociales2015 del 11\tvl sesenae que para el trarrte de cra:llo para condomilb faniar, 
la responsabilidad recaeen la Direcci61 Ejecutivade Operaci6n. a !raves de la Sutdirecci6nde Gesti'ln deApoyo a Organizaciones. 
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Vivienda Nueva Terminada. Contrataci6n del Financiamiento", los cuales refieren como 

objetivos "llevar a cabo la gesti6n para la aprobaci6n de los financiamientos enmarcados 

en el Programa de Vivienda en Conjunto en la modalidad de Vivienda nueva terminada" 

asi como "llevar a cabo la furmalrzaci6n jurfdica del otorgamiento [ ... ]a traves del contrato de 

apertura de credito". 

En estos procedimientos se detect6 la participaci6n de las siguientes areas: Direcci6n 

de lntegraci6n y Seguimiento de la Demanda de Vivienda, Subdirecci6n de Atenci6n y Analisis de 

la Demanda de Vivienda, Subdirecci6n de Seguimiento de la Demanda de Vivienda, Jefatura 

de Unidad Departarnental de Atenci6n y Captaci6n de Demanda, Jefatura de Uhidad 

Departamental de Analisis y Seguimiento de Demanda, Jefatura de Unidad Departamental 

de Fondos de Vivienda, Direcci6n de Promoci6n Social, Subdirecci6n de Promoci6n e lntegraci6n de 

Expedientes, Jefatura de Unidad Departamental de lntegraci6n de Expedientes Socioecon6micos, y 

la JUD de Tesoreria , areas que se encuentran subordinadas organicamente a la Direcci6n 

Ejecutiva de Promoci6n y Fomento de Programas de Vivienda. 

Tambien participaron la Direcci6n de A5untos Juridicos, subordinada a la Direcci6n Ejecutiva de 

Asuntos Juridicos e lnmobiliarios; Direcci6n de A5istencia Tecnica, subordinada a la Direcci6n 

Ejecutiva de Operaci6n; y la Jefatura de Unidad Departamental de Tesoreria , subordinada 

a la Direcci6n Ejecutiva de Administraci6n y Finanzas. 

Se revis6 la plantilla de personal de las areas senaladas en los procedimientos referidos , 

y se obtuvo la siguiente cantidad de recursos humanos segun el area de adscripci6n y los 

diferentes tipos de puesto: 

I I 

Area 

Direcci6n Ejecutiva de Prom oci6n y Fomento de Program as de Vivie ncja 

Direcci6n Ejecutiva de Operaci6n 

Direcci6n Ejecutiva de Asuntos Jur1dicos e lnmobilia rios 

Direcci6n Ejecutiva de Adm inistraci6n y Finanzas 

Total de recurses humanos 

Recurses humanos 

81 

15 

12 

4 

112 

FUENTE Aantilla de personal de estructura y tecnico operative. al 31 de dicierrt>re de 2015. 
NOTA: Estos recU"Sos humanos refieren los siguertes puestos: Analsta de Programas !NJ! (3), Analsta Especializado 

!NV! (6), Analsta Tecnto INJI (3), Asstente de Director Gereral (1), Auxiler de ofcina !NJ! (13), Coordinador de 
Programas !NV! (6), Directo· de Area (4), Enlace A (6), Enace B (2), Jefe de Seccon de Mantenimento INVI (11), 
Jefe de Undad Departarrental (4), Lider Coordinador de Proyectos (19) , Secretcria Auxiliar !NV! (31), 
Secretaria ~ecutiva (1 ), Subd irectorde Area (2). 

43 
I' HI ii 



Al respecto, se determin6 una diferencia en la cantidad de recurses humanos senalados 

en los procedimientos (112) y los referidos en la plantilla de personal (515) , sin que exista 

informaci6n de por que fue referido un numero mayor de recurses humanos y c6mo participaron 

en el Program a de Vivienda en Conjunto y la actividad institucional 354. 

Se destaca un elevado porcentaje de personal con funciones de "secretaria auxitiar" (27.7%) en 

acciones correspondientes a la aprobaci6n y contrataci6n de creditos durante el ejercicio 

de 2015. A este respecto se revisaron los perfiles de puestos de! instituto correspondientes al 

ejercicio de 2015, sin embargo, no se incluye el correspondiente al de secretaria auxiliar, 

por lo que no se logr6 analizar el alcance de las funciones, atribuciones y el desarrollo 

profesional solicitado para este puesto. 

El 25 de octubre de 2016 se aplicaron encuestas al personal del instituto que particip6 de 

este program a, se identificaron dos servidores publicos que laboraron en 2015. En sus respuestas 

se observ6 un bajo conocimierto sobre el objetivo y la manera en como participan en el Programa. 

Por lo anterior, es de importancia para el institute verificar las acciones de capacitaci6n 

implementadas al interior de las areas administrativas en menci6n, con el fin de fortalecer 

la actividad institucional 35.l'. y el Programa de Vivienda en Conjunto. 

Por otra parte, se revis6 la informaci6n correspondiente a las oficinas y espacios fisicos 

utilizados para el desarrollo y ejecuci6n del programa y actividad institucional enunciados. 

A este respecto, se infon116 que solo se cuenta con las instalaciones ubicadas en la calle 

de Canela 660, Colonia Grajas Mexico, De1egaci6n lztacalco, CP. 08400. Al interior de este 

inmueble, se detect6 que se cuenta con un total de 42 m6dulos de atenci6n al publico, beneficiario 

o acreditado, los cuales se encuentran distribuidos en cuatro niveles y una planta baja, 

como se muestra en el s iguiente cuadro: 
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Ranta baja A'irrer piso Segundo piso Tercer piso Cuarto piso 
------

Modulo 1 Entrega de credenciales / IV16dulo 20 Area IV16dulo 25 IV16dulo 33 rvt'x:lLtls 41 y42 
Atenci6n a personas con capacidades social Area tecnica Carta finiquito Ventanilla 
diferentes (mica (pagos) 
M6dulos 2 al 4 Orientaci6n y Acceso 

tv'odu:J 5 Gt4)0S t Eirpresas / N:Jtaras M6dulos 26 y 27 Modulo 34 

Modulo 6 Direcci6n C3eneral IV16dulo 21 Area tecnica Seguros 

Modulo 7 Oficialia de Partes Escrituraci6n Modulo 28 Modulo 35 

Modulo 8 FIDERE IV16dulo 22 Alto Riesgo Cheques 

Modulo 9 Grupos Vulnerables FWDESU y FCAF'ffi Modulo 29 Modulo 36 

M6dulos 10 y 11 M6dulode Atenci6n Mejorarriento / Condorrinio 

al Publico (MAP) lnforrres farriliar 

Modulo 12 l~etiros Tarjeta de Ahor-ro IV16dulo 23 IV16dulo 31 
Modulo 13 Tarjetas de Ahorro Copias de contratos Ei1trega de caitratoo 

Modulo 14 Unidad de Tran3parencia IV16d ulo 24 Modulo 32 rvt'x:lLtls 37 al 40 
Modulo 15 FIVIDESU y FICAPRO Escrti.raci:n y N:Jtaras T rarrie de cm1ratcs Juridico Trarries 

Modulo 16 Mnisterio Publico 
cwersos 

Se detect6 una duplicidad de funciones en algunos m6dulos , por ejemplo, en dos pisos 

diferentes hay dos m6dulos (15 y 22) que dicen "FIVIDESU/FCAPRO", M6dulos 5 y 24 "Notarfas", 

M6dulos 21 y 24 "Escrituraci6n", M6dulos 1 y 9 "Atenci6n a Personas con Capacidades 

Diferentes" y "Grupos Vulnerables". A este respecto, sera necesario que el instituto verifque el 

tipo de acciones rea lizadas en cada uno de estos m6dulos a fin de que no se dupliquen 

las actividades . 

Tambien se observa que todas las areas que integran la estructura organica principal del 

instituto, tienen contacto, por medio de uno o rnas m6dulos, con !os usuarios beneficiarios 

o acredttados, lo que elevar el riesgo de cometer actos de omisi6n en acciones no contempladas 

en sus procedimientos. Lo anterior cobra relevancia ya queen los procedimientos integrados al 

manual administrativo del instituto vigente para 2015, a cargo de la Direcci6n Ejecutiva de 

Rromoci6n y Fomento de F'rogramas de Vivienda, y que hacen referencia al Programa de 

Vivienda en Conjunto, no se encuentran referidos estos m6dulos. Por lo anterior, es necesario 

que se haga una revision de dichos procedimientos a fin de verificar y, en su caso, vincular la 

acci6n desarrollada en dichos m6dulos, de manera particular el programa de vivienda en 

conjunto, yen general con todos los demas procedimientos de otros programas y otras areas. 

Se concluye que es de importancia para el instituto plan ear y estructurar una polftica clara 

de atenci6n a los usuarios , beneficiarios o acreditados, ya que de la estadfstica de atenci6n 

proporcionada, solo se puede interpretar el numero de "visttantes que ingresaron al instttuto", 
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aunado a que no todos los m6dulos tienen horarios de atenci6n, yen los que los tienen se 

presentan diferencias en las horas y dias en que se atiende. 

Tambien fue analizada la herramienta informatica del instituto denominada SINTEV por 

medio de la cual se reportan las acciones realizadas por las diferentes areas del instituto, 

en el marco de la actividad institucional 354 y del Programa de Vivienda en Conjunto. Al 

respecto, se constat6 que conforme a las etapas de los creditos (captaci6n de la demanda, 

dictaminaci6n, aprobaci6n, contrataci6n, ejercicio, escrituraci6n, entrega, recuperaci6n, finiquito) 

las distintas areas van genernndo y actualizando la informaci6n. En dicha plataforma intervienen 

todas las areas del instituto , con la cual se generan el numero ID_SINTEV, el cual permite 

el control de los creditos que son otorgados. 

Adicional a esta plataforma, el instituto cuenta con otras herramientas informaticas de carocter 

mas especffico, tales como el Sistema desarrollado para llevar el control de la contabilidad 

(GRP-ITC) , Sistema para llevar el control de presupuesto autorizado y sus modificaciones 

ante la Secretaria de Finanzas (GRP-SAP), Sistema mediante el cual se obtienen los estados de 

cuenta de los acreditados que se encuentran en recuperaci6n (Sistema Integral FIDE RE Ill). 

Finalmente, en cuanto a los insumos materiales y de servicios requeridos para la operaci6n de 

las diferentes areas del instituto y de sus diversos programas y acciones, se constat6 que 

por medio del Prograrna Anual de Adquisiciones, Arrendamientos y Prestaci6n de Servicios las 

diferentes areas solicitan con antelaci6n sus necesidades de papeleria y articulos de oficina, 

bienes, servicios de capac1taci6n y otros. 

En el analisis de los recursos aplicados por el instituto durante el ejercicio de 2015, no 

permiti6 determinar la eficiencia de su uso, derivado de que la meta programada para la 

actividad institucional 354 y E~ Programa de Vivienda en Conjunto se sustent6 en la division de 

los recursos que se asignaron a este programa, divididos entre el costo medio del credito 

que se podria otorgar (379.8 miles de pesos) , considerando las principales lineas de financiamiento 

para la edificacic,n de vivienda. Lo anterior, no significa que cada credito a otorgar en 2015 

fuera por ese monto. La forma como se calcul6 la meta, desvincul6 la parte operativa del 

INVI y los productos que sus distintas areas generan. 
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Recomendaci6n ASCM-164-15-9-INVI 

Es conveniente que el lnstituto de Vivienda del Distrito Federal, por conducto de las diferentes 

areas que disponen de uno o mas m6dulos de atenci6n para los solicitantes acreditados, 

efectue un analisis de las funciones, acciones y tareas que se realizan en cada uno de 

ellos, a fin de evitar la duplicidad de funciones, y reducir con ello la cantidad de personal encargado 

en estas actividades, y por tanto, simplificar, reorganizar y reducir el numero de m6dulos. 

8. Resultado 

La Eficiencia del Marco Normativo que Regula la Actividad 

lnstitucional 354 y el Programa de Vivienda en Conjunto 

El Manual Admin· trativo del INVI senala que la misi6n de la Direcci6n Ejecutiva de Promoci6n 

y Fomento de Program as de Vivienda es "el diseno, promoci6n, y ejecuci6n de los programas de 

vivienda". 

Se analiz6 la condici6n que guarda la normatividad empleada y que sirvi6 de apoyo para 

el logro y cumplimiento de la misi6n encomendada, de manera especffica para el Programa de 

Vivienda en Conjunto y la actividad institucional 354. 

En el analisis de la informaci6n proporcionada, se constat6 que la operaci6n de la actividad 

institucional 354 y del Programa de Vivienda en Conjunto se basa en los procedimientos 

contenidos en su manual administrative y en las Reglas de Operaci6n y Politicas de Mministraci6n 

Crediticia y Financiera. Se identific6 la carenc ia de una norma o lineamiento que apoye la 

planeaci6n y programaci6n di~ los creditos con base en las acciones realmente desarrolladas en 

a operaci6n cotidiana cuando se lleva a cabo la aprobaci6n y contrataci6n de los creditos 

que seran asignados para el ejercicio fiscal correspondiente, ya que, come se mencion6, 

la programaci6n de metas para el ejercicio de 2015 se bas6 en una operaci6n matematica 

consistente en dividir los recursos otorgados para el Programa de Vivienda en Conjunto 

entre el importe promedio clel credito. 

En la revision del manual administrative, en su apartado de procedimientos, en cuanto a la 

Direcci6n Ejecutiva de Pro.11oci6n y Fomento de Programas de Vivienda, se detectaron 

dos procedimientos que tien13 relaci6n directa con la operaci6n de la actividad institucional 354 

y el Program a de Vivienda en Conjunto estos son "Programa de Vivienda en Conjunto, Vivienda 
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N..Jeva Terminada, ,Aprobaci6n" y "Programa de Vivienda en Conjunto, Vivienda Nueva Terminada, 

Contrataci6n del Financiamiento", en ellos se describe c6mo debe hacerse la solicitud individual 

de un credito (financiamiento) para la obtenci6n de una vivienda y toda una serie de acciones 

que permitan verificar y comprobar las condiciones socioecon6micas que guarda cada solicitante 

asi coma de las caracterlsticas juridicas y tecnicas del predio (suelo) en donde seran edificadas 

las viviendas motivo de los creditos que se aprueben (primer procedimiento) y contraten 

(segundo procedimiento) . 

Como acciones desarrolladas y productos obtenidos de la aplicaci6n de estos procedimientos 

se encuentran la elaborac i6n de solicitudes individuales de credito, dictamenes (juridico, 

tecnico, social , financiero), visita para la realizaci6n de censo de ocupaci6n (del predio), integraci6n 

de padr6n de beneficiarios (original, desdoblados, adicional y bolsa de vivienda) , gesti6n de 

comprobantes de arraigo en el Distrito Federal; elaboraci6n de estudios socioecon6micos, 

integraci6n de expedientes individuales, corrida financiera, flcha de presentaci6n al Comite de 

Financiamiento, asignaci6n de suficiencia presupuestal; presentaci6n del Proyecto en 

sesi6n del Comite de Financiamiento y obtenc i6n de los resultados (aprobaci6n o no) mediante 

el SINTEV_WEB; elaboraci6n de contratos de apertura de credito (y la firma por parte del 

beneficiario) . 

Ambos procedimientos tienen considerados tiempos para su ejecuci6n, el primero, 145 dfas 

y 45 minutos para su conclusion; el segundo considera 26 dias 6 horas y 15 minutos. En 

caso deser positiva la aprobaci6n delcredito se continua con su contrataci6n. Por lo anterior, se 

determ in6 que la aprobaci6n y contrataci6n de un credito en el institute requiere de 171 dfas 

y 7 horas, que es lo mismo que 7.8 meses,9 ello genera que durante un ejercicio fiscal 

s61o se hayan podido aprobar y contratar creditos cuya solicitud se realiz6 a finales del 

mes de abril del ejercicio fiscal anterior. 

En las reuniones de trabajs: realizadas co,1 el personal responsable y que interviene en la 

aprobaci6n y contrataci6n dE !os creditos, se inform6 que previo a la aprobaci6n y contrataci6n 

de estos creditos es necesario contar con un suelo (predio) que permita la materializaci6n 

(construcci6n) de vivienda. Al respecto, se constat6 que corresponde a la Direcci6n Ejecutiva de 

Asuntos Jurfd icos e lnmobiliarios y sus areas subordinadas , gestionar (obtener) suelo por 

9 Este tierrµo se obtuvo de dividir los 171 dias de los dos ixocedirrientos entre las 22 dias habiles queen prorredio tiene 
cada rres . 
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diferentes vfas jurfdicas autorizadas. En la revision de las procedimientos de esta Direcci6n 

Ejecutiva relacionados con la adquisici6n de suelo, se determin6 que la duraci6n de estos 

excede mas de un ano fiscal , periodos que van de los 2.1 anos a los 4.6 anos para que se 

ejecuten todas sus acciones . 

Lo anterior refleja, que las distintas areas que intervienen en la aprobaci6n y contrataci6n 

de creditos de! INVI desconocen en su totalidad dichos procedimientos, aunque participen en ellos; 

o en su caso, se realizaron acciones que aun no se encuentran contempladas en es 

procedimientos. Por lo anterior, es necesario que las Direcciones Ejecutivas, difundan el manual 

administrative e tre el personal de sus diferentes areas, a fin de que los servidores 

publicos conozcan las acciones con las cuales intervienen en estos de que son responsables, 

y que conozcan el alcance y objetivo de estas . 

Se constat6 que para llevar G cabo la aprobaci6n y contrataci6n de las creditos (financiamientos) 

que otorga el instituto, estos procedim ientos se apoyan en una serie de formatos que 

regulan la elaboraci6n de la:, distintos dictamenes , corridas financieras, integraci6n de padr6n 

de benefic iaries, ficha de pn:Sentaci6n al Comite de Financiamiento y demas. En la muestra 

revisada se detect6 que aliJunos incluyen un numero de control Informatica denominado 

ID_SINTEV o iD_Predio. 

Con base en la informaci6n proporcionada, se conoci6 que dicho numero perm~e identificar de 

manera unica el espacio ffsico del terreno denominado "predio", es decir se da de alta en 

sus registros electr6nicos, de modo que se pueda etiq uetar toda la informaci6n Uurfdica, 

tecnica, social y financiera) orrsspondiente a ese predio, y que es generada en las diferentes 

etapas de gesti6n del credito, asi como agrupar en un subconjunto la informaci6n inherente a los 

beneficiaries acreditados y lgados a este predio con las viviendas e:Jificadas en ese espacio. 

El ID _Predio es un numero de uso obl igatorio y con vigencia permanente, y segun se observa, es 

un control para todas las acciones que se generan en torno de ese espacio fisico, el cual 

se ha utilizado desde el ejer::.icio de 2001 y a la fecha se han generado de manera consecutiva 

8,593 numeros ID_Predio. Sin embargo, en la informaci6n sopo e proporcionada y revisada se 

observ6 que no odas las t1reas participantes y responsables de la actividad institucional 

354 y del Prograrna lo utilizaron al momenta de llenar sus fomiatos y operar sus registros 

auxil iares . 
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Tambien se identific6 que a partir del ejercic io de 2004 se implement6 el uso del ID_Soldante, 

que es el numero que genera el sistema para cada solicitante de vivienda al cual se le 

realiza un estudio socioecon6rnico. A partir de su implantaci6n ya la fecha se han generado 

112,934 numeros consecutivos de ID__Solicttante. Segun se inform6 el ID_Predio y el ID_Solicitante, 

son numeros con vigencia perm anente que perduran durante todo e l proceso del credito 

(aprobaci6n , ejercicio y recuperaci6n). 

Por lo anterior, dichos numeros representan un mecanismo de control (de operaci6n 

y fin anciero) al interior de todas las areas que participan en esta actividad institucional, ya 

que permiten dar seguimiento, en cualquier momenta yen cualquier fase, a las condiciones que 

guardan los creditos , los beneficiaries y el suelo o predio. Operativamente, permiten conocer 

la fecha en que se dio de alta el predio, la ubicac i6n de los predios, la condici6n jurfdica que 

guarda el predio, la viabilit~acl tecnica para la construcci6n de viviendas, el numero de unidades 

de vivienda proyectadas, los avances ffsicos de las obras, fecha de terminaci6n de la obra, etc. 

Financiera y presupuestalmente, permiten tener un control de los recursos presupuestales 

que son asignados a cada 1xedio, segun su lfnea de financiamiert.o autorizada y efectivamente 

pagada, el imrorte final del credito otorgado a cada beneficiario , !os importes por recuperar de 

manera mensual , as i coma el historial de pagos (morosidad) , etc. 

Los dos procedimientos ana1izados dejan incompleta la misi6n encomendada a esa Direcci6n 

Ejecutiva , ya que se omite la parte de la ejecuci6n; entendida esta, bajo el contexto de la 

actividad institucional revisada, como el ejercicio del credito. A este respecto, se detect6 

en la Direcci6n Ejecutiva de Operaci6n un procedimiento denominado "Programa de Vivienda en 

Conjunto, Vivienda I\Jueva Tem1inada. Ejercicio" con el cual se materialtz:an los recurses 

otorgados por el instituto a los beneficiarios para la construccic n de su vivienda. 

Dicho procedimiento muestra c6mo las empresas constructoras y supervisoras tienen que 

gestionar los pagos por concepto de avances de obra 10
, realizados y supervisados, ante el 

instttuto. Las ac::iones y prnductos generados en este procedimiento son, entre otros, elaboraci6n 

de solic itud de pagos, re o;tes de avance de obra, notas y bitacora de obra, contratos de 

prestaci6n de servicios , facturas y reporte fotografico. Segun los porcentajes de avance 

de obra estipl 1lados en ei;tf' proceso, la operaci6n se repite en igual numero de veces. 

10 B procedirriento tarroien aplica para el pago de anticipo de obra cuando esta procede. 

50 
II 



Sin embargo, no se detect(> proceso, lineamiento o norma formalmente establecidos, que 

muestren de manera clara como se da la selecci6n de empresas constructoras y supervisoras 

que seran las encargadas y responsables de la edificacion y supervision de los proyectos 

de viviendas a cargo y nombre de los beneficiarios. 

La segunda norma en la cual se sustenta la operacion de la actividad institucional 354 y 

del Programa de Vivienda en Conjunto son la Reglas de Operacion y Politicas de Mministraci6n 

Crediticia y Financiera. En su revision, se constato que describen de manera detallada los 

aspectos que deberan ati:mder los solicitantes , beneficiarios y acreditados del instituto y fa 

manera como deberan operar las diferentes areas en cada fase por la que transcurren los 

creditos que otorga (aprobacion, contratacion, ejercicio, finiquito y recuperacion). Es decir, 

esta norma establece las particularidades que deberan atender y cumplir los beneficiarios 

y el personal del instituto encargado de la operacion de los programas, incluido el Programa de 

Vivienda en Conjunto. 

No obstante, en esta normatividad tampoco existe informacion respecto de como se lleva 

a cabo la seleccion de las empresas constructoras, supervisoras y de laboratorio de calidad de los 

materiales. En este sentido, es necesario que se incorporen a estas reglas, las particularidades de 

operacion de estas empresas y, en su caso, las sanciones de que seran objeto, en caso 

de deficiencias en sus acciones de construccion o supervision. 

Por lo anterior, se concluye de manera global que estas dos normatividades, salvo los aspectos 

sefialados y que deberan ser atendidos por el instituto, perm~en y posibilitan el cumplimiento de 

la mision encomendada a la Direccion Ejecutiva de Promocion y Fomento de Programas 

de Vivienda. 

En la reunion de confronta, celebrada el 10 de enero de 2017, el sujeto fiscalizado proporciono 

informacion que no modific.a las observaciones expuestas. 

Recomendaci6n ASCM-164-15-10-INVI 

Es conveniente que el lnsti!:Jto de Vivienda del Distrito Federal, con apoyo de las diferentes 

areas que lo integra11, diseiie elabore e implante una norma, lineamiento, procedimiento 
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u otro, que le pem,ita llevar a cabo una planeaci6n y programaci6n de metas para el Programa 

de Vivienda en Conjunto y la actividad institucional 354, consk:lerando las acciones y resultados 

realmente alcanzados en un ejercicio fiscal. 

Recomendaci6n ASCM-164-15-11-INVI 

Es conveniente que lnstituto de Vivienda del Distrito Federal, estandarice como politica de 

operaci6n y control en todas sus areas la incorporaci6n de los numeros de control o [)_Sintev, 

ID_Predio, ID __ Beneficiario, ID_Solicitante, etc. , en los documentos que se generan, derivac:los 

de la relaci6n contractual entre los acreditados y el Institute, incluidos aquellos asuntos 

(creditos) derivados de las extintos fideicorn isos FICAPRO y FIVIDESU. 

Recomendaci6n ASCM- 164-15-12-INVI 

Es conveniente que el lnsti!uto de Vivienda del Distrito Federal, diserie, elabore, someta a 

revision e implante procedirn iento(s) con sus respectivos acciones de verificaci6n y supervision, 

que oriente a los acreditados como se debe llevar a cabo la selecci6n de las diferentes 

empresas encargadas parn la ejecuci6n de !as diversas lfneas de financiamiento que les 

son autorizadas parn la edi~icaci6n de sus viviendas. 

Economia 

9. Resultado 

Origen y Composici6n de lcs Recursos Original, 

Modificado y Ejerc ido de la Actividad lnstitucional 354 

El articulo 24, fracci6n II , de la Ley de Presupuesto y Gasto Eficiente del Distrito Federal 

vigente en 2015, establece: 

"La programac i6n y presupuestaci6n del gasto publico comprende: [ ... ] 

"II. Las previsiones de g~;to publico para cubrir los recursos humanos , materiales , financ ieros 

y de otra indole, necesarios para el desarrollo de las actividades ... " 
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Por su parte, el artfculo 76 de dicho ordenamiento sefiala: 

"las adecuaciones presupuestales comprenderan las relativas a: 

"I. La estructura presupuestal aprobada por la Asamblea; 

"II. Los calendarios presupuestales autorizados , y 

"Ill. Ampliaciones y reducciones liquidas al Presupuesto de Egresos." 

El artfculo 44 cle la Ley de Presupuesto y Gasto Eficiente del Distrito Federal sefiala que 

"los tttulares de las Unidades Responsables del Gasto y los servidores publicos encargados 

de su administraci6n adscritos a la misma Unidad Responsable del Gasto, seran los responsables del 

manejo y aplicaci6n de los recursos, del cumplimiento de los calendarios presupuestales 

autorizados , metas y de las func iones contenidas en el presupuesto autorizado; de que se 

cumplan las disposiciones legales vigentes para el ejercicio del gasto; de que los compromisos 

sean efectivamente devengados, comprobados y justificados; de la guarda y custodia de 

los documentos que los soportan; de llevar un estricto control de los medios de identificaci6n 

electr6nica y de llevar el registro de sus operaciones conforme a las disposiciones aplicables en 

la materia, con sujeci6n a los capitulos, conceptos y partidas del clasificador por objeto del 

gasto que expida la c;ecretarfa". 

En el artfculo 76 del Reglamento de la Ley de Presupuesto y Gasto Eficiente del Distrito 

Federal vigente para 2015 se establece: "Las Cuentas por Liquidar Certificadas se deberan 

soportar con los originales de la documentaci6n justificativa y comprobatoria correspondiente, y 

las Unidades Responsables del Gasto verificaran y seran responsables de que esta ultima 

cumpla con los requisitos fiscales y administrativos aplicables , as i como de su glosa, guarda 

y custodia para los fines le"'ales y administrativos que sean procedentes". 

Con el prop6sito de constatar si la asignaci6n original, integraci6n , distribuci6n, modificaci6n del 

presupuesto y ejercicio de los recursos del instituto para ejecutar la actividad institucional 354 

se orient6 al desarrollo de las acciones para cumplir sus metas y objetivos, se analizaron 

el techo presupuestal aprobado, el Calendario Presupuestal y el POA, asf como los 

registros presupuestales y P,I lnforme de Cuenta Publica del ejercicio fiscal auditado. 

Para el ejercicio fiscal en revision, la SEFIN, mediante el oficio num. SFDF/SE/0467/2015 

del 28 de enero de 2015, dio a conocer su techo presupuestal aprobado por un monto de 
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2,597,143. O miles de pesos , de los cuales a la actividad institucional 354 correspondieron, 

1,543,005.1 miles dei peso.s (57.2% del total de sus recursos). 

Cabe serialar que en la revision del lnforme de Cuenta Publica del ente fiscalizado se 

observe que el comportamiento presupuestal de la actividad institucional objeto de revision 

se report6 en dos actividades: 354 y S006 354 "Programa de Vivienda en Conjunto". En 

consecuencia, en dicho informe se identific6 que de los recurses originalmente aprobados 

el 4.2% (65,181 .6 miles de pesos) se canalizaron a la primer actividad, mientras que el 

95.8% (1,477,823.5 miles de pesos) al programa presupuestario S006 354. 

En el analisis de la conciliaci6n de cifras reflejadas en el POA 2015, el Calendario Presupuestal 

y el Analitico de Claves prnpercionados por el institute, se identific6 que de les recurses 

aprobades el 41 .8% cerrespendi6 a recurses propies y el 58.2% a recurses fiscales, y que 

se programaron en los capitulcs de gaste correspondientes, cemo se muestra a continuaci6n: 

(Miles de pesos y por cientos) 

Actividad institucion&I o progrr-. .nci presupuestario / 
Capftulo / Partida 

Actividad instituci::inal 354 "Acciones para el desarrollo 
de vivienda en conj unto" o program a presupuestario " 

1000 "Servicio s Personales" 
2000 "Materiales y suministros" 
3000 "Servicios Generales " 
5000 "Bienes Muebles, lnn1l'ebles e Intangibles" 
7000 "lnversiones Financieras y Otras Provisiones" 

Subtotal 

354 "Acciones pa ra el desarrol lo de vivienda en conj unto" 
S006 "Program a de Vivienda en Conj unto" 

1000 "Servicios Pers ona les" 
3000 "Servicios Generales " 
4000 "Transferencias, Asig11:1ciones, Subsidies y Otras Ayudas" 
5000 "Bienes Muebles, lnm ufibles e Intangibles" 
7000 "lnvers iones Financierns y Otras Provisiones" 

Subtotal 

354 "Acciones para el Desa (ro1 lo de Vivienda en Conj unto" 
4000 "Transferencia:;, Asinriaci:rnes, Subsidies yOtras Ayudas" 

4412 "Ayudas Socia les a Pi:rsonas u Hoga res de Escasos 
Recurs as" 

7000 "lnversiones Financier2s y Otras Provisiones" 
7111 "Cred 1tos Otorgados par Entidades Federati va s 
y Mun icipios al Sector SociE> I y Privado para el Fomento 
de Actividades Productivas " 

lmporte 

16,941.0 
552 .5 

31,395.0 
293.1 

16,000.0 

65 ,181.6 

105,545.2 
5,803.8 

269,631 .7 
97,000.0 

999 ,8"12.7 

1,477,823.5 

1,543,005.1 
269,613.7 

269,61:1.7 

1,0 15,842.7 

1,015 ,842.7 

% % 
por capftulo participaci6n 

30.0 1 .1 
0.0 0.0 

50.0 2 .1 
0.0 0.0 

20.0 1.0 ----
100.0 4.2 

10.0 6.8 
0.0 0.4 

20 .0 17.5 

10.0 6.3 
70.0 64.8 --

100.0 95 .8 

100.0 
17.5 

17.5 

65.8 

65.8 

Suma de las capitulos 4000 y 700'...::0'._ _________ _:::~~==--------====----1,285,456.4 83.3 
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En la revision de la estructura presupuestal del total de los recurses de la actividad que 

se muestra en el cuadro anterior, se identif ic6 que la asignaci6n original se distribuy6 en 

46 partidas de gasto, de las cuales 19 pa1tidas correspondieron al capitulo 1000, 6 partidas 

al capitulo 2000, 13 partidas al capitulo 3000, 1 partida al capitu lo 4000, 6 partidas al capitulo 

5000 y 1 partida al capitulo 7000. Cabe senalar queen el cap itulo 4000 se program6 el 

17.5% de las recursos de la actividad para de la partida 4412, yen el 7000, el 65.8% para 

la partida 7'111 . Lo anterior resulta congruente con las acciones que se ejecutan en torno 

del objetivo que se establec16 para dicha actividad inst~ucional, que fue "Atender las necesidades de 

vivienda de la poblaci6n ce bajes ingres es de la capital, brindando oportunidades econ6micas 

y sociales para su adquisici6n mediante el otorgamiento de creditos" , y hacienda enfasis 

en el derecho a una vivienda digna y adecuada. 

En el analisis , se constat6 que para la actividad institucional 35'1 se report6 una modificaci6n 

al de 493,584.0 miles de pes-'.)5, lo que, de acuerdo con el presupuesto original de 1,543,005.1 miles 

de pesos , implic6 un aumento de 32.0%. En este caso , les rnovimientos presupuestales 

se efectuaron mediante 17 3fectaciones compensadas , y 8 liquidas. Sabre el particular, se 

destaca que alg Jnas afectaciones impactaron en am bas aclividades, coma se observa 

a continuaci6n : 

(Mi les de pesos) 

-----------------
Actividad inst,tucional 

354 "Acciones para el desarro::il lo de vivienda en conJunto" 
Afectaciones com pens ad?.$ con efecto de ampliaci6n 

Afectaciones liquidas con ei'ecto de ampliaci6n y/o adici6n 
y reducci6n 

Subtotal 

Program a de Vivienda en Co,junto 

Afectaciones com pensadas con efecto de ampliaci6n 

Afectaciones liqu1das con e fecto reducci6n 

Subtotal 

Numero de afectaciones 

16 

7 

12 

3 

Manto 

493,583.9 
60,869 .7 

475,501.3 

536,371.0 

452.1 

(43,239.2) 

(42,787.1) 

En la actividad institucional 354 el presupuesto se modific6 a traves de 16 afectaciones 

con efecto compens.ado ~, 7 afectaciones lfquidas. En su revision, se constat6 que en 

14 de las 16 afectaciones compensadas la justificaci6n refiere que los movimientes presupuestales 

se realizaron con el objeto c'e llevar a cabo la reprogramaci6n de recurses disponibles para el 

cierre del ejercicio. 
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Con las dos afectaciones comr::ensadas restantes se determinaron los movimientos presupuestales 

con efecto de ampliaci6n. Con la afectaci6n num. A 03 PD IV 11266 las recurses se 

redujeron en la actividad 353 y se ampliaron en la actividad 354, en las partidas 4412 "Ayudas 

Sociales a Personas u Hogares de Escasos Recursos", con 52,000.0 miles de pesos; 

y 7111 "Credttos Otorgados por Entidades Federativas y Municipios al Sector Social y Privado 

para el Fomento de Activid:3des Productivas", con 1,000 miles de pesos. Dichos recursos 

se destinaron a ayudas sociales que es una de las dos formas que otorga el institute de 

vivienda de conformidad con sus reglas de operaci6n. 

Con la afectaci6n num . A 03 PD IV 15602, las recurses se redujeron en 8,321.8 miles 

de pesos en la actividad 353 , partida 7111 "Creditos Otorgados por Entidades Federativas 

y Municipios al Sector Social y Privado para el Fomento de Actividades Productivas", y se 

ampliaran recursos a la actividad 354 "Acciones para el Desarrollo de Vivienda en Conjunto", 

en la partida 1521 "Liquidaciones por lndemnizaciones y Por Sueldos y Salaries Caidos", en 
4,576.2 miles de pesos . dicl1a ampliaci6n fue para enfrentar diversas controversias laborales 

de extrabajadores del INV' o de los extintos fideicomisos FIVIDESU y FICAPRO; en la 

partida 3311 "Servicios Legales , de Contabilidad, Auditoria y Relacionados" , la ampliaci6n 

de recurses por 1,000.0 miles de pesos fue para el pago de gastos complementaries 

considerados en las reg la:, de operaci6n para la edificaci6n y la rehabilitaci6n de diversos 

predios; yen la partida 3381 'Servicios de \1gilancia", con 2,745.6 miles de pesos, los recursos se 

utilizaron para salvaguardar la seguridad de los diversos inmuebles que se encuentran 

bajo resguardo de este ins1ituto. 

Respecto de lc1s afectacio'.~es Hquidas, cuatro de las siete determinaron la ampliaci6n de 

recursos via transferencias y aportaciones en la actividad 354, mediante la partida 4152 

"APortaciones Otorgadas a Entidades Paraestatales no Empresariales y no Financieras". 

Con tres de ellas, las rnjm . C 03 PD IV 13925, C 03 PD IV 14831. C 03 PD IV 18120, se 

adic ionaron y amplic1ron recL1rsos par 350.000.0 miles de pesos a la partida 4412 "Ayudas 

Sociales a Personas u Ho,:-1ares de Escc:1sos Recursos"; y con la num. C 03 PD IV 14617 

se adicionan rncursos per 120,000.0 m iles de pesos a la partida 7111 "Creditos Otorgados 

par Entidades Federativas 'I Municipios al Sector Social y Privado para el Fomento de Actividades 

Productivas". Los re ur:;r:ii, se lJtilizaron p~ra desarrollar nuev::is unidades habitacionales , 

para otorgar cre..'ii .os de v~1ir:nrla y beneficiar ::i <am ilias que realmente se encuentran en situaci6n 

de riesgo o vu lnerabi li ja,j ~;.::icial , as i come para realizar gestiones para la adquisici6n de 

suelo / la con s1rucci6n de ,.' ivienda, bajo el esquema de ayuda~, de beneficio social. 
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Respecto al Prograrna de \ fivienda en Conjunto (Programa presupuestario actividad 354) , 

en las afectaciones de mo imientos compensados nums. A 03 PD IV 15810y A 03 PD IV 15819, 

los recursos se redujeron en 452.1 miles de pesos a la partida 1547 "Asignaciones 

Conmemorativas" y se arnpliaron a la partida 1323 "Gratificaci6n de fin de ano". 

Con la afectac i6n liquida n(im. C 03 PD IV 20057 (con efecto de reducci6n lfquida) se gener6 

una reducci6n lfquida en la partida 4412, por un monto de 40,566,6 miles de pesos, el motivo 

es que durante el ejercicio presupuestal de 2015 no se alcanz6 la meta que se tenia programad 

referente a la captaci6n de recursos propios . 

En lo que respecta al presupuesto ejercido, se revisaron los registros presupuestales 

correspondientes a la activ 1dad institucional 354 "Acciones para el desarrollo de viviend a 

en conjunto" y "Programa cle Vivienda en Conjunto". Como resultado de ello se identific6 

un gasto por 2,036,589.1 miles de pesos, como se muestra a continuaci6n : 

(Miles de pesos y por cientos) 

Actividad / Capitulo de gas to 

"Acciones pa ra el desarrollo de 11vienda en conjunto" 

1000 "Servicios Personales" 

2000 "Materia les y Sum in istros" 

3000 "Servicios Generales" 

4000 "Transferendas, Asignadones, Subsidies y Otras Ayudas" 

5000 "Bienes Muebles, lnmuebles e Intangibles" 

7000 "lnversiones Financieras ·1 Otra s Provis iores" 

Subtotal 

"Program a de vi\1enda en coniunto'' 

1000 "Servicios Personales' 

3000 "Servicios Generales" 

4000 "Transfe rendas, Asigna dor,es, Subsidies yOtras Ayudas" 

5000 "Bien es Muebles , 1nm ueb les e Intangibles" 

7000 "lnversio11 es Fi11ancieras 'I Otras Provis iones" 

Subtotal 

Total 

Ejercido 

19,980.1 

9.7 

34,062.9 

410 ,500.0 

0.0 

137,000.0 -----
601 ,552.7 

103,088.0 

5,737.2 

260,065.1 

66 ,768 .9 

999 ,377.2 

1,435,036.4 
--- ··-
2,036,589.1 

Monto 
dela 

muestra 

111 ,569.8 

19.527.3 

131 ,097.1 

26 ,771 .9 

16,3 15.6 

138,709 .8 

181 ,797.3 

312,894.4 

Participaci6n 
(%) 

27 .2 

14.2 

21.8 

10.3 

24.4 

13.9 

12.7 

15.4 

A fin de comprobar el ejercicio del gasto, se determin6 una muestra de 21 predios de los 

reportados para la actividad institucional 354 en el lnforme de Cuenta Pl'.1blica . Al respecto, se 
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solicitaron las p61izas de egresos, asi como su documentaci6n justificativa y comprobatoria. En 

su revision , se constat6 la documentaci6n presupuestal y se observ6 que los recursos 

ejercidos durante 2015 correspondieron con sus registros presupuestales y contables . 

Como resultado del analis is , se establece queen la determinaci6n de los recursos para la 

actividad institucional 35Ll el INVI se ajust6 a lo establecido en el Manual de Programaci6n 

Presupuestaci6n para la Formulaci6n del Anteproyecto de Egresos para el Ejercicio Fiscal 

de 2015, ya los tiempos y formas serialadas por la SEFIN. Respecto al presupuesto modificado-, 

los movimientos presupuestales se enfocaron a la atenci6n de sus metas y el objetivo de 

actividad institucional 354, yen relaci6n con el presupuesto ejercido, se constat6 que los 

recursos ejercidos durante 2015 con·espondieron con sus registros presupuestales y contables. 

10. Resultado 

La Polftica Publica de Vivie1 1da en la Ciudad 

de Mexico y el Costo des u lmplementaci6n 

El articulo 134 de la Constituci6n Politica de los Estados Unidos Mexicanos establece que 

"los recursos econ6micos de que dispongan la Federaci6n, los estados , los municipios, el 

Distrito Federal y los 6rganos politico administrativos de sus demarcaciones territoriales, 

se administraran con eficiencia, eficacia, economia, transparencia y honradez para satisfacer los 

objetivos a los que esten destinados" . 

Por su parte, las Reglas C:1:: Operaci6n y Pollticas de Administraci6n Crediticia y Financiera 

''refieren que la "Pol itica de Recuperaci6n" del instituto "cons iste en aplicar un mecanismo 

flexible para la recuperaci6n de los creditos cuyo plaza de amortizaci6n se articule a la 

capacidad de pago del acmditado, generar una agil revolvencia de recurses y una mayor 

a la demanda soc ial de financiamiento de vivienda". 

A fin de verificar lo anterior, se solicit6 la informaci6n correspondiente al total de cuentas 

(creditos) vigentes al cierre del ejercicio, el total de cuentas en morosidad y el total de cuentas 

sin morosidad, todos al cierre del ario (diciembre de cada ejercicio fiscal), para el periodo 

2006 a 2015, que es la siguiente: 
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Ario Total de creditos Creditos sin morosidad 
Creditos 

% rmrosidad Variaci6n absoluta 
con moros idad 

2006 29,178 15,908 13,270 45 .5 n. d. 

2007 32,131 17,478 14,653 45 .6 1,383 

2008 34 ,555 17.896 16,659 48.2 2,006 

2009 38,242 20 ,416 17,826 46 .6 1,167 

2010 40 ,359 20,404 19,955 49.4 2,129 

2011 43,284 20 ,175 23, 109 53.4 3,154 

2012 45 ,181 21,180 24 ,001 53.1 892 

201 3 45,674 20,739 24 ,935 54.6 934 

2014 46 .1 91 20,453 25.738 55.7 803 

2015 46 ,897 20,857 26,040 55.5 302 

NOTA: Conforrre a l;i reg us de ope, acim, el INVI cons dera morosos los credlos que p-esentan adeLdos en cuatro y ~ 
rrensualidades vencidas 

n.d. No disponible. 

Lo anterior denota una tendancia creciente de cuentas que se vuelven morosas en terminos 

absolutos a lo largo del perfodo analizado, pasando de 45.5% en 2006 a 55.5% en 2015, 

un crecimiento de diez puntos base. 

Tasa de Morosidad 

100% 

80% 

60% 

40% 

Cuentas Morosas 
20% 

0% 
2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 

La tasa de morosidad representa que el instituto no percibi6 recursos por un monto 

de 1,722,016.6 m iles de pesos , tomando en cuenta que por cada credito en promedio se 

pagan 2,300.00 pesos al mes. 

De lo anterior se estim6 una raz6n con base en los recursos que el instituto dej6 de 

percibir en 201 5 por concepto de mora (1 ,722,016.6 miles de pesos), y su relaci6n con 
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el "valor de la ineta foica autorizada o costo media del credito", el cual ascendi6 a 378.1 miles 

de pesos. Lo anl·er ior deterrnin6 la cantidad de creditos que pudieron l1aberse incorporado 

a la meta fisica del siguiente aiio, coma se observa a continuaci6n: 

~~"_R_ecursos no percibidos por conceplo de mora 2015" 1,722,016.6 _ 
4 

,,
54 

"Valo r de la meta fisica autorizada o cos to media del·cred ito , 2015" ---378. 1 - - ,;;, 

El resultado de la anterior raz6n trata de explicar que con ei monto de recurses que se 

dejaron de percibir durante el ejercicio de 2015 por concepto de morosidad (cuatro y mas 

mensualidades venc idas) , el institute podrfa haber otorgado 4,554 creditos mas, por concepto 

de revolvencia de recursos derivados de la recuperac i6n. 

A respecto, las Reglas de Operaci6n y Polfticas de Administraci6n Crediticia y Financiera 

refieren en su apa1tado 5.5.2 ''nc:entivos r-era la Recuperaci6n" lo siguiente: 

"Para incentivar la recuperaci6n, facilitar ales beneficiaries el cumplimiento de su comprom iso y 

procurar que el IN\/1 cuente con mayores recurses lquidos se esiablecen la5 siguientes medidas: 

"-Se hara un descuento de 25% sabre el saldo insoluto al oenefic iario que en una sola 

exhibici6n efectue ei pago de la totalidad de su deuda, condonando intereses moratorios, 

y con la sola excepci6n de los seguros, que se pagaran al 100%; 

"-Se hara un descuento automatico def 20% sobre el monto de cada mensualidad que se 

pague adelantada; 

"-Cuando se cubra el 85'Yo de los pagos del cred1to se aplicara una condonaci6n del 15% 

restante, con excepci6n del 2% de gastos de operaci6n, siempre ,, cuando no haya incurrido en 

mora por mas de cuatro mEses consecutivos. 

"-Se aplicara el Programa o,)S por Uno para los creditos heredades de FIVIDESU y FICAPRO 

en los siguientes terminos: 

'"-Sera para finiquitar el crejito; 

"'-El acreditado que so1icite in~orporarse a este Prograrna debera l'm1ar un convenio modificatorio 

donde se determine expre:: amente el termino en que cubrira la deuda, que no podra ser 

mayor a dos atios; y 
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'"-El incumplimiento por par.e de los acreditados de las condic iones y plazas de pago sera 

causal de anulaci6n del Programa y vuelta a la situaci6n original.' 

"-Cuando un beneficiario se ponga al corriente se condonaran los intereses moratorios acumulados 

s61o en la proporci6n de los pagos vencidos que cubra; y 

"-Las demas queen su caso autorice el Consejo Directivo. " 

Las Reglas tarnbien sen8l;;.1 :1 que "la aplic.s.c i611 de estas meclidas estara a cargo del INVI o 

del FIDERE". Pm lo anter;or se considera q 1e la polftica financiera y los incentivos para la 

recuperaci6n no fueron eficaces y eficientes, ya que no cumplieron su objetivo durante el 

ejercicio de 20·1 s. 

Finalmente, se calcul6 otra raz6n en la cual se consider6 el presupuesto as ignado en 201 5 por 

concepto de "ayuda de rentas" el cual ascendi6 a 35,239.0 miles de pesos para ese periodo, 

dividido entre el "valor de la meta fisica autorizada o costo media del credito". Esta raz6n 

tiene como objetivo comprol::m el prop6sito senalado en la vineta seis del apartado 2.4. "Politica 

Tecnica" de las reglas de operaci6n, la cual senala, entre otras, que se deberan "orientar 

los proyectos hacia la con:,trucci6n de vivienda de mayor superficie habitable, al menor 

costo yen el rnenor tiempo de ejecuci6n posibles". 

'·Ayudas de renta 2015" 
"Valorde la meta fisi ca autorizada o costo medio del cred ito , ~0'.5" 

35,209 
378.1 

= 93 

Sumadas las dos razont:$ ;1nteriores (4,554 mas 93) daria un total de 4,647 creditos, dicha 

oantidad hubiera alcanz;;ido para atender el 100.0% del padr<'.>n de beneficiarios de ayudas 

de renta y atender el Program a de Vivienda en Conjunto. 

En suma, las raz ones presentadas reflejan que existen areas de oportunidad en el INVI para 

proponer las rn odificacior'es normativas, a fin de que se estimule la recuperaci6n 

de los fondos i:or los creditos oto:gados no pagaclos, lo que perrnfra que los recursos disponibles 

aumenten para el otorgamie1to de nuevos creditos . Lo anterior en coadywancia con el FIDERE, 

ente encargado de la recu r- eraci6n de las mismos . 

, 
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Competencia de Actores 

11 . Resultado 

Competencia Legal del Institute de Vivienda del Distrito Federal 

para la Operaci6n de la Act1vidad lnstitucienal 354 "Acciones 
para el Desarrnllo de Vivi end a en Conjunto", durante 2015 

El Decreto de Creaci6n del Institute, publicado en la Gaceta Oficial def Distrito Federal del 

29 de septiernbre de 1998, senala en el articulo 1o., que el INVI es un organismo publico 

descentralizado de la Administraci6n Publica de! Distrito Federal, que cuenta con personalidad 

juridica y patrimonio propio, el cual tiene por objete, segun el arttulo 2o., disefiar, elaborar, 

proponer, promover, coerdinar, ejecutar )' evaluar las politicas y programas de vivienda 

enfocados principalmente ,!' la atenci6n de la poblaci6n de escases recurses econ6micos 

del Distrite Federal. 

Para comprobar que el marco juridico normative del ente auditade, en su calidad de erganismo 

descentralizade responsable de llevar a cabe la actividad instttucional 354, haya side suficiente 

para el cumplimiento de s pmpos tto de atender las necesidades de vivienda de la poblaci6n de 

escasos recurses del Distrito Federal, efreciendoles opertunidades econ6micas y sociales 

para su adquisici6n, mediante el otorgamiento de credttos, se analizaron, su manual administrative, 

apartados de organizaci6n y procedirnientos, asi coma las Reglas de Operaci6n de los Programas 

Sociales del lnstttuto de Vivienda de! Distrtte Federal, y las Reglas de Operaci6n y Politicas de 

Administraci6n Crediticia y Financiera, respecte de las areas operativas vinculadas con la 

operaci6n de die ha actividad institucional. 

El aspecto social de la actividad 354 se justifica en la Ley de Desarrollo Social para el Distrito 

Federal, la cual sef\ala te er per ebjete, entre etres , el promever, proteger y garantizar el 

cumplimiento de los derechos sociales universales de los habitames de la Ciudad de Mexico, yen 

particular en materia de alimentaci6n, salud, educaci6n, vivienda, trabajo e infraestructura social. 

La Ley de Viviencla del Dist:ito Federal sefiala en su articule 1e., terier por objete, entre otros, el 

establecim iento de cri"te1 ioi, de promoci6n y protecci6n para la poblaci6n vulnerable de 

bajos recurses econ6mico2, yen situaci6n de riesge que habitan en la Ciudad de Mexico. 
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Asimism o, en el articulo 2o. del mismo ordenamiento se dispone que seran de aplicaci6n 

supletoria a lo dispuesto de-I mismo ordenamiento la Ley General de l>sentamiento Urbanos, 

la Ley Federal de Vivienda, la Ley .Ambiental del Distr~o Federal, la Ley de Desarrollo Urbano del 

Distrito Federal , el Reglamento de Consb·ucciones y demas ordenamientos legales relacionados 

en materia de vivienda . 

En el artfculo 3o . precisa que todos los habitantes de la Ciudad de f'v'lexico, tienen derecho 

a una vivienda digna y decorosa, entendida como lugar seguro, salubre y habitable. 

Esta ley, en el ariiculo 11, dispone que el 01·ganismo encargado de la recuperaci6n crediticia, 

conforme a sus atribucionE:s, es el Fideicorn iso de Recuperaci6n Crediticia (FIDERE). 

En el analisis, en lo general ·1 particular de la normatividad referida, se constat6 que las acciones 

implementadas por las dist i tas areas del institute, en especifico por la Direcci6n Ejecutiva 

de Promoci6n y Fornento de Programas de Vivienda, como responsable de la ejecuci6n de la 

actividad institucional 354, l'ueron suficientes para regu lar y administrar el proceso para el 

otorgamiento de los creditos en todas sus modalidades y lfneas de financiamiento. 

Por lo anterior , se concluye que el INVI fue competente para l!evar a cabo la operaci6n de 

la actividad institucional 354 y que implement6 sus acciones de ac:uerdo con las disposiciones 

contenidas en la 1egislaci6ri y normatividad aplicable, vigentes en el ejercicio en revision. 

12. Resultado 

Competencia Profesional dn los Servidores Publicos 

para Operar la Actividad lnstituc ional 354 

Para constatar la com petencia y el perfil profesional del personal adscrito a la Direcci6n 

Ejecutiva de Pro!T'oc·on y Fomento de Programas de Vivienda. coma responsable de operar la 

actividad institucional 354, as i como del personal de otras areas involucradas con su operaci6n, 

se revisaron la estructura organica; el manual administrative, en su apartado de organizaci6n; las 

pertiles de puestos; y los expejientes unicos de las servidores publicos de estructura y operatives. 
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En el analisis del Manual /\dministrativo del Institute de Vivienda del Distrito Federa l, de 

fee ha octubre de 2015, con registr6 num. MA-66/041215-E-INVl-7r2.011 de la Contraloria General, 

se determin6 revisar 31 expedientes de servidores publicos que participaron en la operaci6n de la 

actividad institucional 354. 

En dicha revis ion se identificaron las principales atribuciones y funciones, denominaci6n 

del cargo y objetivo de los puestos de estructura y personal de apoyo administrative, entre 

las que destacan por operar la actividad institucional 354, las siguientes: 

Puesto 

Direa:i6n EjeOJtil€l de Promoci6n 
y Fomentode Programas 
de Vivienda 

Direcci6n Ejecutiva de Cier:e 
de Fondos 

Direa:i6n Ejeruti1.e de ~radon 

Direcci6n Ejecutiva de Asuntos 
Juridicos e lnmobiliarios 

Direcci6n Ejecutiva 
de Adm inistraci6n y Fi nanzas 

Objetivo 

"Propiciar que los esfuerzos institudonales y de los sectores social y privado , 
permitan el d iseiio, promod6n y ejecud6n permanen1e de Program as de \Avienda 
en el Distrito Federal , en sus distintos tipos y modalidades , para atender 
oportunamente la demanda de la poblaci6n en situad6n de riesgo o de 
vulnerabilidad , as i come de es cases recursos econ6mices ." 

"Planear las activi :ledes necesarias parcJ lo regula;·izaci6n de las accienes 
de vivienda censtruidas y/e entregadas dentro de su universe de trabaj e." 

"Ceerdinar de manera eportuna y correcta la viabilidad 1ecnica de los cred ibs 
dentre de les Progra1nas de Vivienda en Conj unto .. . " 

"D irigir y roerdinar permanentemen1e las acdenes queen materia juridica , a 
traves de la representaci6n legal y la alend6n de asun1os y el rumplimien1o de 
las politicas, disposidenes y normas juridicas e inmebiliarias que inddan 
en la eperaci6n del lnstituto." 

"Definir y Vig.lac de forma permanente 'c: µlanead6n , eb1end6n, erganizaci6n , 
erogad6n y control del presupueste de ingreses y egresos del instituto, 
para eptim izar los recurses y garantizar su cerrecta aplicad6n de acuerdo 
a los term inos ytiem pes establecides eri el Prog ram a Operative Anual." 

-----·-----

El institute, para curnplir las funciones anteriores describi6 los pHfi1es de puestos del personal 

de estructura y operative actualizados al 30 de septiembre de 2015, y validad os al 

15 de octubre de 2015 por la Direcci6n de Administraci6n del institute. 

D1chos perfiles de puestos contienen en su formate los siguientes apartados: nivel, denorninaci6n 

y funci6n del puesto, tipo de trabajador. escolaridad, area c1e conocimiento, anos y area 

de experiencia que debe poseer cada servidor publico que aspira desempenar en cada 

uno de los puestos involucrados con la actividad institucional 354. Los perfiles establecen 

corno escolaridacl requerida para 1os puEStos de irector Ejec11h10 y de Direc or, licenciatura 

terrninada; para loo Subdirectores y .Jefes de Unidad Departamen'(al, L.icenciatura o carrera 

trunca. En fi..mci6n de la eK~ eriericia labornl. para Director EjGsu~ivo y Director, la fijan en dos 

afios dentro de la admi11istraci6n publica; y para los Subdirectores y .Jefes de Unidad Departamental, 

en un ano. 
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En el numeral 1.3.8 de la Normatividad en rn ateria de Administrac i6n de Recursos para las 

Dependenc ias, Unidades Administrativas, Unidades Administrativas de Apoyo Tecnico Operativo, 

6rganos desconcentrados y Entidades de la Administraci6n Publica del Distrito Federal 

(C ircular Uno 2015) , se eE,tablece que para formalizar la relaci6n laboral, el aspirante a ocupar 

una plaza en alguna de las dependencias, 6rganos desconcentrados y entidades, debera entregar 

lo siguiente: 

"I. Formato de solicitud de Eimpleo totalmente requisitado; 

"II. Copia certif1c,ida -j 0 I cict:.1 de nacimiento 

"Ill. Curriculum vitae, solo <;n caso de pers -:mal de estructura [ .. ] 

"V. Copia de identificaci6n oficial vigente; 

"VI. Copia del docurnento en donde conste la clave del Registro Federal de Contribuyentes; 

"VII. Copia del documento en donde conste la Clave Unica de i~egistro de Poblaci6n; 

"VII I. Copia del documento que acredite el nivel maximo de estud1os; 

"IX. Copia del comprobante de domicilio reciente, 

"X. Dos fotograffas tamano infantil de frente; 

"XI. Escrito en el que ma ifieste bajo protesta de decir verdad que no tiene otro empleo en 

el GDF y que actualrnente no t1erie celeb,-ado contrato alguno como prestador de servicios 

con el mismo C,DF; 

"XII. Constancig de no inh2bilitar.i611 0 1.ie ernitP la CGDF; 

"XVI. Constancia de no inhabilitaci6n expedida por la Secretarfa de la Func i6n Publica." 

Para constatar que los servirlores publ icos que operaron la actividad institucional 354 

durante 2015 r.umplieron con 10s requififos de escolaridad y Jxperiencia seiialados en el 
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perfil de puestes y que reunieron la documen!aci6n requerida en la "Circular Uno 2015, Nom1atividad 

en materia de Administraci6n de Recurses para las Dependencias, Unidades Administrativas, 

Unidades Adm inistrativas de Apoyo Tecnico Operativo, 6rganos Desconcentrados y Entidades 

de la Administraci6n Publica del Distrito Federal", se revisaron sus expedientes unicos de 

personal de estructura y operativos , y se obtuvo lo siguiente: 

Puesto 

Directora de Formalizaci6 n Notarial 
y Registral 

Subd irectora de Proyectos Tecni~os 

Subd irectora de Promoci6n 
e lntegraci6n de Expedientes 

Escolaridad 

Licenc·ada en Derecho 

Licencia'Lra er. Arquitectura 

Licenciatura en Psicologia 

Subdirectorde f:upervisi6n Te•cnic;; Inge iE•r'a Ci•1il 

Jefe de Unida,i Deriartamental Licenciatura en lngenieria Civil 
de Seguim iento Tecn rco de Oora 

Jefe de Un idad Depa rtamenta l Licenciatura en Derecho 
de Analisis Documental 

Jefe de Un idad Departamenta l Licenciatu ra en Arquitectura 

Experiencia Documentaci6n 
en afios requerida 

8 Completa 

18 lncompleta 

6 lncompleta 

3 Completa 

9 Completa 

11 lncompleta 

8 lncompleta 
de Proyectos de Obra ___________________________ _ 

En relaci6n con la competencia academica de los servidores publicos involucrados en la 

actividad insUucic. nal 354, se detem1in6 en la revision de los expedientes unices del personal 

de estructura el c umplimiento de los requisitos establecides respecto de los puestos sefialados. 

En cuanto a la docurnenlacic)n establecida en la "C ircular Uno 2015, N0m1atividad en materia 

de Administraci6n de Recurses para las Dependencias, Unidades Administrativas, Unidacles 

Administrativas de l\poyo Tecnico Operativo, 6rganos Desconcentrados y Entidades de 

la Administraci6n Publica tfo! Oistrrto Federaf' para su adecuada contrataci6n, las documentos 

faltantes fueron las constanc ias de no inhabiritaci6n, un caso di? la Contralorfa General del 

Distrito Federal y c...iatro de la Secretaria de la Funci6n PublicL 

Asim ismo, se revisaron ~ 3 expedientes del personal operativo, en los que se apreci6 que 

en los perfiles de puestc,s se les requiri6 ,a escolaridad de bachillerato terrninado, y con 

6 meses de expe1iencia en ISi puesto, requisitos que todes curnpHei on, asi como la documentaci6n 

requerida en la "Circul,;lr Uno 2015, Normatividad en materia de Adrrnnistraci6n de F<ecursos para 

las Dependencias, UnioadGs ;"'drninistra iv as, Un idades Adrn inistrntivas de Apoyo Tecnico 

Operab\to, 6rganos Descon(,entrades y Enlidades ae la Mministraci6n F'ublica del Distrito Federal". 
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Por otro lado, se aplicaron cuestionarios al personal responsable de la actividad institucional 354, 

en los que se observ6 que el personal de estructura y operativo cuenta con conocimientos 

solo de los tramos o mecanismos en que participa cada area respecto del Programa de 

Vivienda en Conjunto, y desconocen las acc iones, metodos y procesos integrales que se 

ejecutan en relaci6n con dicho programa, lo que puede influir en la operaci6n de la actividad. 

Una vez. revisada la muestra de expedientes un icos del personal de estructura activos en 2015, 

en func i6n de las variables de escolaridad, area de conocimiento profesional y tiempo de 

experiencia en la administraci6n publ ica, se concluye que estos servidores publicos encargados 

de operar la actividad institucional 354, cumpl ieron con los ,equisitos establecidos en el 

catalogo de puestos y la "Circular Uno 2015, Nmmatividad en materia de Administraci6n 

de Recursos para las Dependencias, Unidades Administratvas, Unidades Administrativas de 

Apoyo T ecnico Operativo, 6 rganos Desconcentr ados y Entidades de la Administraci6n Publica 

del Distrito Federaf'; sin embargo, la falta de conocimientos por parte del personal respecto de las 

caracterfsticas del programa de vivienda en conjunto y las diferentes fases de su operaci6n 

podrian ser un factor que limite su adecuada operaci6n, per lo que se consideran come areas de 

oportunidad que debiesen atenderse en su program a anual de capacitaci6n. 

En la reu ni6n de corrfronta , celebrada el '1 0 de enero de 2017 , se proporcion6 informaci6n 

y documentac16n que no rnodifican las ooservaciones expuestas. 

Recomendaci6n ASCM-164-15- 13-INVI 

Es necesario qua el lnstitu~o de Viviend;3 de' Distrito Federal, por cond ir.to de la Direcci6n 

Ejecutiva de Ar:lm .n·s1raci6n y F nanzns , io11e las medidas r.(:cesarias para garantizar que 

a los integrantes de las unidades administrativas de la Direcci6n Ejecutiva de Promoci6n 

y Fomento de Programas de Viv1enda, responsables de operar la actividad 354, les sean 

impartidos los cursos de capacitaci6n y ta lleres necesarios para que presten la adecuada 

atenci6n a los demandantes de vivienda en conjunto, en curnplim iento de a las Reglas 

de Operac i6n y Polfticas de Administraci6n Crediticia y Financiera del Institute. 
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Sistema de Evaluaci6n del Desemperio 

13. Resultado 

En el segundo parrafo del articulo 111 de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad 

Hacendaria se refiere: 

"El sisterna de evaluaci6n del desempeno a que se refiere el parrafo anterior sera obligatorio 

para los ejecutorE'S de gasto. Dicho sistema incorporara indicadores para evaluar los resultados 

presentados en los informes trimestrales , enfatizando en la calidad de los bienes y servicios 

publicos , la .satisfacci6n del ciudadano y el cumpl imiento de los criterios establecidos en 

el parrafo segundo clel articulo 1 de esta Ley. La Secretaria em itira las disposic iones para 

la aplicaci6n y evaluaci6n de los indicadores estrategicos en las dependencias y entidades . Los 

Pocleres Legislativo y Judicia l y los entes aut6nomos ernitiran sus respectivas disposiciones por 

conducto de sus unidades de administraci6n." 

En el art icu lo 2o de ia Ley de Presupuesto y Gasto Eficiente del Distrito Federal se define 

al Sistema de Evaluaci6n del Desernpeno como el "conjunto de elementos metodol6gicos que 

permiten realizar una valoraci6n objenva ael desernpeno de los programas, bajo los principios 

de verificaci6n del grado de cumplimiento de metas y obje-civos, con base en indicadores 

estrategicos y de gest16n que permitan conocer el impacto soc ial de los programas y de 

los proyectos". 

En el articulo 24, fracci6n I, de la misma ley, se establece lo siguiente: 

"La programaci6n-presupuestaci6n del gasto publico comprende: 

"Fracci6n I. Las ac·!ivdacJes que deb8ran n::alizar las Dependencia::., 6 rganos desconcentrados, 

Delegaciones y Entidades para dar cumplim i31110 a las obje:ivos , pol lticas , estrategias, 

prioridades , metas y resultados con base en indicadores de desernpeno . .. " 

El primer parrafo y segundo, fracci6n VI, del art ;culo 135 de !a citada ley senala: que "Las 

Unidades Responsables dt~I Gasto deberan rendir a la Secretarfa el lnforme Trimestral 

a que se refiere el Estatuto, dt~tro de los 1 S dias naturales siguiente.s de concluido cada trimestre, 
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que contenga informaci6n cuantitativa y cualitativa sobre la ejecuci6n de sus presupuestos 

aprobados y la evaluaci6n de las mismos. [ ... ] 

"En la informaci6n cuantitativa y cualitativa las Unidades Res ponsables del Gasto haran 

referencia a los sigu1entes aspectos: 

"Fracci6n VI. Los indicadores para medir el avance de los objetivos y metas de las 

programas , y ... " 

A fin de constatar si el institute implernen~6 los instrumentos para evaluar los resultados 

alcanzados en las actividades insfitucionales a su cargo durante el ejercicio fiscal de 2015, 

espec ificarnente de la actividad 354 , se le i"equ iri6 lo referente a su Sistema de Evaluaci6n 

del Desempef\0, as i co,no l,) s indicadores que apl ic6 en dicha actividad. 

El sujeto fiscalizado refiri6 que "se inform a que esta Coordinaci6n no ha realizado evaluaciones 

de desempeno, las evaluaciones que ha realizado han sido conforme a lo estipulado en la Ley de 

Desarrollo Social del Distrito Federal y su Reglamento, asf como a lo esfipulado en el E.statuto 

Organico del Consejo de E.valuaci611 del Desarrollo Social dei D1strito Federal y han tenido 

come prop6sito verificar si se estan cumpliendo las estrategias , lineamientos y objetivos 

de la polftica social del Gobierno del Distrito Federal". 

En atenci6n a lo senalado se determin6 el documento "Evaluac i6n lntema Programa: Vivienda 

en Conjunto Ejerc1cio 2015". Como resultado de su analisis, se observ6 queen dicho documento el 

sujeto fiscalizado inc luy6 corno parte de la evaluaci6n diversos aspectos, entre las que destacan 

Jos referidos a '· ldentiticaci6n y Oiagn6stico del Problema Social Atendido por el Programa 

Social en las Reglas de Op1:!raci6n"'; y, "Analis is del Marco L6gico del Programa Social". 

En el prirnero de uichos apartados se ide1 tif1caron una serie de indicadores de origen federal (sin 

datos), los cuales refieren c:omo aspecto central los subsidios entregados a habitantes de 

hogares en situaci6n de 1x>breza (bajos ingresos), en zonas de alto riesgo o que pertenezca un 

integrante a un grupo vulnerable. Tambien se identificaron los indicadores del INVI; Reglas 

de Operaci6n 2015, ios c ales establecen como criterios la atem6n a sujetos prioritarios de 

creditos y atenr:i6n a tarnilias con ingresos de h;:ista 5 veces el salario mfnimo diario, y aunque 
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presentan la formula y rnsu ltados para los ejercicios de 2 '!03, 2014 y 2015, no incluyeron 

la informacion con la cual fueron calculados, ni refieren su contribucion a la toma c.ie decisiones . 

En el segundo apartado se identific6 que en la evaluacion interna 2016 del ejercicio 2015 

se disen6 una matrtz de indicadores para el Pr::igrama de Vivienda en Conjunto, a mediante la 

Metodologia del Marco L6gico, con el prop6s ito de medir los resultados en el tipo de 

indicador en tenninos de la ef1ciencia, eficacia , calidad o econom ia En este caso, se observaron 

los indicadores respecto del Fir, Proposito y Componentes (sin resultados). y los criterios 

que de acuerdo con dicha rnetodologfa se consideraron en la impiementaci6n de dk:;ha Matriz: 

Objetivo, lndicador, Formula de Caiculo. Tipo de lndicador, unidad de Medida, iVledios de 

Verificac i6n y Supuestos 

El contenido del documento de referencia es una relatoria de lo que se pretende medir, y 

en el no se incluyeron resultados asociados a metas y objetivos espec fflcos que mostraran los 

efectos e impactos entre la pob1ac ·on objetivo y benef1eiaria de las acciones implementadas 

mediante el Prograrna de /1vienda en Conjunto, y que derivaran como parte de la apiicacion de 

las metodolog1as p1anteadas. 

Tam bien se revis6 el documento "Reglas de Operaci6n de! Programa de Vivienda en 

Conjunto 2016". En su analisis se veriflcaron bs criterios rnetodol6gicos de la Matriz de Marco 

Logico, como es el Arboi de1 ProDlema y el hbo1 de Objetivos, en e, que se plantean los aspectos 

centraies (problematicas y objetivos) que determ inan las l ineas de accion (estrategicas) 

del instituto, asf corno los indicadores (de proposito y componentes), que se plantean para 

medir los resu ltados del eje:cicio. 

En el lnforme de Cuenta P1iblica 2015, apartado !APP "lndicadores Asociados a Programas 

Presupuestarios, Ramo Genera, 33 y Principales Programas", los ind icadores que aplic6 

el ente auditado para reporta las resultados de los programas prernpuestarios S005 "Programa 

de IVlejora de Viv1enda·' y S006 ''Program a de Vivienda en Conjumo". En ambos casos, se 

observ6 que se aplic6 la metodologia de 1\/iarco L6gico, ya que se implementaron indicadores 

para el Fin, Prop6sito y Cornponentes. 

70 
II 

./ -



Res pecto del programa presupuestario S006 "Programa de Viv ienda en Conj unto", se 

determino que los criterios para establecer las mediciones fueron adecuados; sin embargo, fue 

necesario corroborar la inform acion cuantitativa empleada para determ inar los resultados 

ya queen el Fin, el metodo de calculo refiere a las famil ias que adquirieron una vivienda 

mediante de un credito del instituto entre el total de famil ias que requieran una vivienda. 

De acuerdo con los datos proporc ionados por el instituto, para determinar el valor del 

indicador, se consider6 la meta fsica establecida originalmente sobre el resultado alcanzado 

por lo que, de acuerdo con los datos 3,785i3,749, la meta fsica establecida para el Programa 

de Vivienda en Conjunto se supero, fue de 100.96%. Sin embargo, una vez que se realizo 

el analisis sobre la operacion del instituto con base en la informacion proporcionada, se 

identifico que los datos sobre la meta fis1ca alcanzada corresponden a creditos otorgados 

en ejercicios fi scales ameriores y los recursos que en ellos se aplicaron durante 2015, 

esto es, lo que resul· a de la division de los recursos entre el costo medio del credito, por lo 

que las medic iones s61o m <Jestran resultados parciales del eJercicio en revision. Ademas, 

los indicadores presentados solo se refieren al ambito de la eficacia y no cons ideran lo 

relativo a la efic iencia y la economia. 

Se constato queen el Manual ae Programacion-Presupuestaci6n para la Forrnulacion del 

Anteproyecto de Presupuesto de Egresos 2015 se establecie, on los requisites que deben 

atender los programas presupuestarios y el Programa de Vivienda en Conjunto respecto 

de los indicadores para su evaiuacion. Sabre el particular se le solicito al INVI la irrforrnaci6n 

correspondiente. 

\:n este caso, el instituto re11r i(:, k) siguiente: 

"Los elementos antes sef\alados y que son la base de la petici6n corresponden a Programas 

Presupuestarios (PP's), mas no a actividades instituc ionales . Ahora bien, en el mismo 

manual se senala que el dise1",o y forrnulaci611 de los PP's y de la MIR correspondiente se 

real izo a traves de la coordinaci6n de la ·,ecrecarfa de r-:inatl2'.dS, la Secret:aria de Seguridad 

Publica, de Salud, de Desa, rollo Social y de Obras y Servicios . 
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-------------------------------------- -------------------------~ 

"Por lo anterior, no se c entc1 con ia documentaci6n e informaci6n que soporte la correspondiente 

actividad institucional 354 , especificamente del Programa de Vivienda en Conjunto 

(Program a Presupuestario). toda vez que el mis mo no fue determinado por este lnstituto." 

En el analisis de la informaci6n proporcionada, se determin6 queen las diversas areas del 

instituto se generan datos sobre la aprobaci6n, contrataci6n y ejecuci6n de los creditos 

que se otorgan mediante el Programa de Vivienda en Conjunto, no oootante, dicha informaci6n 

no form a parte cle los indie,adores propuestos . Ademas, en el cuestionario que se aplic6 

las 31 funcionarios del IM/1 se pudo observar que solo uno refiri6 que el lnstituto cuenta 

con un sistema de evaluaci6n e indicadores, aunque solo refiri6 el area responsable y no 

precis6 las caracterfsiicas c1e d1cho sistema. 

Par lo anterior se concluye que el INVI no cont6 con un Sistema de Evaluaci6n del Desempeiio, 

cuyos indicadores le perm itieran med1i- la eticacia, eficiencia y economia de las resultados 

obtenidos en e1 ejercicio de las recursos publicos, que contribuyeran a rnejorar la calidad 

del gasto y detenninar su impacto en el cumplimiento del objetivo, coma se establece 

en las articulos 11 i de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, 

y 24 y 135 de la Ley de Presupuesto y Gasto Ef1ciente del Oistrito Federal. 

Recomendaci6n ASCM-164-15-14-INVI 

Es necesario yue el lnstituto de V1vienda de, Distrito Federdl 1mplernente un sistema de 

evaluaci6n del aesernpeiio, entcndido este corno el "conjunto de clm1entos metodol6gicos que 

permiten realizar una valoraci6n objetiva del desernpefio de los ~rogramas, bajo los principios 

de verificaci6n del grado ae cL.mplimiento de 111etas y obj0tivos, con base en indicaciores 

estrategicos y de gtsti6n que perm 1tan conoc:er el im pacto social de los programas y de los 

proyectos", en materia de viv[enda, de conformidad con lo establecido en la Ley de Presupuesto 

y Gasto Eficiente del Distrito Federal y normatividad aplicable. 
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