CONTRATO NO. 15/0TE/081/INVIDF

CONTRATO DE SERVICIOS INHERENTES A LA IMPARTICION DE CURSO DE CAPACITACION EN LA
PLATAFORMA DE COMUNICACIONES UNIFICADAS DE VOZ IP BASADA EN LA TECNOLOGIA ASTERIX DE
ELASTIX, QUE CELEBRAN POR UNA PARTE EL INSTITUTO DE VIVIENDA DEL DISTRITO FEDERAL,
REPRESENTADO POR LA MTRA. ALMA ISABEL POSADAS MALAGON, EN SU CARACTER DE DIRECTORA
EJECUTIVA DE ASUNTOS JURIDICOS E INMOBILIARIOS, ASISTIDA POR EL ING. ELIAS DE JESUS MARZUCA
SANCHEZ, COORDINADOR DE PLANEACION, INFORMACION Y EVALUACION, A QUIENES EN LO SUCESIVO SE
LES DENOMINARA “EL INSTITUTO”, Y POR OTRA PARTE LA EMPRESA “ASESORES Y CONSULTORES
PROFESIONALES STAR, SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE” REPRESENTADA POR LA CIUDADANA
ADELINA ESPINOSA VARGAS, EN SU CARACTER DE REPRESENTANTE LEGAL, A QUIEN EN LO SUCESIVO SE
LE DENOMINARA “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”; DE CONFORMIDAD CON LAS SIGUIENTES
DECLARACIONES Y CLAUSULAS:

DECLARACIONES
L DECLARA “EL INSTITUTO” A TRAVES DE SU REPRESENTANTE.

1.1 QUE ES UN ORGANISMO DESCENTRALIZADO DE LA ADMINISTRACION PUBLICA DEL DISTRITO
FEDERAL, CON PERSONALIDAD JURIDICA Y PATRIMONIO PROPIO; CREADO POR EL C. JEFE DE
GOBIERNO DEL DISTRITO FEDERAL, MEDIANTE DECRETO DE FECHA DIECIOCHO DE AGOSTO DE MIL
NOVECIENTOS NOVENTA Y OCHO, PUBLICADO EN LA GACETA OFICIAL DEL DISTRITO FEDERAL, EL
VEINTINUEVE DE SEPTIEMBRE DEL MISMO ANO Y DE ACUERDO CON LO ESTABLECIDO EN LOS
ARTICULOS 40, 46 Y 48 DE LA LEY ORGANICA DE LA ADMINISTRACION PUBLICA DEL DISTRITO
FEDERAL; ASI COMO DE CONFORMIDAD CON LOS ARTICULOS 1°, 2° Y 3° DE SU DECRETO DE
CREACION, VIGENTE EL DIECISEIS DE OCTUBRE DEL ANO MIL NOVECIENTOS NOVENTA Y OCHO,
QUE TIENE POR OBJETO DISENAR, ELABORAR, PROPONER, PROMOVER, COORDINAR, EJECUTAR Y
EVALUAR LAS POLITICAS Y PROGRAMAS DE VIVIENDA ENFOCADOS PRINCIPALMENTE A LA
ATENCION DE LA POBLACION DE ESCASOS RECURSOS ECONOMICOS DEL DISTRITO FEDERAL, EN EL

MARCO GENERAL DE DESARROLLO DEL DISTRITO FEDERAL VIGENTE Y DE LOS PROGRAMAS QUE
SE DERIVEN DE EL.

1.2 QUE A TRAVES DEL OFICIO SIN NUMERO DE FECHA DE 5 DE DICIEMBRE DEL ANO 2012, EL C. MIGUEL
ANGEL MANCERA ESPINOSA EN SU CARACTER DE JEFE DE GOBIERNO DEL DISTRITO FEDERAL, CON
FUNDAMENTO EN LOS ARTICULOS 122 APARTADO C, BASE SEGUNDA, FRACCION II. INCISO D), DE LA
CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS; 67, FRACCION V, Y 91 DEL
ESTATUTO DE GOBIERNO DEL DISTRITO FEDERAL; 2° DE LA LEY ORGANICA DE LA ADMINISTRACION
PUBLICA DEL DISTRITO FEDERAL; 1° Y 2°, DEL REGLAMENTO INTERIOR DE LA ADMINISTRACION
PUBLICA DEL DISTRITO FEDERAL, 4° FRACCION IX, DE LA LEY DE VIVIENDA DEL DISTRITO FEDERAL;
Y, ARTICULO CUARTO, FRACCION Il, Y NOVENO, DEL DECRETO QUE CREA EL INSTITUTO DE
VIVIENDA DEL DISTRITO FEDERAL, CON ESTA FECHA HA TENIDO A BIEN NOMBRAR COMO DIRECTOR

GENERAL DEL INSTITUTO DE VIVIENDA DEL DISTRITO FEDERAL AL ING. RAYMUNDO COLLINS
FLORES.

1.3 QUE SU H. CONSEJO DIRECTIVO, MEDIANTE ACUERDO INVI77EXT2402 TOMADO EN SU
SEPTUAGESIMA SEPTIMA SESION EXTRAORDINARIA, CELEBRADA EL DIA 16 DE ENERO DE 2013, CON
FUNDAMENTO EN EL ARTICULO NOVENO DEL DECRETO QUE CREA EL INSTITUTO DE VIVIENDA DEL
DISTRITO FEDERAL, PUBLICADO EN LA GACETA OFICIAL DEL DISTRITO FEDERAL DE FECHA 29 DE
SEPTIEMBRE DE 1998, TOMA CONOCIMIENTO DEL NOMBRAMIENTO DEL ING. RAYMUNDO COLLINS
FLORES COMO DIRECTOR GENERAL DEL INSTITUTO DE VIVIENDA DEL DISTRITO FEDERAL A PARTIR
DEL CINCO DE DICIEMBRE DE DOS MIL DOCE.

1.4 QUE SU H. CONSEJO DIRECTIVO, MEDIANTE ACUERDO INVI77EXT2404A TOMADO EN SU
OCTOGESIMA QUINTA SESION EXTRAORDINARIA, CELEBRADA EL DIA 31 DE MARZO DE 2015,
AUTORIZO LOS NOMBRAMIENTOS DE LA DIRECTORA EJECUTIVA DE PROMOCION Y FOMENTO DE
PROGRAMAS DE VIVIENDA, LA DIRECTORA EJECUTIVA DE ASUNTOS JURIDICOS E INMOBILIARIOS, EL
DIRECTOR DE INTEGRACION Y SEGUIMIENTO DE LA DEMANDA DE VIVIENDA Y DEL DIRECTOR DE
PROMOCION SOCIAL, ENTRE LOS CUALES SE ENCUENTRA LA MTRA. ALMA ISABEL POSADAS
MALAGON COMO DIRECTORA EJECUTIVA DE ASUNTOS JURIDICOS E INMOBILIARIOS. A

1.5 QUE SU H. CONSEJO DIRECTIVO, MEDIANTE ACUERDO INVISSEXT2678C TOMADO EN S
OCTOGESIMA QUINTA SESION EXTRAORDINARIA, CELEBRADA EL DIA 31 DE MARZO DE 2015,
AUTORIZO AL DIRECTOR GENERAL, PARA QUE EN EL AMBITO DE SUS ATRIBUCIONES Y FACULTADES
QUE LE HAN SIDO CONFERIDAS Y EN REPRESENTACION DEL INSTITUTO DE VIVIENDA DEL DISTRITO
FEDERAL, OTORGUE PODER GENERAL PARA PLEITOS Y COBRANZAS Y ACTOS DE ADMINISTRACION -
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A FAVOR DE LA MTRA. ALMA ISABEL POSADAS MALAGON, EN SU CARACTER DE DIRECTORA
EJECUTIVA DE ASUNTOS JURIDICOS E INMOBILIARIOS.

1.6 QUE DE CONFORMIDAD CON LO SOLICITADO POR LA COORDINACION DE PLANEACION.
INFORMACION Y EVALUACION, SE REQUIERE DE LA CONTRATACION DE SERVICIOS INHERENTES A
LA IMPARTICION DE CURSOS DE CAPACITACION EN LA PLATAFORMA DE COMUNICACIONES

UNIFICADAS DE VOZ IP BASADA EN LA TECNOLOGIA ASTERIX DE ELASTIX, OBJETO DEL PRESENTE
INSTRUMENTO.

1.7 QUE DE CONFORMIDAD CON LOS ARTICULOS 134 DE LA CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS
UNIDOS MEXICANOS, 27 INCISO C), 28, 52 Y 55 DE LA LEY DE ADQUISICIONES PARA EL DISTRITO
FEDERAL, 54 Y 82 SEGUNDO PARRAFO DE LA LEY DE PRESUPUESTO Y GASTO EFICIENTE DEL
DISTRITO FEDERAL, SE LLEVO A CABO LA ADJUDICACION DIRECTA A FAVOR DE “EL PRESTADOR
DEL SERVICIO”, ASIMISMO, DEBIDO A QUE EL RESULTADO ARROJADO POR EL ESTUDIO DE PRECIOS
DE MERCADO Y CONFORME AL DICTAMEN TECNICO EMITIDO POR EL AREA REQUIRENTE DE LOS
SERVICIOS, DICHO PRESTADOR DE SERVICIOS OFRECE LAS MEJORES CONDICIONES DE CALIDAD,
OPORTUNIDAD, PRECIO Y DEMAS APLICABLES, PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO.

1.8 QUE EN TERMINOS DEL ARTICULO 28 DE LA LEY DE ADQUISICIONES PARA EL DISTRITO FEDERAL,
ESTE ORGANISMO CUENTA CON LA SUFICIENCIA PRESUPUESTAL OTORGADA MEDIANTE OFICIO
DEAF/DF/SP/000788/2015 PARA CUBRIR EL PAGO DE RECURSOS DERIVADO DE LOS COMPROMISOS

QUE EN ESTE INSTRUMENTO SE ESTABLECEN, CON CARGO A LA PARTIDA PRESUPUESTAL 3341
“SERVICIOS DE CAPACITACION’.

1.9 QUE PARA LOS EFECTOS LEGALES A QUE TENGA LUGAR ESTE CONTRATO SE SENALA COMO
DOMICILIO EL UBICADO EN CANELA NUMERO 660, COLONIA GRANJAS MEXICO, DELEGACION
IZTACALCO, CODIGO POSTAL 08400, MEXICO, DISTRITO FEDERAL.

Il.- DECLARA “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”, A TRAVES DE SU REPRESENTANTE LEGAL:

.1 QUE ES UNA SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE, CONSTITUIDA CONFORME A LAS LEYES
MEXICANAS, COMO LO ACREDITA CON EL TESTIMONIO DE LA ESCRITURA PUBLICA NUMERO
TREINTA Y CUATRO MIL SEISCIENTOS DIEZ DE FECHA ONCE DE NOVIEMBRE DE DOS MIL NUEVE,
CONSTATADA POR EL LICENCIADO PASCUAL ALBERTO OROZCO GARIBAY, NOTARIO PUBLICO
NUMERO CIENTO NOVENTA Y TRES DEL DISTRITO FEDERAL, INSCRITA EN EL REGISTRO PUBLICO DE
LA PROPIEDAD Y DE COMERCIO DEL DISTRITO FEDERAL BAJO EL FOLIO MERCANTIL ELECTRONICO

NUMERO CUATROCIENTOS SIETE MIL CIENTO DIECISIETE DE FECHA VEINTITRES DE NOVIEMRE DEL
DOS MIL NUEVE.

1.2 QUE SU REPRESENTANTE LEGAL, LA CIUDADANA ADELINA ESPINOSA VARGAS CUENTA CON PODER
GENERAL PARA PLEITOS Y COBRANZAS, ASI COMO ACTOS DE ADMINISTRACION, EN TERMINOS DE
LA ESCRITURA PUBLICA NUMERO TREINTA Y CUATRO MIL SEISCIENTOS DIEZ DE FECHA ONCE DE
NOVIEMBRE DE DOS MIL NUEVE, CONSTATADA POR EL LICENCIADO PASCUAL ALBERTO OROZCO
GARIBAY, NOTARIO PUBLICO NUMERO CIENTO NOVENTA Y TRES DEL DISTRITO FEDERAL,
MANIFESTANDO BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD, QUE DICHO PODER NO LE HA SIDO LIMITADO,
MODIFICADO O REVOCADO EN FORMA ALGUNA.

1.3 QUE SU REPRESENTADA TIENE POR OBJETO, ENTRE OTROS, LA COMPRA, VENTA, IMPORTACION,
EXPORTACION, RECIBO EN COMISION Y EN CONSIGNACION FABRICACION Y ENSAMBLADO,
DESARROLLO Y  DISTRIBUCION, CAPACITACION, MANTENIMIENTO, ARRENDAMIENTO,
PROGRAMACION Y DISENO DE: PROCEDIMIENTOS. METODOS Y SISTEMAS DE INFORMACION
AUTOMATICOS Y MANUALES, ASI COMO DE EQUIPOS ELECTRONICOS DE OFICINA, EQUIPOS DE
COMPUTO, DE ALMACENAMIENTO Y PROCESAMIENTO DE DATOS, PROGRAMAS INFORMATICOS,
SUMINISTROS, ACCESORIOS, EQUIPOS ELECTRONICOS, PERIFERICOS ASI COMO ELECTRONICOS
DE COMUNICACION RELACIONADOS CON LO MISMO.

.4 QUE OTORGA SU CONSENTIMIENTO INEQUIVOCO Y EXPRESO DE LA NO PUBLICACION DE SUS
DATOS PERSONALES DE CONFORMIDAD A LOS ARTICULOS 9, FRACCION IV Y 16 DE LA LEY DE /%W
PROTECCION DE DATOS PERSONALES PARA EL DISTRITO FEDERAL, ENTENDIENDOSE POR DATOS
PERSONALES LO ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 2 DE LA MISMA LEY.

1.5 QUE SU REGISTRO FEDERAL DE CONTRIBUYENTES EXPEDIDO POR LA SECRETARIA DE HACIENDA Y
CREDITO PUBLICO ES ACP0911119J3.
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1.6 PARA EFECTOS DE LO ESTABLECIDO POR EL ARTICULO 47 FRACCION XIIl DE LA LEY FEDERAL DE
RESPONSABILIDADES DE LOS SERVIDORES PUBLICOS, MANIFIESTA BAJO PROTESTA DE DECIR
VERDAD, QUE NI EL, NI SUS SOCIOS O DIRECTIVOS, ASI COMO LOS CONYUGES DE TODOS ELLOS NO
TIENEN LAZOS DE CONSANGUINIDAD NI DE AFINIDAD HASTA EL CUARTO GRADO, NI RELACIONES DE
CARACTER COMERCIAL CON PERSONA ALGUNA QUE LABORE EN LA ADMINISTRACION PUBLICA DEL
DISTRITO FEDERAL, NI DENTRO DE ALGUNO DE LOS SUPUESTOS QUE ESTABLECE EL ARTICULO 39
DE LA LEY DE ADQUISICIONES PARA EL DISTRITO FEDERAL.

.7 QUE CUENTA CON LA CAPACIDAD LEGAL, TECNICA Y ECONOMICA, ASI COMO LA ORGANIZACION
PARA CELEBRAR EL PRESENTE CONTRATO DUPLICADO.

1.8 PARA EFECTOS DE LO SENALADO EN EL ARTICULO 56 INCISO C) DEL CODIGO FISCAL DEL DISTRITO
FEDERAL Y 51 ULTIMO PARRAFO DE LA LEY DE PRESUPUESTO Y GASTO EFICIENTE DEL DISTRITO
FEDERAL, “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” MANIFIESTA BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD QUE
ESTA AL CORRIENTE EN EL PAGO DE SUS IMPUESTOS, DERECHOS, APROVECHAMIENTOS Y
PRODUCTOS REFERIDOS EN EL CODIGO FISCAL DEL DISTRITO FEDERAL.

1.9 QUE SU DOMICILIO LEGAL SE ENCUENTRA UBICADO EN CALLE JAIME TORRES BODET, NUMERO 84,
DEPARTAMENTO 29, TERCER PISO, COLONIA SANTA MARIA LA RIBERA, DELEGACION CUAUHTEMOC,

CODIGO POSTAL 06400, MEXICO, DISTRITO FEDERAL, MISMO QUE SENALA PARA TODOS LOS
EFECTOS DE ESTE CONTRATO.

lil.- DECLARAN AMBAS PARTES:

.1 QUE EL PRESENTE CONTRATO SE REGULA POR LA LEY DE ADQUISICIONES PARA EL DISTRITO
FEDERAL, SU REGLAMENTO Y DEMAS DISPOSICIONES APLICABLES.

.2 QUE EN ESTE ACTO SE RECONOCEN MUTUAMENTE LA PERSONALIDAD CON QUE SE OSTENTAN Y LA
CAPACIDAD LEGAL PARA CELEBRAR EL PRESENTE CONTRATO.

.3 QUE MANIFIESTAN BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD QUE EN ESTE CONTRATO NO EXISTE DOLO,
LESION NI MALA FE Y QUE LO CELEBRAN DE ACUERDO CON SU LIBRE VOLUNTAD.

EXPRESANDO LO ANTERIOR, LAS PARTES SE OBLIGAN AL TENOR DE LAS SIGUIENTES:
CLAUSULAS

PRIMERA.- OBJETO DEL CONTRATO.- “EL INSTITUTO” ENCOMIENDA A “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”, Y
ESTE ACEPTA Y SE OBLIGA A REALIZAR LOS SERVICIOS DE CURSOS DE CAPACITACION PARA EL PERSONAL
DE “EL INSTITUTO", MISMOS QUE HAN QUEDADO DEBIDAMENTE ESPECIFICADOS EN CUANTO A SU TEMA,
EN EL ANEXO TECNICO UNO Y EN LAS PROPUESTAS TECNICAS Y ECONOMICAS DE “EL PRESTADOR DEL
SERVICIO”, EL CUAL FIRMADO POR AMBAS PARTES FORMA PARTE INTEGRAL DEL PRESENTE CONTRATO,
COMPROMETIENDOSE DE IGUAL MANERA “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” A REALIZAR LA IMPARTICION DE
DICHOS CURSOS EN LOS TERMINOS Y CONDICIONES SENALADAS EN EL REFERIDO ANEXO TECNICO UNO

ASI COMO EN LAS PROPUESTAS TECNICAS Y ECONOMICAS PRESENTADAS POR “EL PRESTADOR DEL
SERVICIO”.

AMBAS PARTES ACUERDAN, QUE PARA EL CASO DE QUE “EL INSTITUTO” REQUIERA CAMBIAR LA FECHA,
HORARIO O LUGAR DE IMPARTICION DE LOS CURSOS OBJETO DE ESTE CONTRATO, BASTARA QUE LO
INFORME A “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”, CON 24 HORAS DE ANTICIPACION, SIN TENER QUE CONTAR
CON EL CONSENTIMIENTO DE ESTE ULTIMO, MOTIVO POR EL CUAL “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”,
DEBERA PRESENTARSE EN LAS NUEVAS FECHAS, HORARIOS O LUGARES QUE “EL INSTITUTO” LE HAYA

INDICADO PARA QUE “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”, REALICE EL SERVICIO A QUE SE COMPROMETE EN
EL PRESENTE INSTRUMENTO.

SEGUNDA.-“EL PRESTADOR DEL SERVICIO”, REALIZARA LOS TRABAJOS OBJETO DE ESTE CONTRATO A
TRAVES DE PERSONAL ESPECIALIZADO Y PROFESIONAL; ASIMISMO, “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”, SE

COMPROMETE A PRESTAR EFICIENTEMENTE DICHO SERVICIO, POR LO QUE DE MANERA ENUNCIATIVA, MAS/LQ&
NO LIMITATIVA “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” SE OBLIGA A:

A) PROPORCIONAR LOS CURSOS DE CAPACITACION EN LAS INSTALACIONES DE “EL PRESTADOR DEL
SERVICIO” UBICADAS EN LA CALLE JAIME TORRES BODET, NUMERO 84, DEPARTAMENTO 29, TERCE
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COLONIA SANTA MARIA LA RIBERA, DELEGACION CUAUHTEMOC, CODIGO POSTAL 06400, MEXICO, DISTRITO
FEDERAL, DEBERA PREVER CON SUS RECURSOS DE QUE CADA AULA, ESTE EQUIPADA CON MOBILIARIO Y

EQUIPO DE COMPUTO PARA CADA UNO DE LOS PARTICIPANTES CON LOS REQUISITOS NECESARIOS DE
ACUERDO AL CURSO EN CUESTION.

B) QUE LOS INSTRUCTORES SEAN ESPECIALIZADOS Y CERTIFICADOS CON AMPLIOS CONOCIMIENTOS,
HABILIDADES Y EXPERIENCIA EN LOS TEMAS A QUE SE HACE REFERENCIA EN EL ANEXO TECNICO UNO;
PARA TAL EFECTO, “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” PREVIO AL INICIO DEL SERVICIO, DEBERA ENTREGAR A
LA COORDINACION DE PLANEACION. INFORMACION Y EVALUACION DE “EL INSTITUTO”, LA
DOCUMENTACION OFICIAL Y PARTICULAR QUE ACREDITE A LOS INSTRUCTORES.

C) A EMITIR REPORTES DE CALIDAD DE CADA UNO DE LOS PARTICIPANTES CON LOS QUE SE GENERAN
PROCESOS DE MEJORA ASi COMO LISTA DE ASISTENCIA DE CADA UNO DE ELLOS.

D) ENTREGAR MANUALES A LOS PARTICIPANTES ASI COMO TODO AQUEL MATERIAL REQUERIDO PARA
LAS DINAMICAS DEL CURSO.

E) EMITIR CONSTANCIAS DE CAPACITACION CON VALOR CURRICULAR PARA CADA PARTICIPANTE.

TERCERA.- MONTO DEL CONTRATO.- LAS PARTES CONVIENEN QUE “EL INSTITUTO” PAGARA A “EL
PRESTADOR DEL SERVICIO” COMO CONTRAPRESTACION DEL CURSO DE CAPACITACION ADJUDICADO,
MISMO QUE SE OBLIGA A EFECTUAR, INCLUYENDO LOS MATERIALES NECESARIOS PARA LA EFECTIVA
PRESTACION DE ESTE, LA CANTIDAD TOTAL DE $215,200.00 (DOSCIENTOS QUINCE MIL DOSCIENTOS PESOS
00/100 M.N.) MAS EL IMPUESTO AL VALOR AGREGADO, COMPROMETIENDOSE AMBAS PARTES, A ACATAR

LOS ACUERDOS QUE EN MATERIA DE IMPUESTOS, PACTOS O DESCUENTOS ACUERDE EL GOBIERNO
FEDERAL O DEL DISTRITO FEDERAL.

LAS PARTES CONVIENEN QUE EL IMPORTE PRECISADO EN ESTA CLAUSULA, CUBRE EL COSTO DE TODOS
LOS MATERIALES Y GASTOS QUE SE REQUIERAN PARA EL SERVICIO DE CAPACITACION AL PERSONAL Y
QUE LOS COSTOS DEL CURSO OFERTADO POR “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”, NO PODRA
INCREMENTARSE POR MOTIVO ALGUNO.

EN CASO DE QUE LO SOLICITE “EL INSTITUTO”, “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” PODRA OTORGAR
INCREMENTO EN LA CANTIDAD DEL SERVICIO SOLICITADO MEDIANTE MODIFICACIONES AL CONTRATO
VIGENTE, SIEMPRE Y CUANDO EL MONTO TOTAL DE LAS MODIFICACIONES NO REBASEN EN SU CONJUNTO
EL 25% (VEINTICINCO POR CIENTO) DEL TOTAL DEL VALOR MAXIMO DEL CONTRATO, SE ENCUENTREN EN
EL MISMO EJERCICIO PRESUPUESTAL Y QUE EL PRECIO Y DEMAS CONDICIONES DE LOS SERVICIOS SEA

IGUAL AL INICIALMENTE PACTADO, DEBIENDOSE AJUSTAR LAS GARANTIAS DE CUMPLIMIENTO DE
CONTRATO, EN SU CASO.

CUARTA.- FORMA DE PAGO.- AMBAS PARTES CONVIENEN EN QUE EL IMPORTE DE LA CONTRAPRESTACION
DEL CURSO DE CAPACITACION ADJUDICADO, MATERIA DEL PRESENTE CONTRATO SERA LIQUIDADO A “EL
PRESTADOR DEL SERVICIO”, DENTRO DE LOS 20 DIAS NATURALES POSTERIORES A LA FECHA DE
ACEPTACION Y VALIDACION DE LA FACTURA QUE AMPARE EL PAGO DE LOS SERVICIOS PRESTADOS, LA
CUAL DEBERA EXPEDIRSE A NOMBRE DE “EL INSTITUTO”, ESTAR DEBIDAMENTE REQUISITADA Y CUMPLA
CON LOS REQUISITOS FISCALES QUE MARCA LA LEY, A PLENA SATISFACCION DE “EL INSTITUTO”
SENALANDO LAS CANTIDADES QUE SE ENCUENTRAN EN LAS PROPUESTAS TECNICAS Y ECONOMICAS
PRESENTADAS POR “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”, Y QUE DEBIDAMENTE FIRMADAS FORMAN PARTE
INTEGRANTE DEL PRESENTE CONTRATO.

AMBAS PARTES CONVIENEN QUE EN CASO DE EXISTIR PAGOS EN EXCESO, "EL PRESTADOR DEL
SERVICIO" QUEDA OBLIGADO A REINTEGRAR LOS REMANENTES A “EL INSTITUTO” MAS LOS INTERESES
CORRESPONDIENTES DE CONFORMIDAD A LO ESTABLECIDO EN LOS PARRAFOS SEGUNDO Y TERCERO DEL
ARTICULO 64 DE LA LEY DE ADQUISICIONES PARA EL DISTRITO FEDERAL.

LAS PARTES CONVIENEN QUE EL PAGO DEL MONTO A QUE SE HACE REFERENCIA SE PAGARA CON
RECURSOS DE “EL INSTITUTO”, Y SERA A TRAVES DE DEPOSITO INTERBANCARIO EN CUENTA DE CHEQUES
A NOMBRE DE “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”.

QUINTA.- VIGENCIA DEL CONTRATO.- LA VIGENCIA DEL PRESENTE CONTRATO SERA DEL 22 DE JUNIO AL 31
DE AGOSTO DE 2015.
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SEXTA.- RESPONSABILIDAD LABORAL.- “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” SERA EL UNICO RESPONSABLE DE
LAS OBLIGACIONES DERIVADAS DE LAS DISPOSICIONES LEGALES EN MATERIA DE TRABAJO, SEGURIDAD
SOCIAL Y DEMAS ORDENAMIENTOS APLICABLES, QUE SE GENEREN CON RESPECTO DEL PERSONAL QUE
FORMA PARTE DE “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” Y DEL QUE PUDIERA CONTRATAR CON OBJETO DE DAR
CUMPLIMIENTO AL PRESENTE CONTRATO, POR LO QUE ESTE DESLINDA A “EL INSTITUTO” DE TODA
RESPONSABILIDAD LABORAL, CIVIL, PENAL O DE CUALQUIER OTRA INDOLE, POR LO QUE LA RELACION DE
SUPRA O SUBORDINACION DE DICHO PERSONAL, SOLO SURTIRA EFECTOS CON RESPECTO A “EL
PRESTADOR DEL SERVICIO”, POR LO QUE EN NINGUN CASO PODRA CONSIDERASE A “EL INSTITUTO”
COMO PATRON SOLIDARIO O SUSTITUTO.

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” SE OBLIGA A RESPONDER POR CUALQUIER RECLAMACION QUE PUDIERA
EFECTUARSELE DERIVADO DEL USO INDEBIDO DE PATENTES O VIOLACIONES A DERECHOS DE AUTOR,
DURANTE O CON MOTIVO DE LA PRESTACION DEL SERVICIO, LIBERANDO A “EL INSTITUTO” DE CUALQUIER
RESPONSABILIDAD SOLIDARIA O SUBSIDIARIA POR ESTOS CONCEPTOS.

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” SE OBLIGA A RESPONDER POR SU CUENTA Y RIESGO DE LOS DANOS Y
PERJUICIOS QUE POR INOBSERVANCIA O NEGLIGENCIA DE SU PARTE LLEGUEN A CAUSAR A “EL
INSTITUTO” O A TERCEROS, EN CUYO CASO, “ EL INSTITUTO” PODRA HACERSE EFECTIVA LA GARANTIA
OTORGADA PARA EL CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO, HASTA POR EL MONTO TOTAL DE LA MISMA,
QUEDANDO DE IGUAL FORMA “EL INSTITUTO”, PARA EL CASO DE QUE LOS DANOS Y PERJUICIOS
OCASIONADOS POR “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” NO ALCANCEN A SER CUBIERTOS CON EL MONTO
QUE AMPARA DICHA GARANTIA, EN APTITUD DE QUE PROCEDA A REALIZAR EL RECLAMO
CORRESPONDIENTE QUE CONFORME A DERECHO PROCEDA.

SEPTIMA.- GARANTIA DE CUMPLIMIENTO.- “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” EN LA FECHA EN QUE SE
SUSCRIBE EL PRESENTE INSTRUMENTO, SE OBLIGA A CONSTITUIR CHEQUE DE CAJA, CHEQUE
CERTIFICADO O POLIZA DE FIANZA EN MONEDA NACIONAL, EXPEDIDA POR INSTITUCION MEXICANA
LEGALMENTE AUTORIZADA PARA TAL EFECTO, A FAVOR DEL INSTITUTO DE VIVIENDA DEL DISTRITO
FEDERAL, CON UNA VIGENCIA DESDE SU EXPEDICION Y HASTA 90 DIAS DESPUES DE LA REALIZACION
TOTAL DE LOS SERVICIOS, COMO GARANTIA DE LA CALIDAD DE LOS MISMOS, POR EL 15% DEL MONTO
MAXIMO DEL CONTRATO (SIN INCLUIR EL I.V.A), A FIN DE GARANTIZAR EL CUMPLIMIENTO DE TODAS Y
CADA UNA DE LAS OBLIGACIONES CONTRAIDAS EN EL PRESENTE INSTRUMENTO, DE CONFORMIDAD CON

LO DISPUESTO POR LOS ARTICULOS 73 FRACCION IIl Y 75 BIS DE LA LEY DE ADQUISICIONES PARA EL
DISTRITO FEDERAL.

LA POLIZA DE FIANZA, A QUE SE HACE REFERENCIA DEBERA CONTENER LAS SIGUIENTES DECLARACIONES
EXPRESAS:

A) QUE LA FIANZA SE OTORGA EN TERMINOS DE ESTE INSTRUMENTO.

B) QUE EN CASO DE QUE SEA PRORROGADO EL PLAZO ESTIPULADO PARA LA TERMINACION DEL OBJETO
A QUE SE REFIERE LA FIANZA O EXISTA ESPERA, SU VIGENCIA QUEDARA AUTOMATICAMENTE
PRORROGADA EN CONCORDANCIA CON DICHA PRORROGA O ESPERA.

C) QUE LA FIANZA GARANTIZA EL CUMPLIMIENTO DE TODAS LAS OBLIGACIONES CONTRACTUALES.

D) QUE PARA SER CANCELADA LA FIANZA SERA REQUISITO INDISPENSABLE LA CONFORMIDAD POR
ESCRITO DEL INSTITUTO DE VIVIENDA DEL DISTRITO FEDERAL.

E) QUE LA INSTITUCION AFIANZADORA ACEPTA SOMETERSE EXPRESAMENTE LO PRECEPTUADO EN LOS
ARTICULOS 282 Y 178 DE LA LEY DE INSTITUCIONES DE SEGUROS Y DE FIANZAS EN VIGOR.

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” SE OBLIGA A MANTENER ACTUALIZADA LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO
EN TANTO PERMANEZCA VIGENTE EL PRESENTE CONTRATO Y HASTA 90 DIAS (NOVENTA DIAS)
POSTERIORES AL VENCIMIENTO, O DE AQUELLA EN QUE “EL INSTITUTO” HUBIERA COMUNICADO LA
TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO, EN LA INTELIGENCIA DE QUE SOLO PODRA SER CANCELADA
MEDIANTE AUTORIZACION EXPRESA Y POR ESCRITO DE “EL INSTITUTO”. DICHA GARANTIA DE
CUMPLIMIENTO PODRA SOMETERSE AL PROCEDIMIENTO DE EJECUCION ESTABLECIDO EN LOS ARTICULOS
282 Y 178 DE LA LEY DE INSTITUCIONES DE SEGUROS Y DE FIANZAS EN VIGOR.

OCTAVA.- CESION DE DERECHOS.- “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” SE OBLIGA A NO CEDER TRASPASAR O

SUBCONTRATAR LOS DERECHOS Y OBLIGACIONES DERIVADOS DEL PRESENTE CONTRATO, Y EN CASO DE /

HACERLO SERA CONSIDERADO CAUSA DE RESCISION.

CONFIDENCIALIDAD.- “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” SE OBLIGA A NO PUBLICAR, DIFUNDIR, DIVULGAR,
PROPORCIONAR, CEDER O COMUNICAR, POR NINGUN MEDIO DE COMUNICACION, YA SEA ELECTRONICO,
INFORMATICO, ESCRITO, COLECTIVO O INDIVIDUAL, A TERCERAS PERSONAS AJENAS A LA PRESE

(
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RELACION CONTRACTUAL, AUN DESPUES DE CONCLUIDOS LOS EFECTOS DEL PRESENTE INSTRUMENTO
JURIDICO, NINGUN TIPO DE INFORMACION, DATOS ESTADISTICOS, RESULTADOS O PRODUCTOS, YA SEA EN
FORMA PARCIAL O TOTAL, DERIVADOS DE LOS TRABAJOS QUE DESARROLLE PARA “EL INSTITUTO”,
MISMOS QUE SON PROPIEDAD DE ESTE ULTIMO.

EL INCUMPLIMIENTO A ESTA CLAUSULA DARA ORIGEN A LA APLICACION DE PENAS CONVENCIONALES, A LA
RESCISION DEL CONTRATO, Y POSTERIORMENTE, A HACER EFECTIVA LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO, EN
TERMINOS DE LA CLAUSULA SEPTIMA, SIN PERJUICIO DE LA RESPONSABILIDAD CIVIL O PENAL QUE
PUDIERA DERIVARSE, LA CUAL PODRA SER EJERCITADA POR “EL INSTITUTO” EN CUALQUIER MOMENTO,
ANTE LAS INSTANCIAS CORRESPONDIENTES

NOVENA.- SUPERVISION.- “EL INSTITUTO”, POR CONDUCTO DE LA COORDINACION DE PLANEACION.
INFORMACION Y EVALUACION, VERIFICARA SI EL CURSO OBJETO DE ESTE CONTRATO SE ESTA
EJERCIENDO POR “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”, CONFORME A LOS TERMINOS CONVENIDOS E
INSTRUCCIONES RECIBIDAS; LA COORDINACION DE PLANEACION. INFORMACION Y EVALUACION, SERA LA
RESPONSABLE DE VALIDAR LA PROCEDENCIA DE CADA PAGO ASiI COMO DE VERIFICAR Y RESGUARDAR LA
DOCUMENTACION QUE DE CUENTA DE LA CORRECTA PRESTACION DEL SERVICIO Y DEL CUMPLIMIENTO DE
LAS OBLIGACIONES POR PARTE DE “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” A QUE HACE REFERENCIA LA
CLAUSULA SEGUNDA DEL PRESENTE INSTRUMENTO.

S| “EL INSTITUTO” LLEGARE A DETERMINAR ALGUNA IRREGULARIDAD POR PARTE DE “EL PRESTADOR DEL
SERVICIO” EN CUANTO A LA CALIDAD, AVANCE DE LOS SERVICIOS Y/O CUMPLIMIENTO DE LAS
OBLIGACIONES CONTRAIDAS EN ESTE INSTRUMENTO, DICHA IRREGULARIDAD SE LE NOTIFICARA POR
ESCRITO A FIN DE QUE PROCEDA A REPARARLAS Y/O CUMPLIR CON LO ESTABLECIDO EN ESTE CONTRATO,

NO OBSTANTE “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” SE HARA ACREEDOR A LAS SANCIONES CONSIGNADAS EN
LA CLAUSULA DECIMA DE ESTE CONTRATO.

“EL INSTITUTO” O LAS PERSONAS QUE ESTE DESIGNE PODRA EN CUALQUIER MOMENTO, AUN POSTERIOR
A LA VIGENCIA DEL PRESENTE CONTRATO, SOLICITAR LA INFORMACION QUE CONSIDERE PRECISA PARA LA
SUPERVISION DEL SERVICIO, POR LO QUE "EL PRESTADOR DEL SERVICIO" SE OBLIGA A DAR TODO TIPO
DE FACILIDADES A “EL INSTITUTO”, PARA QUE REALICE LA SUPERVISION DE LOS SERVICIOS
CONTRATADOS Y EL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES.

DECIMA.- PENAS CONVENCIONALES.- LAS PARTES CONVIENEN EN ESTABLECER LAS PENAS
CONVENCIONALES SIGUIENTES:

A) PARA EL CASO DE QUE “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”, RETARDE EL CUMPLIMIENTO DE LAS
OBLIGACIONES PACTADAS EN EL PRESENTE CONTRATO CONVENIDAS EN LA CLAUSULA PRIMERA,
SE APLICARA UNA PENA CONVENCIONAL EQUIVALENTE AL 2.5%, SIN INCLUIR EL IVA, POR CADA DIA
DE RETRASO QUE TRANSCURRA EN EL CUMPLIMIENTO DE ESTE INSTRUMENTO, ESTA PENA SERA
APLICADA HASTA POR UN MAXIMO DE SEIS DIAS NATURALES, YA QUE DESPUES DEL SEXTO DIA SI

“EL PRESTADOR DE SERVICIO”, CONTINUA CON TAL RETRASO SERA CAUSA DE RESCISION DEL
CONTRATO.

B) PARA EL CASO DE QUE “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”, RETARDE O NO CUMPLA DE MANERA
PARCIAL O TOTAL LAS OBLIGACIONES PACTADAS EN LA CLAUSULA SEGUNDA EL PRESENTE
CONTRATO O QUE ESTAS, A CRITERIO DE LA COORDINACION DE PLANEACION. INFORMACION Y
EVALUACION DE “EL INSTITUTO” SEAN DEFICIENTES, SE APLICARAN PENAS CONVENCIONALES POR
CADA UNO DE LOS SIGUIENTES EVENTOS CONFORME A LA SIGUIENTE TABLA:

L 5% DEL MONTO TOTAL DEL CURSO EN CASO DE QUE LA SEDE SEA DISTINTA A LA ESTABLECIDA
POR CAUSAS IMPUTABLES A “EL PRESTADOR DE SERVICIO”

Il. 5% DEL MONTO TOTAL DEL CURSO EN CASO DE LA FALTA DEL MATERIAL Y EQUIPO NECESARIO.

M. 5% DEL MONTO TOTAL DEL CURSO EN CASO DE QUE LOS INSTRUCTORES NO CUBRAN LOS
PERFILES PROPUESTOS POR “EL PRESTADOR DE SERVICIO”.

IV. 5% DEL MONTO TOTAL DEL CURSO EN CASO DE QUE EXISTA QUEJA POR PARTE DE L
ASISTENTES POR CONDUCTAS NO APROPIADAS POR PARTE DE LOS INSTRUCTORES O QUE SU
PONENCIA SEA DEFICIENTE.
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V. 5% DEL MONTO TOTAL DEL CURSO POR CADA DIA NATURAL DE ATRASO, EN CASO DE QUE LOS
REPORTES NO SE EMITAN AL TERMINO DEL CURSO.

VI. 5% DEL MONTO TOTAL DEL CURSO POR CADA DIA NATURAL DE ATRASO, EN CASO DE QUE “EL

PRESTADOR DEL SERVICIO” NO ENTREGUE AL INICIO DEL CURSO LOS MANUALES Y LOS
MATERIALES.

VIL. 5% DEL MONTO TOTAL DEL CURSO POR CADA DIA NATURAL DE ATRASO, EN CASO DE QUE LOS

MATERIALES SEAN DEFICIENTES O QUE NO SEAN IDONEOS O CONGRUENTES CON EL TEMARIO
REQUERIDO.

VIl 10% DEL MONTO TOTAL DEL CURSO, EN CASO DE QUE “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” NO
ENTREGUE LA CONSTANCIA A CADA PARTICIPANTE.

IX. 5% DEL MONTO TOTAL DEL CURSO EN CASO DE QUE LA METODOLOGIA A EMPLEAR SEA
DEFICIENTE O NO CUMPLA POR PARTE DEL INSTRUCTOR.

C) PARA EL CASO DE QUE “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” INCUMPLA CUALQUIER ESTIPULACION
CONTENIDA EN EL PRESENTE INSTRUMENTO, DIVERSA A LO ESTIPULADO EN LOS INCISOS A) Y B)
DEL PARRAFO ANTERIOR, LAS PARTES ACUERDAN QUE QUEDA OBLIGADO “EL PRESTADOR DEL
SERVICIO”, A PAGAR A “EL INSTITUTO”, UNA PENA CONVENCIONAL EQUIVALENTE HASTA EL 7.5%
DEL MONTO TOTAL SIN INCLUIR EL IVA, A QUE SE REFIERE LA CLAUSULA TERCERA DE ESTE
CONTRATO, POR LOS POSIBLES DANOS Y PERJUICIOS QUE SE PUDIERAN OCASIONAR A “EL
INSTITUTO" POR PARTE DE “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”.

“EL PRESTADOR DE SERVICIO”, AUTORIZA DESDE ESTE MOMENTO A “EL INSTITUTO” PARA RETENER EL
IMPORTE DE CUALQUIERA DE LAS PENAS CONVENCIONALES A QUE SE REFIEREN LOS INCISOS A), B) Y C)
QUE ANTECEDEN, DE LA(S) FACTURACION(ES) PENDIENTE(S) POR LIQUIDAR, INDEPENDIENTEMENTE DE LA
GARANTIA DE CUMPLIMIENTO A QUE SE REFIERE LA CLAUSULA SEPTIMA DE ESTE CONTRATO.

LOS PORCENTAJES MENCIONADOS EN LOS PARRAFOS ANTERIORES SE APLICARAN SIN REBASAR EL
MONTO DE LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO, DE CONFORMIDAD CON LO DISPUESTO POR
LOS ARTICULOS 57 Y 58, PARRAFO PRIMERO DEL REGLAMENTO DE LA LEY DE ADQUISICIONES PARA EL
DISTRITO FEDERAL, POR LO QUE DE PERSISTIR EL INCUMPLIMIENTO, UNA VEZ AGOTADAS LAS PENAS
CONVENCIONALES CORRESPONDIENTES, SERA SUSCEPTIBLE DE RESCINDIRSE EL PRESENTE CONTRATO Y
HACERSE EFECTIVA LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO, DE CONFORMIDAD CON LO DISPUESTO POR EL
ARTICULO 63 DEL REGLAMENTO CITADO.

DECIMA PRIMERA.- "EL PRESTADOR DEL SERVICIO" SE OBLIGA A RESPONDER POR SU CUENTA Y RIESGO
DE LAS DEFICIENCIAS QUE LLEGARE A PRESENTAR EN LA PRESTACION DEL SERVICIO, ASI COMO
CUALQUIER OTRA RESPONSABILIDAD EN QUE INCURRA, EN TERMINOS DE LO DISPUESTO POR EL
ARTICULO 70 DE LA LEY DE ADQUISICIONES PARA EL DISTRITO FEDERAL.

DECIMA SEGUNDA.- RESCISION DE CONTRATO.- LA FALTA DE OBSERVANCIA E INCUMPLIMIENTO DEL
CONTENIDO DEL PRESENTE CONTRATO POR PARTE DE “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” FACULTA
EXPRESAMENTE A “EL INSTITUTO” PARA DARLO POR RESCINDIDO Y APLICAR LAS PENAS A QUE POR
INCUMPLIMIENTO SE HAGA ACREEDOR “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”.

LAS PARTES ACEPTAN QUE SI “EL INSTITUTO”, CONSIDERA QUE “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” HA
INCURRIDO EN ALGUNA DE LAS CAUSAS DE RESCISION QUE SE CONSIGNAN EN ESTE INSTRUMENTO
JURIDICO, PODRA DECRETAR LA RESCISION DEL MISMO QUE OPERARA DE PLENO DERECHO Y SIN
RESPONSABILIDAD PARA “EL INSTITUTO”.

“EL INSTITUTO”, RESCINDIRA EL CONTRATO POR CUALQUIERA DE LAS CAUSAS QUE A CONTINUACION SE
SENALAN:

1. SI “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” NO CUMPLE CON EL OBJETO DEL CONTRATO Y SUS OBLIGACIONES,
DENTRO DE LOS TERMINOS ESTABLECIDOS EN LAS CLAUSULAS PRIMERA Y SEGUNDA DEL PRESENT
INSTRUMENTO Y CONFORME A LAS ESPECIFICACIONES CONSIGNADAS EN EL PRESENTE CONTRATO.

2. S| “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” ES DECLARADO EN CONCURSO MERCANTIL.
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3. S| “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” SUBCONTRATA, CEDE O TRASPASA EN FORMA TOTAL O PARCIAL LOS
DERECHOS DERIVADOS DEL PRESENTE CONTRATO.

4. EN GENERAL POR CUALQUIER OTRA CAUSA IMPUTABLE A “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” QUE LESIONE
LOS INTERESES DE “EL INSTITUTO".

5. SI “EL INSTITUTO” DESCUBRE QUE “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” SE CONDUCE CON FALSEDAD, DOLO

O MALA FE EN LAS DECLARACIONES HECHAS PARA LA CELEBRACION, FORMALIZACION O DURANTE LA
VIGENCIA DEL PRESENTE CONTRATO.

DECIMA TERCERA.- TERMINACION ANTICIPADA.- AMBAS PARTES CONVIENEN QUE LA TERMINACION
ANTICIPADA DEL PRESENTE CONTRATO, LA SUSPENSION TEMPORAL O DEFINITIVA DEL MISMO, QUE EN SU
CASO SUCEDA, YA SEA DE COMUN ACUERDO, POR ASI CONVENIR A LOS INTERESES DE “EL INSTITUTO” O
POR CASO FORTUITO O DE FUERZA MAYOR, SERA SIN RESPONSABILIDAD ALGUNA PARA “EL INSTITUTO”.

DECIMA CUARTA.- INTERPRETACION, CUMPLIMIENTO Y EJECUCION.- PARA TODO LO RELACIONADO CON LA
INTERPRETACION, CUMPLIMIENTO Y EJECUCION DE LAS OBLIGACIONES DERIVADAS DEL PRESENTE
CONTRATO, AMBAS PARTES SE SOMETEN A LA JURISDICCION DE LOS TRIBUNALES COMPETENTES DEL
DISTRITO FEDERAL. RENUNCIANDO A CUALQUIER FUERO QUE POR RAZON DE SUS DOMICILIOS U OTRAS
CIRCUNSTANCIAS PUDIERA CORRESPONDERLES EN EL FUTURO.

LAS PARTES MANIFIESTAN QUE ENTERADAS DEL CONTENIDO, EFECTOS Y FUERZA LEGAL DEL PRESENTE
CONTRATO, LO RUBRICAN Y FIRMAN EN DOS TANTOS DE CONFORMIDAD, EN EL DISTRITO FEDERAL EL DIA
DIECINUEVE DE JUNIO DE DOS MIL QUINCE.

ey POR “EL INSTITUTO”
MTRA! ALMA ISABEL POSADAS MALAGON ING. ELIAS D US MARZUCA SANCHEZ
DIRECTORA EJECUTIVA DE ASUNTOS JURIDICOS COORDINADOR DE PLANEACION, INFORMACION Y
E INMOBILIARIOS EVALUACION
“EL PRESTADOR DEL SERVICIO”

ULTIMA HOJA DEL CONTRATO DE SERVICIOS INHERENTES A LA IMPARTICION DE CURSOS DE
CAPACITACION EN LA PLATAFORMA ‘DE COMUNICACIONES UNIFICADAS DE VOZ IP BASADA EN LA
TECNOLOGIA ASTERIX DE ELASTIX, QUE CELEBRAN POR UNA PARTE EL INSTITUTO DE VIVIENDA DEL
DISTRITO FEDERAL Y POR OTRA PARTE LA CIUDADANA ADELINA ESPINOSA VARGAS.
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ANEXO TECNICO UNO

1. TIPO DE SERVICIO

IMPARTICION DE CURSO DE CAPACITACION EN LA PLATAFORMA DE COMUNICACIONES UNIFICADAS
DE VOZ IP BASADA EN LA TECNOLOGIA ASTERIX DE ELASTIX.

2. OBJETIVO

CONOCER DESDE LOS PUNTOS BASICOS HASTA ENTORNOS AVANZADOS DE LA PLATAFORMA
ASTERISK PARA MANTENER LA OPERACION DEL SISTEMA DE COMUNICACIONES UNIFICADAS,
INSTALADA EN EL INSTITUTO DE VIVIENDA DEL DISTRITO FEDERAL.

3. TEMARIO

1) INTRODUCCION A ASTERISK.

2) CONFIGURACION DE ASTERISK (PARTE 1).

3) CONFIGURACION DE ASTERISK (PARTE 2).

4) ARQUITECTURA DE ASTERISK.

5) APLICACIONES DE ASTERISK.

6) TARJETAS DAHDI.

7) TRONCALES IAX Y SIP.

8) CALLCENTER.

9) ASTERISK DB.

10) ASTERISK REALTIME ARCHITECTURE (PARTE 1).
11) ASTERISK REAL TIME ARCHITECTURE (PARTE 2).
12) ASTERISK EXTENSIONS LANGUAGE.

13) ASTERISK GATEWAY INTERFACE.

14) ASTERISK MANAGER INTERFACE.

15) SEGURIDAD EN ASTERISK.

4. CALENDARIO DEL SERVICIO

FECHA DE INICIO VEINTIDOS DE JUNIO DE DOS MIL QUINCE, CON UNA DURACION DE OCHO DIAS Y
UN HORARIO DE LAS 10:00 HRS. A LAS 17:00 HRS.

LOS SERVICIOS DEL CURSO DE CAPACITACION PARA EL PERSONAL DE “EL INSTITUTO”, MISMOS QUE HAN
QUEDADO DEBIDAMENTE ESPECIFICADOS EN CUANTO A SU TEMA, DURACION Y FECHAS DE IMPARTICION
CONTENIDOS EN EL PRESENTE CONTRATO, Y LAS DEMAS CIRCUNSTANCIAS A QUE DEBE SOMETERSE “EL
PRESTADOR DEL SERVICIO” SERAN CON CARACTER OBLIGATORIO PARA AMBAS PARTES.
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ASESORES Y CONSULTORES

PROFESIONALES

STAR, SA. DE CV.
Meéxico, D.F. a 5 de Junio de 2015.
INSTITUTO DE VIVIENDA “ .
DEL DISTRITO FEDERAL
Calle Canela No. 660, Col. Granjas México.
México, D.F. 08400 .
Delegacion Iztacalco.

LIC. JOSE ANTONIO MENDOZA ACUNA
DIRECTOR DE ADMINISTRACION

Estimado Ing. Mendoza:

Por medio de la presente le envio un cordial saludo y aprovecho la ocasi6n para enviar a
Usted y nuestra cotizacion de capacitacion en “ASTERIX, COMUNICACIONES UNIFICADAS”.
Para su que su personal esté capacitado en todas las funciones que tiene su Conmutador IP.

Sin mas por el momento, quedo de usted.

Y &
Atenta
Adelina Espino€a Vargas
Director d/c omercializacion

JAIME TORRES BODET NO. 84 DESP. 29, COL. SANTA MARIA LA RIBERA, MEXICO, D.F. 06400, TEL. (55) 26302
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PROFESIONALES
STAR, SA. DE CV.
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Les ofrecemos la experiencia mas completa del mercado al mejor precio posible. Con la
inversion del curso se incluye lo siguiente:

» Capacitacion integral. Comenzaremos con puntos basicos y llegaremos hasta
entornos avanzados.

o Instruccién de calidad impartida por un instructor con mas de 3,000 horas de
experiencia profesional dando cursos sobre Asterisk®.

« El manual impreso con todo el contenido (tedrico y practico) cubierto durante el
curso. .

« Unamemoria USB con todo el software utilizado para hacer tus practicas.

» Todos los ejemplos vistos durante el curso, asi como las soluciones a las practicas.

« Ladltima version de las diapositivas del curso.

o Practicas de conexion a la red telefénica con servidores reales y tarjetas Sangoma®
por alumno.

e Apoyo post-curso, con orientaciéon sobre dudas especificas al desarrollo de
aplicaciones.

Con éste curso, podran:

o Conocer las nociones bésicas del sistema operativo Linux para administrar tu
equipo. :

« Aprender a descargar, compilar e instalar Asterisk® y sus adicionales desde cero.

« Saber como configurar el plan de.llamadas para personalizarlo a tus necesidades.

o Configurar tu sistema desde la linea de comandos, accediendo a funciones que las
interfaces graficas no permiten.

o Crear usuarios y extensiones.

e Grabar y/o monitorear llamadas.

« Disediar aplicaciones telefonicas que se ajusten a tus procesos.

» Tomar decisiones-avanzadas en automatico.a partir de datos proporcionados por tus

. clientes.
« . Ofrecer o contar con un sistema de soporte tipo CallCenter, sin pagar licencias a
) terceros. o v s
« Obtener reportes y control de todas las llamadas que hagas o recibas.

] L]

« Aprender a crear marcadores predictivos.
e Proteger tu conmutador contra malos usos por entidades externas.
» Optimizar la creacion de sistemas de alto rendimiento para el manejo de llamadas

JAIME TORRES BODET NO. 84 DESP. 29, COL. SANTA MARIA LA RIBERA, MEXICO, D.F. 06400, TEL. (55)
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TEMARIO DEL CURSO.

1) Introduccién a Asterisk.

2) Configuracion de Asterisk (parte 1).

3) Configuracion de Asterisk (parte 2).

4) Arquitectura de Asterisk.

53— Aplicaciones de Asterisk.

6) Tarjetas DAHDI.

7) Troncales IAX y SIP.

8) Callcenter.

L 9) Asterisk DB.

10) Asterisk Realtime Architecture (parte 1).
.1 1) Asterisk Realtime Architecture (parte 2).
12) Asterisk Extensions Language.

13) Asterisk Gateway Interface.

14) Asterisk Manager Interface.

15) Seguridad en Asterisk.
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PROFESIONALES
STAR, SA. DE CV.
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PRECIOS:
CANT. DESCRIPCION P.U. -
4 CURSO ASTERIX, COMUNICACIONES $53,800.00
UNIFICADAS

SUBTOTAL $ 215,200.00
16% IVA $ 34,432.00
TOTAL $ 249,632.00

Fecha de Inicio: 22 de Junio de 2015
Duracion: 8 dias
Horario de 10:00 a 17:00 hrs

JAIME TORRES BODET NO. 84 DESP. 29, COL. SANTA MARIA LA RIBERA, MEXICO, D.F. 06400, TEL. (55) 26302514
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