e

Direcclén General

Direcclén Ejecutiva de Administraclény
Finanzas

Direcclén de Administraclén

Tr

)

Instituto de Vivienda del Distrito Faderal

CONTRATO PEDIDO

ﬂOMBRE DEL SERVIDOR PUBLICO CON FACULTADES \

PARA LA FIRMA DEL CONTRATO; LiC, MANUEL AGUILERA

/

CONTRATO DE ADQUISICION DE BIENES:

CONTRATO No:

18/CA/012/INVIDF

SECURNCIA ARO 2013

FAVOR DE CITAR ESTOS DATOS EN TODA 5U CORRESPONDENCIA RELACIONADA
CON EL PRESENTE DOCUMENTO

\

VITAL.
CARGO: DIRECTOR DE ASUNTCS JURIDICOS.

R.F.C. DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA: IVD-980929-829

DOMICILIO PARA OfR Y RECIBIR  NOTIICACIONES:
CANELA NO. 660, CUARTO PISQ, ALA D, COL. GRANJAS
MEXICO, DELEGACION IZTAGALCO, CIUDAD DE MEXICO,

C.P, 08400.

@UISIUONES DE NUMERD: 027, 44 ¥ 45,

AREAS REQUERIENTES:
SUBOIRECCION RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS GENERALES

SUBDIRECCION DE ARCHIVO INSTITUCIONAL
PARTIDA PRESUPUESTAL:

5651 "EQUIPL DE COMUNICACION Y TELECOMUNICACIGN®

AUTORIZACKIN PRESUPUESTAL:
OFICIO No. DEAF/OF/SP/000501/2018

\

wmno: 51410300
VIGENCIA BEL CONTRATO: DEL 29 DE OCTUBRE AL 30 DE

NOVIEMBRE DEL 2018,

ENTREGA DE LOS BIENES ; EN LOS LUGARES ¥ FECHAS
OUE EL “INVI™ SERALA EN SU ANEXD TECNICO.

J

OBJETO DE\, CONTRATO:

. "ADQUISICION DE RADIOS TRANSMISOR Y RECEPTOR
" PORTATIL DE 2 ViAS ¥ 16 CANALES CON CARGADOR,

FUNDAMENTO LEGAL: ARTICULO 27 INCISO €, 28, 52 ¥ 55 LA LEY DE
ADQUISICIONES PARA EL DISTRITO FEDERAL,

LICITACION PUBLICA NAL.{ ) INTER. { ]
No. DE LICITACION:

INVITACION RESTRINGIDA NAL.{[ ] INTER. { )

FECHA DEL FALLD:

!DJUDICACION DIRECTA; {¥}

/
™

%

BATERIA, ANTENA, CLIP DE CINTURON Y BLOQUEO CANAL
QCUPADO™ .

\.

J

CONDICIONES DE PAGO:

LOS PAGOS DERIVADOS DEL PRESENTE CONTRATO SE
CUBRIRAN DENTRO DE LOS 20 DIAS HABILES
POSTERIORES A LA RECEPCION DE LA {S] FACTURA {S)
DEBIDAMENTE REQUISITADA, (5).

e
FACTURAR A: INSTITUTO DE VIVIENDA DEL DISTRITO
FEDERAL

R.F.C. IVD-980529-379

DOMICILYO FISCAL: CANELA NO., 660, COL. GRANJAS
MEXICO,

DELEGACION IZTACALCO, CILIDAD DE MEXICO, C.P. 08400,

S

)
0‘

DATOS DEL PROVEEDOR:

NOMBRE, RAZON SOCIAL O DENOMINACION:
OPERADORA COMERCIALM, S.DER.L, DECV.

. RF.L.: OCM 070108 ES4.

DOMICILIO FISCAL: AV. CIUDAD UNWERSITARIA No. 286, PISO 1, COL

JARDINES DEL PEDREGAL, C.P. 01900, DELEGACION ALVARC OBREGON,
CIUDAD DE MEXICO

TELEFONO: 51-35-54-08

EL REPRESENTANTE ACREDITA LA CONSTITUCION DE LA EMPRESA Y QUE
5U OBJETO SOCIAL LE PERMITE REALIZAR ADQUISICION DE LOS BIENES
OBJETO DE ESTE CONTRATO, (EN CASO DE PERSONAS MORALES)

MEDIANTE ESCRITURA PUBLICA No.

NOMBRE ¥ No, DE NOTARIO: _

No. DEFOU
COMERCH

OBIETO SOCIAL DEL PROVEEDOR: EL COMERCIO EN  TODAS SUS
MODALIDADES.,

ACREDITA SU PERSONAUDAD PARA FIRMAR EL CONTRATO MEDIANTE
CREDENCIAL PARA VOTAR EXPEDIDA POR EL INSTITUTO FEDERAL
ELECTORAL CON FOLIONO. IDMEX1122364917

PENAS CONVENCIONALES:

SE APLICARA DE ACUERDO A LO ESTABLECIDO EN EL ANENOD
TECNICO UNICO DEL PRESENTE INSTRUMENTO.

/PAGINA No.1DE4 \

MES OCTUBRE
FECHA:

-

GARANTIAS: SI{X]NO{ )

pia 29

AlID 2018

/
™

TIPO: LOS  DETALLES,
CANTIDAD OE LA GARANTIA
SON CONFORME A LA
CLAUSULA  SEPTIMA  DEL
PRESENTE CONTRATO.

N
e

SE  OTORGARA
LN

/
~

ANTICIPO:
NO{ X )

POR TRATARSE DE SERVICIOS
OTORGARA UN
ANTICIPO POR

EL 0% DEL MONTO TOTAL DEL
CONTRATQ, SN CONSIDERAR
EL IV.A. DENTRQ DE LOS 15
DIAS NATURALES SIGUIENTES A

A PRESENTACION DE
w GARANTIA
CORRESPONDIENTE.

EN SU CASQ FIANZA POR EL 100
% DEL IMPORTE TOTAL DEL
ANTICIPQ, SIN INCLUIR ).V.A.

o /

7

ELABORO): REVISO: ASISTIO: POR EL INSTITUTO DE VIVIENDA DEL D.F.: EL PROVEEDOR:
NOMBRE; C. SILVIA GUADALUPE LOPEZ AVALA NOMBRE:LIC. ESTELA ZAMUDIO ESMERADO NOMBRE: MTRO. JOSE ANTONIO MENDOZA ACUNA  NOMBRE: LIC. MANUEL AGUILERA VITAL. IOMBRE: LIC. CARLOS MORENO VALLE REAL
CARGO: ENLACE "A™ EN LA 1.41.D. RE BECLIRSOS MATERIALES CARGO: LIDER COORDINADOR DE PROYECTOS EN LA JEFATURA CARGO: DIRECT, DMINISTRACIEN. CARGO: DIRECTOR DE ASUNTOS JURIDICOS,
i DE UNIDAD DEPARTAMENTALS RIALES .
!
FIRMA FIRMA, 5 FIRMA Frrn / ) FIRMA:

—t—)




Instituto de Vivienda del Distrite Federal
Diteccién General

Direccién Elecutiva de Administracksn y
Finanzas

PAGINANo. 2DE 4

MES OCTUBRE
Direcclén de Administracién CO NTRATO P E DI Do FECHA: pia 29
ANO 2013
CONTRATO No. 18/CA/01 2/INVIDF
PARTIDA DESCRIPCION DE LOS BIENES CANTIDAD TOTAL COSTO TOTAL
UNITARIO
"ADQUISICION DE RADIOS TRANSMISOR ¥ RECEPTOR PORTATIL DE 2 WIAS Y 16 CANALES CON CARGADOR, BATERIA, ANTENA, CLIP DE CINTURON Y BLOQLUED
01 CANAL OCUPADO *, CUYA DESCRIPCION, ESPECIFICACIONES ¥ CARACTERISTICAS DE LOS BIENES SERA DE CONFORMIDAD CON 10 SENALADO €N EL ANEXO TECNICO 15 $3,450.00 $51,750.00
UNICO, EL CUAL FIRMADO POR AMBAS PARTES FORMA PARTE INTEGRAL DEL PRESENTE INSTRUMENTO.
~J
SUBTOTAL: $51,750.00
VA; $8,280.00
i
TOTAL: $60,030.00
{SESENTA M), TREINTA PESOS 00/100 M.N.)
ELABORO: REVISO: ASISTIO; POR EL INSTITUTO DE VIVIENDA DEL D.F.: EL PROVEEDOR:

NOMBRE: C. SILVIA GUADALUPE LOPEZ AYALA

NOMBRE:LFC. ESTELA ZAMUDIO ESMERADO
CARGO: ENLACE "A™ EN LA 1.1.,D, DI

NOMBRE: MTRQ. JOSE ANTONIO MENDOZA ACUNA
R RSOS MATERIALES CARGO: LIDER COORDINADOR DE PROYECTQS EN LA JEFATURA

CARGO: DIRECTOR DE ADMINISTRACION.

!

R IRMA:

DE UNIDAD DEP. DE RECURSO JERIALES.

FIRMA

NOMBRE: LIC, MANUEL AGUILERA VITAL.
CARGO:; DIRECTOR DE AS

FIRMA:

NOMBRE: LIC. CARLOS MOREND VALLE REAL
ADMINISTRADOR UNICO




PAGINA No. 3DE4
CONTRATO NO. MES: OCTUBRE
18/CAI012ANVIDF CONTRATO PEDIDO FECHA:  DIA: 29
ARO: 2018
DECLARACIONES Y CLAUSULAS GENERALES 0 2
Paralos efactos del presente Contrato, se entenderd por “EL INVI™ af Instituto de Vhdenda del Distrito Federal, que adquiere los bienes que se di ben en éste d ¥ por “EL PROVEEDOR", a la persona fislca o moral que se obliga a contratar tos
bienes antes sefialados y cuyos datos han dado debid. falad
DECLARACIONES
1. Declara "Bl INW", por conducto de su reprasentante:
11 CQue es una entidad de la Administracion Pablica de la Ciudad de México.
12 Oue tiene aribuciones para suscribir contratos de blenes y servicios, en laminos de kb dispuesto por ¢l articul 16, fraceion IV, de la Ley Organica da ta servicios.
13- Que con fundamento en el numeral 4.1.2 de la circular uno 2015 “nomatividad en materia de administracian de fecursos paea las dependencias, unidades administrativas de apayo té¢nico, drgancs d trados y entid. de la administracion poblica el Distrito Federal”,
en el proceso de adquiskion de “equipos de sey

guridad para al personal de sorviclos generales”, asi tomo en fa formalizacién de) presente gontrato, esta prohibida cualquier farma de discriminacion, sea por accion u omisidn por razones
de origen &rico ¢ nacional género, edad, discapacidad condicién social, condiciones de salud, seligin, opiniones, preferencia o identidad sexua o de género, estado civil, apariencia exlerior o cualquier otra andloga.
.- Declara “EL PROVEEDOR™

A Que Jos socios de su represenlada; los miembros de la adminisiracion de la misma, sus apoderados y representantes legales; el personal que labora al senvicio de aq

persona alguna que labore en iz Administracion Piblica de a Ciudad de México, ¥ enire cuyas funciones se encuentrala de participar en actividades relativas  la pr

uella, asi corn los conyuges de todos elios no tienen lazos de consanguinidad ni de afinidad hasta el cuarto wado, Gon
estacion de los bienes que son materia del presente contrato.

0.2 Que satifica los datos contenides en la cartula del presente contrato.
I3 Para efectos de lo sehalado en el aiculo 56 ingiso c} del Cédigo Fiscal del Distrito Federal ¥ 51 limo parralo de la Ley de Presupuesto y Gaslo Eftiente dal Distrito Fadera, *EL PROVEEDOR” manifiesta bajo protesta de decir verdad que esta al comiente
- on el pago de sus i derechos, 2prevechamignlos y productos referidos en ¢l Godigo Fiscal del Distrito Federal,
4~ Que otorga su consentimiento Inequiveca ¥ expreso de la no publicacion de sus datos personales de conformidad alos articulos 9, fraccion IV y 16 de 12 Ley de Proleccion de Datos Persondes paral Distriio Federal, enfendiéndose por datos personales lo
o establecido en el articule 2 de la misma ley.
1. Que cuentacon la constancia de Regisro al Padrén: de Proveedores de la Administracion Piblica de la Ciudad de Méxice, conk alosLi 1 G det Padrbn de Proveedores de 1a Administracion Pobica de la Cludad de México.
n.- Decfaran ambas partes:
[[R Que el presente conlrato se regula por la Ley de Adquisiciones para el Distrito Federa, su reglamento y demas disposiciones apticables.
n.2- Que en este aclo s reconocen mutuamente [a personalidad con que se ostentan ¥ la capacidad legal para celebrar el presente contrato.
.3~ Que manifiestan bajo protesta de decir verdad que en este conrato no existe dolp, Yesion ni mala fe y que fo celebran de acuerdo con su libre vofuniad.
4 Para efectos de b establecido en los “li ; paralapi ion de declaracién de int y manifestacion de no conflicto de inereses a cargo de Ias personas servidoras pablicas de la Administracion Publica de 1a Ciudad de Mésico ¥ homdiagos que se sefilan™ mandiestan
que derivado del presente acto juridico no se configura conflicts de intereses alguno. E
Expresado bo anterior, ias partes $6 obligan el tenor de las siguientes; CLAUSULAS
Primera: “EL PROVEEDOR" por virtud del presente contralo presta a favor deEl INVI™ los tienes cuya descripeion, canfidad y precio unitario se indican en (los) anversa {s) de este contrato.
Los bienes materia det contrato deberan cumplir ademas con as especificaciones contenidas en el anverse del presente contrato.
En caso de que o solicite “El INVI”, “EL PROVEEDOR™ se obliga a olorgar incremento e la cantidad de bienes solictad diante rmixif al contrato vigente, siempra y cuando el monto fotal de las madificaciones no rebasen en sy conjunto e 25% del total del valor miéximo del
conlrato, se encuentran en &l mismo ejercicio presupuestal y que el precio y demés condiciones de los bienes sea igual 8l inicialmente pactado.
Segunda: “EI INVI”, pagara a “EL PROVEEDOR" , en conceplo de contraprestacion por los bienes objeto del presente contrato. hasta la cantidad estipulada en e {los) anverse (s} del presente contrato.
Tercera: Ambas parles convienen en qué el monto especificado €n este contrato se cubrira de acuerdo a Ios bienes entregados en su toalidad, objeto de este contrato, que amparan los concepios y trabajos que 58 encuentran especificados en el anverso de este contrato, y se cubrica dentro de lps 20 |
dias habiles posteriores a la presentacion. aceptacion y validacidn de |a respectiva factura yho recibo de honorarios para tramite de pago. |
Ambas paries convienen en que para el supuesto de que se reafican pagas en excese a “EL PROVEEDOR", este debera grar [os rem mas ks i cofrespondientes conforme a una tasa que serd igual a la establecida por la Lay de Ingresos para el Distiito Federal, para
Ios casos de promoga para el pago de créditos fiscates.
Cuarta: “EL PROVEEDOR”, s obliga a entregar los bienes objeto det presente conirato en el daricilio y fecha enel (los) (s) det p contrato,
Quinta: La vigencia det contrato ser4 de acuerdo a lo establecido en &l Anexo Teécnico, misma que forma parte imegral del presente instrumento.
Sexta:

“ EL PROVEEDQR™, quedara obligado anie “EI INVI™, a responder por fos defectos ¥ vicios ocultos de los bienes objeto del presente contrate por el término de un afio contado a partir de la entrega total de fos mismos ¥ por cualguier otra respansabdidad en que incurra.

2"

POR EL INSTITUTO DE VIVIENDA DEL DISTRITO FEDERAL: ELPROVEEDOR:

NOMBRE: LIC. CARLOS MOREND VALLE REAL
ADMINISTRADOR UNICO

OBSERVACIONES:
NOMBRE: LIC. MANUEL AGUILERA VITAL

CARGO: DIRECTOR DE ASUNTOS JURIRI




PAGINA No. 4DE4

CONTRATO PEDIDO MES: OCTUBRE
FECHA:  pfa: 29
CONTRATO NO. .
DECLARACIONES Y CLAUSULAS GENERALES ARo: 2018
{CONTINUACION)
NO NEGOCIABLES

Séptima; Garantia de cumplimiento.- * EL PRESTADOR DEL SERVICIO" sa obliga a constituir cheque de caja, cheque certificade 6 pdliza de fianza de moneda nacional, expedida per alguna Institucién Mexicana legalmente
autorizada para tal efecto a favor def Instituio de Vivienda del Distrito Federal, con una vigencia desde su expedicidn y hasta 90 dias después de la entrega tolal de los SEfviCios, como garantia de 1a calidad de los
mismos, por el 15% del méxime del contrato (Sin incluir ef |V.A.) a fin de garantizar el cumplimiento de todas y cada una de tas obligaciones contraidas en e presente Instrumento, de confarmidad con lo dispuesto por
los Articutos 73 fraccién I, 75 de la Ley de adquisiciones parara el Distrito Federal y 360 del cadigo fiscal del Distrito Federal,

La Pdliza de Fianza, a la que se hace referencia debera contener las siguientes declaraciones expresas:
a) Que |a fianza que otorga en términas de este Instrumento,
b) Que en caso de qua se prormegado el plazo estipulade para la terminacion def objeto & exista espera, su vigeria quedard automalicamente prorrogada en dicha concordancia con dicha prérmoga o espera.
¢) Que lg Fianza garantiza el cumplimients de todas las obligaciones contractugles.
d) Que para ser cancelada ta fianza sera requisite indispensable la conformidad por escrito del Instituto de Vivienda del Distrito Federal,
8) Que 1a Institucion afianzadora acepia someterse expresamente o praceptuada en 1os anticulos 178 y 282 de 1a Ley de Instituciones de Seguros y Fianzas en Vigor.

Octava: "EL PROVEEDOR" se obliga a no pubficar, difundir. divuigar, proporcionar, ¢eder o comunicar, por medio de comunicacién, ya sea electrénico, informético, escrito, colectivo o individual, a terceras personas
ajen%:s ala presente relacion contractual, aun después da concluidos los efectos det presente instrumanto juridico, ningdn tipo de informacidn, datos estadisticos, resultados o productos, ya sea en forma parcial o
lotal, derivados de los lrabajos que desarrclle para "EL INVI*, mismos que son propiedad de aste dltimo.

Novena: "EL PROVEEDOR™ no podr4 ceder, traspasar o subconiratar en forma parcial o total los derachos y obligaciones que se deriven del presente contralo y en casa da hacerlo serd considerado causa de rescision.
Décima; Las paries establecen como pena convencional lo establecido an el Anexo Técnico det presente contrato.
Décirma Primera: La falta de observancia y cumplimiento del contenide del presente contralo por parte de  “EL PROVEEDOR”, faculta expresamente a “E| INVI", para darlo por rescindido y aplicer las penas a que por
incumplimiento sa haga acreedor “EL PROVEEDOR™,

Décima segunda: Las partes acaptan que si “El iNVI", considera que “EL PROVEEDOR” ha incurrido en alguna de Yas causas de rescisidn que se consignan en esle documento, podra decrelar la rascisidn del mismo que operara
de pleno derecho y sin responsabilidad para  “Ef INVI™,

"ElINVI”, rescindiré el contrato por cualauiera de las causas gue a continuacion se sefalan:

1. Si "EL PROVEEDOR" nc cumple con la entrega de los bienes dentro del plazo sefalado en oi {los) anverso{s} del presente conltrale.
2. Si “EL PROVEEDOR” no cumple con |a entrega de los bienes establecidos en la cldusula primera, calidad. caracteristicas y especificaciones consignadas en &l mismo.
3.- §i "EL PROVEEDOR" es daclarado en concurso mercantil.

4.- Si "EL PROVEEDOR" subconirata cede o fraspasa en forma total o parcial los derechos derivados del presente contrato.
.- Si En general por cualquier otra causa imputable a “EL PROVEEDOR” que iesions los intereses de “E INVI",

Décima Tercera: Terminacién Anticipada.- Ambas partes convienen que la terminacién anlicipada de! presente contrato, la suspension temporal o definitiva del mismo, ya sea de comin acuerdo, por asi convenir a 108 intereses de
“ELINVI" o por caso fortuito o fuerza mayoer, serd sin responsabilidad alguna de “El INVI”,

Décima Cuarta: Para todo lo relacionade con la interpretacién, cumplimiento y ejecucion del presente conlralo, asi como para dirimir conlroversias que se susciten con motive de su incumplimianto y/o interpretacion, las partes

=

s¢& someten a los tribunales de la Ciudad de México, renunciando expresamente al fuero y jurisdiecion de cualquier otro domicilio que les commesporda en el presente, o pudiere corresponderies en {o futuro.

POR EL INSTITUTO OE VIVIENDA DELDISTRITO FEDERAL; EL PROVEEDOR:

NOMBRE: LIC, MANUEL AGUILERA VITAL NOMBRE: LI, CARLOS MORENO VALLE REAL
ADMINISTRADOR UNICO

CBSERVACIONES:

CARGO: DIRECTOR DE ASUNTOS JURIDICGS.
W FIRMA:
A
A

7




CDMX

CIUDAD DE MEXICO

ANEXO TECNICO

“ADQUISICION DE RADIOS TRANSMISOR Y RECEPTOR PORT/\TIL'DE 2VIAS Y 16
CANALES CON CARGADOR, BATERIA, ANTENA, CLIP DE CINTURON Y BLOQUEO
CANAL OCUPADO"

CONDICIONES GENERALES

1. DESCRIPCION DE LOS BIENES

Se requiere la adquisicién de 15 radios portatiles de comunicacion, transmisor y receptor
de 16 canales con un rango de frecuencia de 440 — 480 MHz, compatible con la red de
equipos existentes, para ampliar la comunicacion de voz con el personal, acorde con las
areas operativas de Proteccién Civil interna, Servicios Generales y Vigilancia.

Compatibles con los equipos de radio que cuenta el Instituto, que son los modelos TK-
3000 Y TK-3302.

2. OBJETIVO

Ampliar la infraestructura de comunicacion interna del Instituto, con un mayor numero de
radios portatiles de comunicacién que permita mejorar el flujo de las actividades, haciendo
mas eficaz la comunicacién entre las areas de proteccién civil interna, vigilancia y
servicios generales, garantizando la operatividad de los servicios y seguridad del personal
gue labora en el instituto y de quien acude a las instalaciones.

3. PERIODO Y LUGAR DE ENTREGA

A partir de la fecha de firma del contrato al 30 de noviembre del 2018, seran entregados
en el almacén ubicado en planta baja, canela 660, col. Granjas México, del. Iztacaico.

4. CARACTERISTICAS TECNICAS DE LOS RADIOS PORTATILES:

Consecutivo | Descripcion

Caracteristicas generales

1 16 Canales

2 Tipo 1

3 Potencia de salida 4W (UHF)

4 Frecuencia 440 — 480 MHz

5 PTT-ID con DTMF

6 Exploracién de canales.

7 Multimodo 12.5/25KHz,

8 Tonos CTCSS Y DCS.

9 Temporizador de Transmision T.0.T.

10 Alerta de bateria baja.

11 Ahorrador de bateria.

12 Rumpla la Norma IP54 de intrusién de polvo y agua.
b

—_—
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CIUDAD DE MEXICO
13 Estandar Militar (MIL-STD-810).
14 Aprobado por la FCC (Federal Communications Commission Approved).
15 Disefiado para soportar golpes duros.
16 Cobertura de 500 metros
17 Candado de canal ocupado.
18 Led indicador de tres colores
Configuracion

19 Password para lectura y escritura.
20 Programables en ambiente Windows.
21 Blogueo de canal ocupado.
22 Cloneo (Radic a Radio con cable).
23 Vox interno listo para uso de manos libres

Otros
24 Incluye cargador.
25 Incluye Bateria.
26 Incluye aniena.
27 Incluye clip para el cinturdn.
28 Configuracion de frecuencia por parte del proveedor a la red existenie de cada

equipo.
29 El Proveedor entregara el password de lectura y escritura de cada equipo
configurado.
El proveedor debera entregar los radios portatiles de comunicacion configurados con las
frecuencias de la red de equipos existentes.

5. PENALIZACIONES

Se aplicard una pena convencional equivalente al 0.5%, sin incluir el L.V.A., por
cada dia de retraso que transcurra en el cumplimienio de la entrega total de los
bienes objetos de este contrato, en el lugar y fecha acordada en el punto 3 de éste
documento, si “Ei proveedor” continua con tal retraso sera causa de recision del

contrato.
6. GARANTIA

+ FEl Proveedor debera otorgar una garantia de 3 afios en todas sus partes por
escrito, con reemplazo de partes sin costo alguno para el instituto.

» El proveedor se comprometera a dar cumplimiento a la garantia establecida.

e El tiempo de reparacion serd de 72 horas maximo. Si excede de este lapso, el
proveedor debera entregar un equipo de respaldo equivalente mientras se
soluciona el problema.

« Si la reparacion excede de 30 dias naturales, el proveedor entregara a cambio un
equipo nuevo de las mismas especificaciones técnicas que el dafado.

¢ El proveedor debera indicar al menos dos numeros telefénicos de contacto, asi
como una cuenta de correo electrénico, el nombre del responsable para reportar
alguna falla y/o reparacidén en un horario de lunes a viernes de 9:00 a 15.00 y de

16:00 a 18:00 horas.
\\2






