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CIUDAD DE MEXICO

ACTA DE JUNTA DE ACLARACION DE BASES CORRESPONDIENTE A LA LICITACION PUBLICA NACIONAL NO.
L.P.N.-INVICDMX-008-2018, RELATIVA A LA CONTRATACION DEL “SERVICIO PARA DESARROLLAR LA
DOCUMENTACION PARA LLEVAR A CABO LA TRANSICION DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD (SGC) BASADO
EN LA NORMA ISO 9001:2008 A LA NORMA SO 9001:2015 EN LA DIRECCION DE MEJORAMIENTO DE VIVIENDA DEL
INSTITUTC DE VIVIENDA DE LA CIUDAD DE MEXICO”

SIENDO LAS ONCE HORAS CON TRECE MINUTOS DEL DiA JUEVES DIECINUEVE DE JULIO DE DOS MIL DIECIOCHO,
SE REUNEN EN LA SALA DE JUNTAS UBICADA EN CANELA NUMERO 660, CUARTO PISO C-429, COLONIA GRANJAS
MEXICO, C.P. 08400, DELEGACION IZTACALCO, CIUDAD DE MEXICO; LA LIC. ESTELA ZAMUDIO ESMERADO, LIDER
COORDINADOR DE PROYECTOS EN LA JEFATURA DE UNIDAD DEPARTAMENTAL DE RECURSOS MATERIALES, EL C.
ERIK LODEZ DELGADO, REPRESENTANTE DE LA DIRECCION DE ASUNTOS JURIDICOS; EL C. JUAN CARLOS GIL
MARIN, LIDER COORDINADOR DE PROYECTOS DE LA CONTRALORIA INTERNA EN EL INSTITUTO DE VIVIENDA DEL
DISTRITO FEDERAL; Y LA C. MARIA JOSEFINA GARCES GRACIDA, JEFA DE LA UNIDAD DEPARTAMENTAL DE
MEJORAMIENTO BARRIAL, POR SER ESTA EL AREA REQUIRENTE DEL SERVICIO; PARA LLEVAR A CABO LA JUNTA
DE ACLARACION DE BASES DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL No. L.P.N.ANVICDMX-008-2018 CON
FUNDAMENTO EN EL ARTICULO 33 FRACCION Il Y 43 DE LA LEY DE ADQUISICIONES PARA EL DISTRITO FEDERAL, 41
FRACCION | DE SU REGLAMENTO Y EL NUMERAL 12.1 DE LAS BASES DEL PRESENTE PROCEDIMIENTO, BAJO EL
SIGUIENTE:

ORDEN DEL DiA

1. LISTA DE ASISTENCIA DE LOS SERVIDORES PUBLICOS Y DE .LOS PARTICIPANTES EN EL PROCEDIMIENTO DE
LICITACION PUBLICA NACIONAL NO. L.P.N.-INVICDMX-008-2018
PRECISIONES.
DESARROLLO.
SESION DE PREGUNTAS Y RESPUESTAS.
CIERRE DEL ACTA Y FIRMA DE LA MISMA.

OkwN

1. LISTA DE ASISTENCIA DE LOS SERVIDCRES PUBLICOS Y DE LOS PARTICIPANTES EN EL PROCEDIMIENTO DE
LICITACION PUBLICA NAGIONAL NO. L.P.N.-INVICDMX-008 -2018.

POR “EL INSTITUTO”

NOMBRE CARGO
LIDER COORDINADOR DE PROYECTOS EN LA JEFATURA DE
LIC. ESTELA ZAMUDIO ESMERADO UNIDAD DEPARTAMENTAL DE RECURSOS MATERIALES )

REPRESENTANTE DE LA DIRECCION DE ASUNTOS
C. ERIK LODEZ DELGADO JURIDICOS

LIDER COORDINADOR DE PSUBCONTRALOR INTERNG EN
JUAN CARLOS GIL MARIN EL INSTITUTO DE VIVIENDA DEL DISTRITO FEDERAL

C. MARIA JOSEFINA GARCES GRACIDA BARRIAL

LA

1 INWVI
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POR LOS “PARTICIPANTES”

NOMBRE EMPRESA

MARIA TOMASA VALDEZ REYES INSTALACIONES EN PRODUCTIVIDAD S.C.

2. ACTO SEGUIDO SE HACEN LAS SIGUIENTES:

PRECISIONES

EL ACTO DE LA PRIMERA ETAPA, PRESENTACION Y APERTURA DEL SOBRE QUE CONTENGA LA DOCUMENTAGION
LEGAL Y ADMINISTRATIVA, PROPUESTA TECNICA Y ECONOMICA SE LLEVARA A CABO EL DIA LUNES 23 DE JULIO
DE 2018, A LAS 11:00 HORAS Y SE AJUSTA LA FECHA PARA LA SEGUNDA ETAPA CORRESPONDIENTE A LA EMISION
DEL DICTAMEN, PRESENTACION DE MEJORES OFERTAS Y ACTO DE FALLO, QUEDANDO EL DIiA JUEVES 26 DE
JULIO DE 2018, A LAS 11:00 HORAS, NO OMITIENDO SENALAR QUE LAS PROPUESTAS TECNICAS Y ECONOMICAS
QUE SE PRESENTEN POSTERIOR AL HORARIO ESTABLECIDO PARA LA PRIMERA ETAPA NO SERAN RECIBIDAS. ASI
MISMO, SE HACE MENCION QUE LA VENTA DE LAS BASES DEL PRESENTE PROCEDIMIENTO DE LICITACION
PUBLICA, FUE EN LA JEFATURA DE UNIDAD DEPARTAMENTAL DE RECURSOS MATERIALES, DE IGUAL FORMA SE
PRECISA QUE FUERON PUBLICADAS EN LA PAGINA WEB DEL INSTITUTO DE VIVIENDA DEL DISTRITO FEDERAL
PARA CONSULTA DEL PUBLICO EN GENERAL.

SE HACE MENCION QUE DE ACUERDO AL NUMERAL 4.1.1 Y 4.12 DE LA CIRCULAR UNOQ, ESTA PROHIBIDA
CUALQUIER FORMA DE DISCRIMINACION, SEA POR ACCION U OMISION, POR RAZONES DE ORIGEN ETNICO O
NACIONAL, GENERO, EDAD, DISCAPACIDAD, CONDICION SOCIAL, CONDICIONES DE SALUD, RELIGION, OPINIONES,
PREFERENC!A O IDENTIDAD SEXUAL O DE GENERO, ESTADO CIVIL, APARIENCIA EXTERIOR O CUALQUIER OTRA
ANALOGA

3. DESARROLLO.- EN CUMPLIMIENTO A LOS ARTICULOS, 27 INCISO A), 28, 30 FRACCION |, 32 Y 43 DE LA LEY DE
ADQUISICIONES PARA EL DISTRITO FEDERAL Y 41 FRACCION | DE SU REGLAMENTO, LA CONVOCANTE DECLARA
QUE FUE PUBLICADA EN LA GACETA OFICIAL DE LA CIUDAD DE MEXICO LA CONVOCATORIA DEL PRESENTE
PROCEDIMIENTO DE LICITACION PUBLICA NACIONAL, ASi COMO EN LA PAGINA WEB DEL INSTITUTO DE VIVIENDA
DEL DISTRITO FEDERAL.

4. SESION DE PREGUNTAS Y RESPUESTAS.- A CONTINUACION Y DE CONFORMIDAD CON LO SENALADO EN EL
NUMERAL 12.1 DE LAS BASES DE ESTE PROCEDIMIENTO DE LICITACION PUBLICA NACIONAL Y CON FUNDAMENTO
EN EL ARTICULO 43 DE LA LEY DE ADQUISICIONES PARA EL DISTRITO FEDERAL Y 41 FRACCION | DE SU
REGLAMENTO, SE PROCEDE A LLEVAR A CABO LA PRESENTE JUNTA DE ACLARACION DE BASES, PARA REALIZA

LA SESION DE PREGUNTAS Y RESPUESTAS DE LOS PARTICIPANTES QUE ADQUIRIERON LAS BASES ————--eeeeeel

4.1 PREVIO A LA CELEBRACION DE ESTA JUNTA DE ACLARACION DE BASES EL PARTICIPANTE INSTALACIONES EN
PRODUCTIVIDAD S.C. REMITIO VIA CORREQ ELECTRONICC, LAS PREGUNTAS QUE A CONTINUACION SE DAN

RESPUESTA;

PREGUNTA 1: ,SE NOS PODRIA PROPORCIONAR EN ARCHIVO EDITABLE LA INFORMACION DE LAS BASES DE ;‘F
LICITACION PARA PRESENTAR LOS FORMATOS SOLICITADOS? \

A A
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RESPUESTA 1. SI, SERA ENVIADO A CADA PARTICIPANTE MEDIANTE ARCHIVO DIGITAL A TRAVES DE CORREO

ELECTRONICO.

PREGUNTA 2 PAGINA 12, INCISO J, EL BANCO EN DONDE TENEMOS CUENTA, NOS HA DICHO QUE NO PUEDE
SELLAR EL FOMATO SOLICITADO POR EL INVI (ANEXO B), ELLOS EXPIDEN UNA CARTA EN HOJA MEMBRETADA Y LA
SELLAN, 4 PODEMOS PRESENTAR EL ANEXO 6 CON LOS DATOS SOLICITADO Y ANEXARLE LA CARTA EXPEDIDA POR
EL BANCO?,

RESPUESTA 2. S| SE ANEXARA LA CARTA EMITIDA POR EL BANCO, CONSIDERANDO QUE EL FORMATO DE BANCA
ELECTRONICA (ANEXQ 6) TENDRA QUE ESTAR LLENADO CON LOS DATOS QUE SE SOLICITAN EN EL MISMO. w-reemee-

PREGUNTA 3.- PAGINA 12, INCISO K, PARA LA COPIA DEL ESTADO DE CUENTA ;SE REQUIERE LA HOJA COMPLETA
O UNICAMENTE LOS DATOS GENERALES?

RESPUESTA 3. SE PUEDE PRESENTAR COMO LO PREFIERA EL PARTICIPANTE, SIEMPRE Y CUANDO CONTENGAN
LOS DATOS SENALADOS EN EL FORMATO DE BANCA ELECTRONICA (ANEXO 6).

PREGUNTA 4.- PAGINA 27, NUMERAL 1, ;CUANTAS PERSONAS DE LA DIRECCION DE MEJORAMIENTO DE LA
VIVIENDA ESTAN INVOLUCRADAS EN CADA UNO DE LOS 4 PROCESOS?

RESPUESTA 4. EL NUMERO DE PERSONAS INVOLUCRADAS EN CADA PROCESO ES:

PROCESO | ]
PROCESQO Il 35
PROCESO I 48
PROCESQ IV 35

EN ALGUNAS TAREAS DE LOS PROCESOS | Y Il TAMBIEN INTERVIENEN 154 ASESORES TECNICOS, LOS CUALES
SON EXTERNOS AL INSTITUTO PERO QUE APORTAN VALOR AL CREDITO Y SON CONSIDERADOS DENTRO DE LA
CLAUSULA 8.4 DE LA NORMA Y AQUELLOS QUE DERIVADOS DEL DESARROLLC DE LA DOCUMENTACION DEMANDE
LA CLAUSULA 7 DE LA NORMA..

PREGUNTA 5. PAGINA 27, NUMERAL 1.2, SE MENCIONA QUE LOS TRABAJOS SE REALIZARAN EN LAS
INSTALACIONES DEL INVI, EN LAS OFICINAS DE LA DIRECCION DE MEJORAMIENTO DE VIVIENDA Y/O EN LAS 19
MESAS DE TRAMITES DONDE LA DIRECCION LO INDIQUE, ; COMO DEBEMOS ENTENDER EL ALCANCE ?-———---erzncenuee

RESPUESTA 5. LOS TRABAJOS DE TRANSICION QUE SE LLEVARAN A CABO EN LAS OFICINAS DE LA DIRECCION DE
MEJORAMIENTO DE VIVIENDA Y/O EN LAS 19 MESAS DE TRAMITE (ADJUNTO LISTADO CON DATOS DE UBICACION).
ABORDARAN LAS ACTIVIDADES DE LOS 4 PROCESOS CRITICOS A CERTIFICAR DEL SISTEMA COMO: REUNIONES
CON EL PERSONAL RESPONSABLE A FIN DE RECABAR INFORMACION QUE PERMITA EL CORRECTO DESARROLL

DE LOS DOCUMENTOS ENTREGABLES: DETECTAR ALGUNA NECESIDAD O CAMBIOS DE LA DOCUMENTACION QUE
REQUIERE LA PROPIA NORMA: CONTAR CON LOS ELEMENTOS NECESARIOS PARA LA IMPLEMENTACION DE LA
INFORMACION DOCUMENTADA QUE SE IRA DEFINIENDC Y AUTORIZANDC: Y REALIZAR LOS REGISTROS
CORRESPONDIENTES COMO EVIDENCIA OBJETIVA QUE ASEGURE LA CERTIFICACION DEL SISTEMA DE GESTION

DE CALIDAD BAJO LA NORMA ISO 9001:2015.

b

PREGUNTA 6.- PAGINA 27, NUMERAL 1.3, SE MENCIONA QUE SE INVOLUCRARAN EN EL DESARROLLO DEL SGC LOS,
MANDOS MEDIO Y EL PERSONAL OPERATIVO DE LAS MESAS DE TRAMITE QUE SE DESIGNE, ;CUANTOS MANDOS

T (e
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MEDIOS ESTARAN INVOLUCRADOS?; ; CUANTAS PERSONAS OPERATIVAS ESTARAN INVOLUCRADAS?; ,CUAL ES LA
RELACION ENTRE LAS ACTIVIDADES QUE REALIZAN LAS MESAS DE TRAMITE CON LOS 4 PROCESOS DEL ALCANCE

DEL SGC?.

RESPUESTA 6. ESTARAN INVOLUCRADOS 6 MANDOS MEDIOS, 123 PERSONAS OPERATIVAS Y 154 ASESORES
TECNICOS; LAS ACTIVIDADES INVOLUCRADAS EN LOS 4 PROCESOS DESCRITOS EN EL ALCANCE DEL SGC (CON
SUS POCO MAS DE 100 FORMATOS) SON DESARROLLADAS EN MAYOR MEDIDA EN LAS 19 MESAS DE TRAMITE,
COMO SON DE MANERA ENUNCIATIVA MAS NO LIMITATIVA LA DIFUSION DE LAS NUEVE MODALIDADES DE
CREDITO, INTEGRACION Y DICTAMINACION DE EXPEDIENTES, ELABORACION DE CARPETAS PARA AUTORIZACION
AL COMITE DE FINANCIAMIENTO, FIRMA DE CONTRATOS, SEGUIMIENTO DE OBRA Y EJERCICIO DE LOS RECURSOS
FINANCIERQOS, EVALUACION DE LA ASESORIA TECNICA ENTRE OTROS..

PREGUNTA 7.- PAGINA 28, NUMERAL 3, SE SOLICITA COMPROBAR DOCUMENTALMENTE LA EXPERIENCIA DE AL
MENOS UN CONSULTOR LIDER ESPECIALIZADO EN SISTEMAS DE GESTION DE LA CALIDAD BAJO LA NORMA ISO
9001:2015, ; QUE DEBEMOS CONSIDERAR Y/O PRESENTAR PARA LA ENTREGA DE PROPUESTAS?

RESPUESTA 7. LA DOCUMENTACION A CONSIDERAR PARA PRESENTAR ES AQUELLA QUE ACREDITE QUE CUENTA
CON LOS CONOCIMIENTOS NECESARIOS PARA PRESTAR SUS SERVICIOS DE CONSULTORIA EN SISTEMAS DE
GESTION DE LA CALIDAD BAJO LA NORMA 1SO 9001:2015 TAL COMO (ENUNCIATIVO MAS NO LIMITATIVO). LEAD
AUDITOR OF INTEGRATED MANAGEMENT SYSTEMS iSO 9001:2015,

PREGUNTA 8.- PAGINA 32 NUMERAL 3.3., ;LA DURACION DE CADA CURSO LA ESTABLECE EL LICITANTE? e mee-.

RESPUESTA 8. S|, DE ACUERDQ A LAS CARGAS DE TRABAJQ, ACTIVIDADES DE LOS PARTICIPANTES Y CON
POSIBILIDAD DE REALIZARSE EN LAS INSTALACIONES DE LAS OFICINAS CENTRALES O MESAS DE TRAMITE. =eememmm-

PREGUNTA 9.- PAGINA 34, NUMERAL 3.3.3, ENTREGABLE 13, SE INDICA QUE SE DEBE PROPORCIONAR
CONSTANCIA DE ACREDITACION POR PARTE DE LA EMPRESA QUE INDIQUE EL PERSONAL QUE ACREDITO EL
CUROS DE FORMACION DE AUDITOR Y CERTIFICADO DE AUDITOR EMITIDO POR LA EMPRESA CERTIFICADORA.,
¢SE REFIEREN A LA EMPRESA ADJUDICADA CUANDQO SE MENCIONA “EMPRESA CERTIFICADORA"?

RESPUESTA 9. NO. LA EMPRESA ADJUDICADA DEBERA PRESENTAR LA CONSTANCIA DE ACREDITACION DEL
PERSONAL QUE ACREDITO EL CURSO DE FORMACION DE AUDITOR Y DEBERA TRAMITAR EL CERTIFICADO DE
AUDITOR ANTE ALGUNA EMPRESA QUE CUENTE CON EL RECONOCIMIENTO A NIVEL INTERNAGIONAL <=

PREGUNTA 10.- PAGINA 35 NUMERAL 342, ENTREGABLE 18, SE DEBE PRESENTAR EL INFORME DE
IMPLEMENTACION DE DOCUMENTACION, ALINEADA A LA NORMA ISO 8001:2015, ;SE NOS PUEDE ESPECIFICAR
HASTA DONDE ES EL COMPROMISO DEL LICITANTE ADJUDICADO PARA IMPLEMENTAR LA DOCUMENTACION?-——-m--

RESPUESTA 10. EL COMPROMISO DEL LICITANTE ADJUDICADO SERA DESDE EL DIAGNOSTICO QUE SE REALIZARA
PARA DEFINIR LA INFORMACION DOCUMENTADA QUE SE REQUIERA PARA LA TRANSICION: LA REVISION DE LAS
NECESIDADES QUE SENALEN LOS TRABAJADORES IMPLICADOS EN EL SISTEMA, COMO SON LA INCORPORACGION
DE NUEVOS ELEMENTQOS, CAMBIOS YA SEA EN PROCEDIMIENTOS, FORMATOS, INDICADORES, INCORPORACION
DE NUEVOS PROCESOS REQUERIDOS POR LA NORMA; Y EN GENERAL DE CUALQUIER REQUERIMIENTO Y/O
CAMBIO DE TODA LA INFORMACION DOCUMENTADA QUE ACTUALMENTE COMPONE EL SISTEMA DE GESTION DE
LA CALIDAD, (OBJETIVOS, INDICADORES, TABLA GLOBAL DE INDICADORES, ENCUESTAS Y SUS INDICADORES,
PLANES DE ACCION, PLANES DE CALIDAD, MANUAL DE CALIDAD, ASIGNACION DE RESPONSABILIDADES, ETC). --——---j ¥l
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TODOS LOS CAMBIOS QUE SE DETECTEN DEBERAN SER ANALIZADOS DE MANERA INMEDIATA Y EN CASO DE SER

VIABLES Y APROBADOS DEBERAN DE SER IMPLEMENTADOS DE MANERA QUE SE PUEDAN CREAR LOS REGISTROS
CORRESPONDIENTES, Y PROPORCIONEN LA EVIDENCIA OBJETIVA PARA REALIZAR EL INFORME DE
IMPLEMENTACION DE LA DOCUMENTACION ALINEADA A LA NORMA 1SO 9001:2015.

CON LO ANTERIOR, SE DIO RESPUESTA A TODOS LOS CUESTIONAMIENTOS REALIZADOS POR EL PARTICIPANTE, Y
SE DIO CUMPLIMIENTO A LC ESTABLECIDO EN EL CUARTO PARRAFQ DEL ARTICULO 43 DE LA LEY DE
ADQUISICIONES PARA EL DISTRITO FEDERAL Y AL NUMERAL 12.1 DE LAS BASES DEL PRESENTE PROCEDIMIENTO
DE LICITACION PUBLICA NACIONAL.

ES DE SENALAR QUE MEDIANTE EL NUMERAL 12.1 CUARTO PARRAFO DE LAS BASES DE ESTE PROCEDIMIENTO DE
LICITACION PUBLICA NACIONAL, SE ESPECIFICO LO SIGUIENTE: “LA ASISTENCIA DE LOS PARTICIPANTES A LA
JUNTA DE ACLARACIONES DE LAS BASES ES OPTATIVA; SIN EMBARGO, NO EXIME DE LA RESPONSABILIDAD NI
QUEDA EXENTO DE LAS OBLIGACIONES QUE SE DERIVEN DE LAS PRECISIONES Y ACUERDOS QUE EN ELLA SE

EMITAN"

ACTO SEGUIDQC, EL REPRESENTANTE DE LA CONTRALORIA INTERNA EN EL INSTITUTO DE VIVIENDA DEL DISTRITO
FEDERAL HACE CONSTAR QUE SU PRESENCIA TIENE COMO FINALIDAD VERIFICAR QUE LA CELEBRACION DE ESTE
ACTO SE REALICE CONFORME A LA NORMATIVIDAD VIGENTE, CON FUNDAMENTCO EN LOS ARTICULOS 34
FRACCION XH Y XXIX DE LA LEY ORGANICA DE LA ADMINISTRACION PUBLICA DEL DISTRITO FEDERAL Y DEL
ARTICULO 113 FRACCIONES VI Y XXVH DEL REGLAMENTO INTERIOR DE LA ADMINISTRACION PUBLICA DEL
DISTRITO FEDERAL, POR CONSIGUIENTE EL CONTENIDO DE LA PRESENTE ACTA ES RESPONSABILIDAD DEL AREA

CONVOCANTE.

5. CIERRE DEL ACTA Y FIRMA DE LA MISMA. NO HABIENDO OTRO ASUNTO QUE TRATAR SE CIERRA LA PRESENTE
ACTA A LAS DOCE HORAS CON VEINTE MINUTOS DEL DIA DE SU INICIO, FIRMANDOLA AL MARGEN Y AL CALCE
TODOS LOS QUE EN ELLA INTERVINIERON.

POR “EL INSTITUTO”

LIC. ESTELA ZAMUDIO ESMERADO C. ERIK LODEZ DELGADO
LIDER COORDINADOR DE PROYECTOS EN LA REPRESENTANTE DE LA DIRECCION DE ASUNTOS
JEFATURA DE UNIDAD DEPARTAMENTAL DE JURIDICOS

RECURSOS MATERIALES

Instituto de Vivienda del Distrito Federal

Direccion General

Direccion Ejecutiva de Administracién y Finanzas

Direccion de Administracion

Subdireccion de Recursos Materiales y Servicios Generales
Jefatura de Unidad Departamental de Recursos Materiales
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c.zﬂi&aﬂ%aﬁms IL MARIN
LIDER COORDINADOR DE PROYECTOS DE LA EFA DE UNIDAD DEPARTAMENTAL DE
CONTRALORIA INTERNA EN EL INSTITUTO DE MEJORAMIENTO BARRIAL

VIVIENDA DEL DISTRITC FEDERAL

POR “LOS PARTICIPANTES”

C. MARIA TOMASA VALDEZ REYES
INSTALACIONES EN PRODUCTIVIDAD S.C.

LAS FIRMAS QUE ANTECEDEN FORMAN PARTE DEL ACTA DE JUNTA DE ACLARACION DE BASES MEL
PROCEDIMIENTO DE LICITACION PUBLICA NACIONAL NO. L.P.N.-INVICDMX-008-2018, RELATIVA A LA
CONTRATACION DEL “SERVICIO PARA DESARROLLAR LA DOCUMENTACION PARA LLEVAR A CABO LA
TRANSICION DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD {SGC) BASADO EN LA NORMA ISO 9001:2008 A LA NORMA
1SO 9001:2015 EN LA DIRECCION DE MEJORAMIENTO DE VIVIENDA DEL INSTITUTO DE VIVIENDA DE LA CIUDAD DE

MEXICO™.

Instituto de Vivienda del Distrito Federal
Direccién General
Dirgceion Ejecutiva de Administracion y Finanzas
Direccién de Administracion
Subdireccion de Recursos Materiales y Servicios Generales
Jetatura de Unidad Departamental de Recursos Malenalas
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