CONTRATO NUMERO 20/OTE/245/INVICDMX

CONTRATO ABIERTO PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO, CORRECTIVO Y DE
VERIFICACION VEHICULAR PROPIEDAD DEL INSTITUTO DE VIVIENDA DE LA CIUDAD DE MEXICO, QUE CELEBRAN POR
UNA PARTE EL INSTITUTO DE VIVIENDA DE LA CIUDAD DE MEXICO, REPRESENTADO EN ESTE ACTO POR EL LIC.
RICARDO MOLINA TEODORO, EN SU CARACTER DE DIRECTOR EJECUTIVO DE ASUNTOS JURIDICOS E INMOBILIARIOS Y
REPRESENTANTE LEGAL, A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA “EL INSTITUTO” ASISTIDO POR EL LIC. OMAR
MENDEZ GABINO, SUBDIRECTOR DE RECURSOS'MATERIALES, ABASTECIMIENTOS Y SERVICIOS Y ADMINISTRADOR DEL
CONTRATO; Y POR OTRA PARTE LA EMPRESA “SERVICIO AUTOMOTRIZ LEMARC, S.A. DE C.V.”, REPRESENTADA EN
ESTE ACTO POR EL C. OSEAS MARIN ROSALES, EN SU CARACTER DE REPRESENTANTE LEGAL, A QUIEN EN LO
SUCESIVO SE LE DENOMINARA “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” Y COMO “LAS PARTES”, CUANDO ACTUEN DE MANERA
CONJUNTA, DE CONFORMIDAD CON LAS SIGUIENTES DECLARACIONES Y CLAUSULAS.

DECLARACIONES
l. DECLARA “EL INSTITUTO” A TRAVES DE SU REPRESENTANTE.

.1 QUE ES UN ORGANISMO DESCENTRALIZADO DE LA ADMINISTRACION PUBLICA PARAESTATAL DE LA CIUDAD DE
MEXICO, CON PERSONALIDAD JURIDICA Y PATRIMONIO PROPIO, CREADO POR LA JEFA DE GOBIERNO DE LA CIUDAD
DE MEXICO, LA DRA. CLAUDIA SHEINBAUM PARDO, MEDIANTE DECRETO DE FECHA VEINTICUATRO DE OCTUBRE DE
DOS MIL DIECINUEVE, PUBLICADO EN LA GACETA OFICIAL DE LA CIUDAD DE MEXICO EL DIECIOCHO DE DICIEMBRE
DEL MISMO ANO Y QUE DE CONFORMIDAD CON EL ARTICULO SEGUNDO DE SU DECRETO DE CREACION; TIENE POR
OBJETO DISENAR, ELABORAR, PROPONER, PROMOVER, COORDINAR, EJECUTAR Y EVALUAR LAS POLITICAS Y
PROGRAMAS DE VIVIENDA ENFOCADOS PRINCIPALMENTE A’ LA ATENC!ON DE LA POBLACION DE ESCASOS
RECURSOS ECONOMICOS DE LA CIUDAD DE MEXICO.

.2 QUE A TRAVES DEL OFICIO SIN NUMERO, DE FECHA DIECISEIS DE SEPTIEMBRE DE DOS MIL DIECINUEVE, LA DRA.
CLAUDIA SHEINBAUM PARDO, EN SU CARACTER DE JEFA DE GOBIERNO DE LA CIUDAD DE MEXICO, CON
FUNDAMENTO EN LOS ARTICULOS 122 APARTADO A, BASE Ill DE LA CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS
UNIDOS MEXICANOS; 3, FRACCIONES | Y XII, 11 FRACCION II, 44, FRACCION | Y 45 DE LA LEY ORGANICA DEL PODER
EJECUTIVO Y DE LA ADMINISTRACION PUBLICA DE LA CIUDAD DE MEXICO; 5 FRACCION XXIIl Y 15 DE LA LEY DE
VIVIENDA PARA LA CIUDAD DE MEXICO; 15, FRACCION IV DEL REGLAMENTO INTERIOR DEL PODER EJECUTIVO Y DE
LA ADMINISTRACION PUBLICA DE LA CIUDAD DE MEXICO; EN RELACION AL ARTICULO CUARTO, FRACCION Il Y
ARTICULO NOVENO DEL DECRETO POR EL QUE SE CREA EL INSTITUTO DE VIVIENDA DE LA CIUDAD DE MEXICO; Y
EL ARTICULO CUARTO, FRACCION Il DEL DECRETO POR EL QUE SE REFORMAN DIVERSAS DISPOSICIONES DEL
DIVERSO POR EL QUE SE CREA EL INSTITUTO DE VIVIENDA DE LA CIUDAD DE MEXICO; TUVO A BIEN NOMBRAR
COMO DIRECTOR GENERAL DEL INSTITUTO DE VIVIENDA DE LA‘,CIUDAD DE MEXICO AL LIC. ANSELMO PENA
COLLAZO. ]

.3 SUH. CONSEJO DIRECTIVO, MEDIANTE ACUERDO INVIB30ORD3451, SE TOMA CONOCIMIENTO DEL NOMBRAMIENTO
DEL LIC. ANSELMO PENA COLLAZO COMQ DIRECTOR GENERAL DEL INSTITUTO DE VIVIENDA DE LA CIUDAD DE
MEXICO A PARTIR DEL DIECISEIS DE SEPTIEMBRE DE DOS MIL DIECINUEVE.

.4 QUE SU H. CONSEJO DIRECTIVO, MEDIANTE ACUERDO INVI119EXT3392 TOMADO EN SU CENTESIMA DECIMA
NOVENA SESION EXTRAORDINARIA, CELEBRADA EL DIA DOCE DE DICIEfMBRE DE DOS'MIL DIECIOCHO, AUTORIZO

EL NOMBRAMIENTO DEL SERVIDOR PUBLICO LIC. RICARDO MOLINA TEODORO, COMO DIRECTOR EJECUTIVO DE
ASUNTOS JURIDICOS E INMOBILIARIOS.

.5 QUE SU H. CONSEJO DIRECTIVO, MEDIANTE ACUERDO INVI119EXT3395A TOMADO EN SU CENTESIMA DECIIW-}
NOVENA SESION EXTRAORDINARIA, CELEBRADA EL DIA DOCE DE DICIEMBRE DE DOS MIL DIECIOCHO, AUTORIZO
AL DIRECTOR GENERAL PARA QUE EN REPRESENTACION DEL INSTITUTO DE VIVIENDA DE LA CIUDAD DE MEXICO,
OTORGUE PODER GENERAL PARA PLEITOS Y COBRANZAS Y ACTOS DE ADMINISTRACION A FAVOR DEL LIC.
RICARDO MOLINA TEODORO EN SU CARACTER DE DIRECTOR EJECUTIVO DE ASUNTOS JURIDICOS E
INMOBILIARIOS, MISMOS QUE CONSTAN EN EL LIBRO CUATRO MIL SETECIENTOS CINCUENTA Y CINCO,
INSTRUMENTO NUMERO CIENTO OCHENTA Y UN MIL NOVECIENTOS SESENTA Y CINCO, FOLIO CIENTO NUEVE MIL
NOVECIENTOS CUARENTA Y CUATRO; DE FECHA DOCE DE DICIEMBRE DE DOS MIL DIECIOCHO, PASADO ANTE LA
FE DEL LIC. JESUS CASTRO FIGUEROA, NOTARIO PUBLICO NUMERO TREINTA Y OCHO DE LA CIUDAD DE MEXICO.
DICHOS PODERES NO LE HAN SIDO MODIFICADOS O REVOCADOS EN FORMA ALGUNA.

.6 QUE SU REGISTRO FEDERAL DE CONTRIBUYENTES EXPEDIDO POR LA SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO
PUBLICO ES 1VD980929829

.7 - QUE REQUIERE PARA LA “SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO, CORRECTIVO Y DE VERIFICACION
VEHICULAR PROPIEDAD DEL INSTITUTO DE VIVIENDA DE LA CIUDAD DE MEXICO”, CONFORME A LO SOLICITADO

POR LA JEFATURA DE UNIDAD DEPARTAMENTAL DE ABASTECIMIENTOS Y SERVICIOS, MEDIANTE LA ORDEN DE
SERVICIO NUMEROQ 433, CON FECHA 28 DE ENERO DE DOS MIL VEINTE.
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QUE DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN LOS ARTICULOS 134 PARRAFO CUARTO DE LA CONSTITUCION
POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS, 27 INCISO C), 28, 52 Y 54 FRACCION IV DE LA LEY DE
ADQUISICIONES DEL DISTRITO FEDERAL, EL SERVICIO OBJETO DEL PRESENTE INSTRUMENTO JURIDICO FUERON
ADJUDICADOS A FAVOR DE “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” MEDIANTE EL PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION
DIRECTA, ASI COMO DEL RESULTADO OBTENIDO EN EL DICTAMEN ECONOMICO EMITIDO POR LA JEFATURA DE
UNIDAD DEPARTAMENTAL DE COMPRAS Y CONTROL DE MATERIALES, DEL DICTAMEN TECNICO EMITIDO POR LA
JEFATURA DE UNIDAD DEPARTAMENTAL DE ABASTECIMIENTOS Y SERVICIOS, Y DE QUE “EL PRESTADOR DEL
SERVICIO”, OFRECE LAS MEJORES CONDICIONES DE CALIDAD, OPORTUNIDAD Y PRECIO.

QUE EN TERMINOS DEL ARTICULO 28 DE LA LEY DE ADQUISICIONES PARA EL DISTRITO FEDERAL, “EL INSTITUTO”
CUENTA CON LAS SUFICIENCIA PRESUPUESTAL OTORGADA MEDIANTE EL OFICIO DEAF/SF/001064/2020 DE FECHA
08 DE ABRIL DE 2020; PARA CUBRIR EL PAGO DERIVADO DE LOS COMPROMISOS QUE EN ESTE INSTRUMENTO SE
ESTABLECEN, CON CARGO A LAS PARTIDAS PRESUPUESTALES 3553 “REPARACION, MANTENIMIENTO Y
CONSERVACION DE EQUIPO DE TRANSPORTE DESTINADOS A SERVIDORES PUBLICOS Y SERVICIOS
ADMINISTRATIVOS”, Y 3921 “IMPUESTOS Y DERECHOS”.

QUE PARA LOS EFECTOS LEGALES A QUE TENGA LUGAR ESTE CONTRATO SE SENALA COMO DOMICILIO EL
UBICADO EN CANELA NUMERO 660, COLONIA GRANJAS MEXICO, ALCALDIA IZTACALCO, CODIGO POSTAL 08400,
CIUDAD DE MEXICO.

DECLARA “EL PROVEEDOR” A TRAVES DE SU REPRESENTANTE LEGAL:

QUE ES UNA SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE, CONSTITUIDA CONFORME A LAS LEYES MEXICANAS, COMO
LO ACREDITA CON EL TESTIMONIO DE LA ESCRITURA NUMERO CUARENTA Y DOS MIL CUATROCIENTOS CINCUENTA
Y SEIS, DE FECHA VEINTIOCHO DE ABRIL DE DOS MIL SEIS, PASADA ANTE LA FE PUBLICA DEL LICENCIADO MAURICIO
MARTINEZ RIVERA, NOTARIA PUBLICA NUMERO NOVENTA Y SEIS DE LA CIUDAD DE MEXICO.

QUE SU REPRESENTANTE LEGAL, ES EL C. OSEAS MARIN ROSALES, CUENTA CON PODER GENERAL PARA PLEITOS
Y COBRANZAS, CON TODAS LAS FACULTADES GENERALES, EN TERMINOS DEL PODER NUMERO NOVENTA Y OCHO
MIL CIENTO CUARENTA, DE FECHA CATORCE DE MAYO DE DOS MIL DIECINUEVE, PASADA ANTE LA FE DEL
LICENCIADO OMAR LOZANO TORRES, NOTARIA PUBLICA NUMERO CIENTO TREINTA Y CUATRO DE LA CIUDAD DE
MEXICO, MANIFESTANDO BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD, QUE DICHO PODER NO LE HA SIDO LIMITADO,
MODIFICADO O REVOCADO EN FORMA ALGUNA.

QUE SU REPRESENTADA TIENE POR OBJETO SOCIAL, ENTRE OTROS, LA PRESTACION Y EJECUCION DE CUALQUIER
TIPO DE SERVICIO RELACIONADO CON TALLER MECANICO DIESEL, GASOLINA Y SISTEMAS HIDRAULICOS, TALES
COMO REPARACION, RECONSTRUCCION, COMPOSTURA, MEJORA, ADAPTACION, MANTENIMIENTO, HOJALATERIA
Y PINTURA, DE TODO TIPO DE VEHICULOS TERRESTRES EN CUALQUIERA DE SUS TIPOS Y CLASES, ASi COMO DE
EMBARCACIONES.

QUE MANIFIESTA BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD, QUE OTORGA SU CONSENTIMIENTO INEQUIVOCO Y EXPRESO
DE LA NO PUBLICACION DE SUS DATOS PERSONALES DE CONFORMIDAD CON LOS ARTICULOS 9, 10, 12 Y 16 DE LA
LEY DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES EN POSESION DE SUJETOS OBLIGADOS DE LA CIUDAD DE MEXICO,
ENTENDIENDOSE POR DATOS PERSONALES LOS ESTABLECIDOS EN EL ARTICULO 3 DE LA MISMA LEY.

QUE SU REGISTRO FEDERAL DE CONTRIBUYENTES EXPEDIDO POR LA SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO
PUBLICO ES: SAL060503T37.

MANIFIESTA BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD, QUE CONOCE QUE NI EL, NI SUS SOCIOS O DIRECTIVOS, NI SUS
CONYUGES DE TODOS ELLOS TIENEN LAZOS DE CONSANGUINIDAD, NI DE AFINIDAD HASTA EL CUARTO GRADO. NI
RELACIONES DE CARACTER COMERCIAL CON PERSONA ALGUNA QUE LABORE EN LA ADMINISTRACION PUBLICA DE
LA CIUDAD DE MEXICO, ASi COMO EL CONTENIDO Y ALCANCE DE LOS ARTICULOS 33 FRACCION XXII Y 39 DE LA LEY
DE ADQUISICIONES PARA EL DISTRITO FEDERAL.

QUE CUENTA CON LA CAPACIDAD LEGAL, TECNICA Y ECONOMICA, ASI COMO LA ORGANIZACION PARA CELEBRAR
EL PRESENTE CONTRATO.

PARA EFECTOS DE LO SENALADO EN EL ARTICULO 56 INCISO C) DEL CODIGO FISCAL DE LA CIUDAD DE MEXICO Y
58 ULTIMO PARRAFO DE LA LEY DE AUSTERIDAD, TRANSPARENCIA EN REMUNERACIONES, PRESTACIONES Y
EJERCICIO DE RECURSOS DE LA CIUDAD DE MEXICO, “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” MANIFIESTA BAJO PROTESTA
DE DECIR VERDAD QUE ESTA AL CORRIENTE EN EL PAGO DE SUS IMPUESTOS, DERECHOS, APROVECHAMIENTOS

Y PRODUCTOS REFERIDOS EN EL CITADO CODIGO.
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1.9 QUE SU DOMICILIO LEGAL SE ENCUENTRA UBICADO EN CALLE 2 NUMERO 291, COLONIA AGRICOLA PANTITLAN,
ALCALDIA IZTACALCO, C.P. 08100, CIUDAD DE MEXICO, QUE DICHO DOMICILIO SE ENCUENTRA ESTABLECIDO COMO
DOMICILIO COMERCIAL Y/O PROFESIONAL, EN EL CUAL REALIZA NORMALMENTE LAS ACTIVIDADES QUE SON
MATERIA DE ESTE INSTRUMENTO, MISMO QUE SENALA PARA TODOS LOS EFECTOS DE ESTE CONTRATO.

1110 QUE CUENTA CON CONSTANCIA DE REGISTRO EN EL PADRON DE PROVEEDORES DE LA ADMINISTRACION PUBLICA
DE LA CIUDAD DE MEXICO, OTORGADA EL DIA TRECE DE MAYO DE DOS MIL VEINTE Y CON UNA VIGENCIA HASTA
EL DIA TRECE DE MAYO DE DOS MIL VEINTIUNO, MEDIANTE FOLIO W3VBHKJ-2USMCGZ.

lll. DECLARAN AMBAS PARTES:

.1 QUE EL PRESENTE CONTRATO SE REGULA POR LA LEY DE ADQUISICIONES PARA EL DISTRITO FEDERAL, SU
REGLAMENTO Y DEMAS DISPOSICIONES APLICABLES.

.2 QUE EN ESTE ACTO SE RECONOCEN MUTUAMENTE LA PERSONALIDAD CON QUE SE OSTENTAN Y LA CAPACIDAD
LEGAL PARA CELEBRAR EL PRESENTE CONTRATO.

.3 QUE MANIFIESTAN BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD QUE EN ESTE CONTRATO NO EXISTE DOLO, LESION NI MALA
FE'Y QUE LO CELEBRAN DE ACUERDO CON SU LIBRE VOLUNTAD.

ll.4 QUE PARA PREVENIR Y EVITAR LA CONFIGURACION DE CONFLICTO DE INTERESES, “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”
Y LAS PERSONAS SERVIDORAS PUBLICAS DE “EL INSTITUTO” QUE INTERVIENEN EN EL PRESENTE CONTRATO.,
MANIFIESTAN BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD, QUE NO TIENEN, NO VAN A TENER EN EL SIGUIENTE ANO O HAN
TENIDO EN EL ULTIMO ANO INMEDIATO ANTERIOR, RELACION PERSONAL, PROFESIONAL, LABORAL, FAMILIAR O DE
NEGOCIOS.

.5 MANIFIESTAN QUE EN LA CELEBRACION DEL PRESENTE CONTRATO NO EXISTE DISCRIMINACION EN NINGUNA DE
SUS FORMAS, SEA POR ACCION U OMISION, POR RAZONES DE ORIGEN ETNICO O NACIONAL, GENERO, EDAD.
DISCAPACIDAD, CONDICION SOCIAL, CONDICIONES DE SALUD, RELIGION, OPINIONES, PREFERENCIA O IDENTIDAD
SEXUAL O DE GENERO, ESTADO CIVIL, APARIENCIA EXTERIOR O CUALQUIER OTRA ANALOGA.

EXPRESANDO LO ANTERIOR, LAS PARTES SE OBLIGAN AL TENOR DE LAS SIGUIENTES:
CLAUSULAS

PRIMERA.- OBJETO DEL CONTRATO.- “EL INSTITUTO” ENCOMIENDA A “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”, Y ESTE ACEPTA
Y SE OBLIGA A REALIZAR LA PRESTACION DEL “SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO, CORRECTIVO Y DE
VERIFICACION VEHICULAR PROPIEDAD DEL INSTITUTO DE VIVIENDA DE LA CIUDAD DE MEXICO”, DE CONFORMIDAD
CON EL ANEXO TECNICO, LA PROPUESTA TECNICA Y LA PROPUESTA ECONOMICA PRESENTADA POR “EL PRESTADOR
DEL SERVICIO”, LOS CUALES FIRMADOS POR AMBAS PARTES FORMAN PARTE INTEGRANTE DEL PRESENTE
INSTRUMENTO JURIDICO.

EN CASO DE QUE LO SOLICITE “EL INSTITUTO”, “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” PODRA OTORGAR INCREMENTO EN LA
CANTIDAD DE LOS SERVICIOS SOLICITADOS, MEDIANTE MODIFICACIONES AL CONTRATO VIGENTE, SIEMPRE Y CUANDO
EL MONTO TOTAL DE LAS MODIFICACIONES NO REBASEN EN SU CONJUNTO EL 25% (VEINTICINCO POR CIENTO) DEL
TOTAL DEL VALOR MAXIMO DEL CONTRATO, SE ENCUENTREN EN EL MISMO EJERCICIO PRESUPUESTAL Y QUE EL
PRECIO Y DEMAS CONDICIONES DE LOS SERVICIOS SEAN IGUALES A LOS INICIALMENTE PACTADOS, DEBIENDOSE
AJUSTAR LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DE CONTRATO, EN SU CASO.

SEGUNDA.- MONTO DEL CONTRATO.- LAS PARTES CONVIENEN QUE “EL INSTITUTO” PAGARA A “EL PRESTADOR DEL
SERVICIO” COMO CONTRAPRESTACION DEL SERVICIO OBJETO DEL PRESENTE INSTRUMENTO JURIDICO, COMO MONTO
MAXIMO DE $840,000.00 (OCHOCIENTOS CUARENTA MIL PESOS 00/100 M.N.) INCLUYENDO EL IMPUESTO AL VALOR
AGREGADO, COMPROMETIENDOSE AMBAS PARTES, A CUMPLIR LAS DISPOSICIONES QUE EN MATERIA DE IMPUESTOS,
PACTOS O DESCUENTOS ACUERDEN EL GOBIERNO FEDERAL O DE LA CIUDAD DE MEXICO, QUE POR LEY
CORRESPONDAN.

EL MONTO DEL CONTRATO SE PAGARA CON LA SUFICIENCIA PRESUPUESTAL AUTORIZADA EN LAS SIGUIENTES
PARTIDAS:

3553 “REPARACION, MANTENIMIENTO Y CONSERVACION DE EQUIPO DE TRANSPORTE DESTINADO A SERVIDORES
PUBLICOS Y SERVICIOS ADMINISTRATIVOS”: DE $690,000.00 (SEISCIENTOS NOVENTA MIL PESOS 00/100 M.N.)

3921 “IMPUESTOS Y DERECHOS”: DE $150,000.00 (GIENTO CINCUENTA MIL PESOS 00/100 M.N.)
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LAS PARTES CONVIENEN QUE LOS IMPORTES PRECISADOS EN ESTA CLAUSULA, CUBREN EL COSTO DE TODOS LOS
GASTOS QUE SE REQUIERAN PARA LA REALIZACION DE LOS SERVICIOS CONTRATADOS.

ASIMISMO, LAS PARTES CONVIENEN QUE LOS IMPORTES PRECISADOS EN EL LISTADO DE PRECIOS DEL ANEXO TECNICO
SERAN FIJOS Y NO SE RECONOCERAN INCREMENTOS A LOS MISMOS, DURANTE LA VIGENCIA DEL PRESENTE
CONTRATO.

LAS PARTES CONVIENEN EN QUE NO SE OTORGARA ANTICIPO, PARA EL INICIO DE LOS SERVICIOS QUE SE LE
ENCOMIENDAN A “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”.

TERCERA.- FORMA DE PAGO.- AMBAS PARTES CONVIENEN QUE EL IMPORTE DE LOS BIENES, MATERIA DEL PRESENTE
CONTRATO SERA PAGADO A “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”, DE CONFORMIDAD CON EL ARTICULO 64 DE LA LEY DE
ADQUISICIONES PARA EL DISTRITO FEDERAL Y ARTICULO 54 DE LA LEY DE AUSTERIDAD, TRANSPARENCIA EN
REMUNERACIONES, PRESTACIONES Y EJERCICIO DE RECURSOS DE LA CIUDAD DE MEXICO, A MAS TARDAR DENTRO DE
LOS 20 DIAS NATURALES POSTERIORES A LA FECHA DE ACEPTACION Y VALIDACION DE LAS FACTURAS POR EL
ADMINISTRADOR DEL CONTRATO, DEBIDAMENTE REQUISITADAS, LAS QUE SE ELABORARAN DE MANERA DESGLOSADA
A NOMBRE DEL INSTITUTO DE VIVIENDA DE LA CIUDAD DE MEXICO, DE ACUERDO A LOS REQUISITOS FISCALES
VIGENTES.

AMBAS PARTES CONVIENEN QUE, EN CASO DE QUE SE REALICEN PAGOS EN EXCESO A “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”
ESTE QUEDA OBLIGADO A REINTEGRAR LOS REMANENTES A “EL INSTITUTO” MAS LOS INTERESES CORRESPONDIENTES
DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 64 DE LA LEY DE ADQUISICIONES PARA EL DISTRITO FEDERAL.

LAS PARTES CONVIENEN QUE EL PAGO DEL MONTO A QUE SE HACE REFERENCIA SE PAGARA CON RECURSOS DE “EL
INSTITUTO”, Y SERA A TRAVES DE DEPOSITO INTERBANCARIO EN CUENTA DE CHEQUES A NOMBRE DE “EL PRESTADOR
DEL SERVICIO”.

CUARTA.- VIGENCIA DEL CONTRATO.- LA VIGENCIA SERA DEL 08 DE MAYO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020.

QUINTA.- OBLIGACIONES.- "EL PRESTADOR DEL SERVICIO" SE OBLIGA A PRESTAR EL SERVICIO CONTRATADO EN
TIEMPO Y FORMA, COMO SE SOLICITA EN EL ANEXO TECNICO.

SEXTA.- RESPONSABILIDAD LABORAL.- “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” SERA EL UNICO RESPONSABLE DE LAS
OBLIGACIONES DERIVADAS DE LAS DISPOSICIONES LEGALES EN MATERIA DE TRABAJO, SEGURIDAD SOCIAL Y DEMAS
ORDENAMIENTOS APLICABLES, QUE SE GENEREN CON RESPECTO AL PERSONAL QUE FORMA PARTE DE “EL
PRESTADOR DEL SERVICIO” Y DEL QUE PUDIERA CONTRATAR CON OBJETO DE DAR CUMPLIMIENTO AL PRESENTE
CONTRATO, POR LO QUE ESTE DESLINDA A “EL INSTITUTO” DE TODA RESPONSABILIDAD LABORAL, CIVIL, PENAL O DE
CUALQUIER OTRA INDOLE, POR LO QUE LA RELACION DE SUPRA O SUBORDINACION DE DICHO PERSONAL, SOLO
SURTIRA EFECTOS CON RESPECTO A “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” Y EN NINGUN CASO PODRA CONSIDERARSE A “EL
INSTITUTO” COMO PATRON SOLIDARIO O SUSTITUTO.

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” SE OBLIGA A RESPONDER POR CUALQUIER RECLAMACION QUE PUDIERA
EFECTUARSELE DERIVADO DEL USO INDEBIDO DE PATENTES O VIOLACIONES A DERECHOS DE AUTOR, DURANTE O CON
MOTIVO DE LA PRESTACION DEL SERVICIO, LIBERANDO A “EL INSTITUTO” DE CUALQUIER RESPONSABILIDAD SOLIDARIA
O SUBSIDIARIA POR ESTOS CONCEPTOS.

SEPTIMA.- DEFICIENCIA DE LOS SERVICIOS.- “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” SE OBLIGA A RESPONDER POR DEFECTOS,
VICIOS OCULTOS Y POR LA DEFICIENCIA EN LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS OBJETO DEL PRESENTE CONTRATO POR EL
TERMINO DE UN ANO CONTADO A PARTIR DEL DIA EN QUE SE PRESTEN Y POR CUALQUIER OTRA RESPONSABILIDAD EN
QUE INCURRA EN TERMINOS DE ESTE CONTRATO Y DEL CODIGO CIVIL DE LA CIUDAD DE MEXICO.

OCTAVA.- GARANTIA DE CUMPLIMIENTO.- “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”, EN LA FECHA EN QUE SE SUSCRIBE EL
PRESENTE INSTRUMENTO JURIDICO, SE OBLIGA A CONSTITUIR CHEQUE DE CAJA, CHEQUE CERTIFICADO O POLIZA DE
FIANZA EN MONEDA NACIONAL, EXPEDIDA POR INSTITUCION MEXICANA LEGALMENTE AUTORIZADA PARA TAL EFECTO,
A FAVOR DEL “EL INSTITUTO”, CON UNA VIGENCIA DESDE SU EXPEDICION Y HASTA 90 DIAS DESPUES DE LA ENTREGA
TOTAL DE LOS BIENES OBJETO DEL PRESENTE CONTRATO, COMO GARANTIA DE LA CALIDAD DE LOS MISMOS, POR EL
15% DEL MONTOQ DEL CONTRATO (SIN INCLUIR EL I.V.A.); A FIN DE GARANTIZAR EL CUMPLIMIENTO DE TODAS Y CADA
UNA DE LAS OBLIGACIONES CONTRAIDAS EN EL PRESENTE INSTRUMENTO, DE CONFORMIDAD CON LO DISPUESTO POR
LOS ARTICULOS 73 FRACCION Il Y 75 BIS DE LA LEY DE ADQUISICIONES PARA EL DISTRITO FEDERAL.

LA POLIZA DE FIANZA, A QUE SE HACE REFERENCIA DEBERA CONTENER LAS SIGUIENTES DECLARACIONES EXPRESAS:

A) QUE LA FIANZA SE OTORGA EN TERMINOS/DE ESTE INSTRUMENTO.
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B) QUEEN CASO DE QUE SEA PRORROGADO EL PLAZO ESTIPULADO PARA LA TERMINACION DEL OBJETO A QUE SE
REFIERE LA FIANZA O EXISTA ESPERA, SU VIGENCIA QUEDARA AUTOMATICAMENTE PRORROGADA.

C) QUE LA FIANZA GARANTIZA EL CUMPLIMIENTO DE TODAS LAS OBLIGACIONES CONTRACTUALES.

D) QUE PARA LA CANCELACION DE LA FIANZA, SERA REQUISITO INDISPENSABLE LA CONFORMIDAD POR ESCRITO
DEL INSTITUTO DE VIVIENDA DE LA CIUDAD DE MEXICO.

E) QUE LA INSTITUCION AFIANZADORA ACEPTA SOMETERSE EXPRESAMENTE A LO PRECEPTUADO EN LOS
ARTICULOS 178 Y 282 DE LA LEY DE INSTITUCIONES DE SEGUROS Y DE FIANZAS EN VIGOR.

NOVENA.- CESION DE DERECHOS.- “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” SE OBLIGA A NO CEDER, TRASPASAR O
SUBCONTRATAR LOS DERECHOS Y OBLIGACIONES DERIVADOS DEL PRESENTE CONTRATO, Y EN CASO DE HACERLOQ
SERA CONSIDERADA CAUSA DE RESCISION DEL PRESENTE INSTRUMENTO JURIDICO.

DECIMA.- CONFIDENCIALIDAD.- “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” SE OBLIGA A NO PUBLICAR, DIFUNDIR, DIVULGAR,
PROPORCIONAR, CEDER O COMUNICAR POR NINGUN MEDIO DE COMUNICACION, YA SEA ELECTRONICO, INFORMATICO,
ESCRITO, COLECTIVO O INDIVIDUAL, A TERCERAS PERSONAS AJENAS A LA PRESENTE RELACION CONTRACTUAL, AUN
DESPUES DE CONCLUIDOS LOS EFECTOS DEL PRESENTE INSTRUMENTO JURIDICO, NINGUN TIPO DE INFORMACION
REUNIONES, AGENDAS, PLANOS, DATOS ESTADISTICOS, RESULTADOS O PRODUCTOS, YA SEA EN FORMA PARCIAL O
TOTAL, DERIVADOS DE LOS TRABAJOS QUE DESARROLLE PARA “EL INSTITUTO”, MISMOS QUE SON PROPIEDAD DE ESTE
ULTIMO.

EL INCUMPLIMIENTO A ESTA CLAUSULA DARA ORIGEN A LA APLICACION DE PENAS CONVENCIONALES, A LA RESCISION
DEL CONTRATO, Y POSTERIORMENTE, A HACER EFECTIVA LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO, EN TERMINOS DE LA
CLAUSULA OCTAVA, SIN PERJUICIO DE LA RESPONSABILIDAD CIVIL O PENAL QUE PUDIERA DERIVARSE, LA CUAL PODRA
SER EJERCITADA POR “EL INSTITUTO” EN CUALQUIER MOMENTO, ANTE LAS INSTANCIAS CORRESPONDIENTES.

DECIMA PRIMERA.- SUPERVISION.- “EL INSTITUTO”, A TRAVES DE LA JEFATURA DE UNIDAD DEPARTAMENTAL DE
ABASTECIMIENTOS Y SERVICIOS COMO AREA RESPONSABLE DEL SERVICIO OBJETO DEL PRESENTE CONTRATO,
MEDIANTE EL PERSONAL QUE LABORA PARA “EL INSTITUTO” O POR TERCEROS QUE PARA TAL EFECTO DESIGNE,
TENDRA LA FACULTAD DE VERIFICAR S| EL SERVICIO OBJETO DE ESTE CONTRATO SE ENTREGA POR “EL PRESTADOR
DEL SERVICIO”, CONFORME A LOS TERMINOS CONVENIDOS EN EL 4PRESENTE CONTRATO, ANEXO TECNICO Y A LAS
INSTRUCCIONES RECIBIDAS, DE NO SER ASI, “EL INSTITUTO” PROCEDERA A APLICAR LAS PENAS CONVENCIONALES Y
EN SU CASO, RESCINDIRA ADMINISTRATIVAMENTE EL CONTRATO, O EXIGIRA A "EL PRESTADOR DEL SERVICIO" SU
CUMPLIMIENTO, EN AMBOS CASOS, "EL PRESTADOR DEL SERVICIO" SERA RESPONSABLE DE LOS DANOS Y PERJUICIOS
QUE POR SU INCUMPLIMIENTO CAUSE A “EL INSTITUTO”.

“EL INSTITUTO” PODRA EN CUALQUIER MOMENTO, AUN POSTERIOR A LA VIGENCIA DEL PRESENTE INSTRUMENTO,
SOLICITAR LA INFORMACION QUE CONSIDERE NECESARIA PARA LA SUPERVISION DE LOS SERVICIOS, POR LO QUE “EL
PRESTADOR DEL SERVICIO” SE OBLIGA A OTORGAR TODAS LAS FACILIDADES A “EL INSTITUTO”, PARA QUE REALICE
LA SUPERVISION DE LOS SERVICIOS CONTRATADOS Y EL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES.

DECIMA SEGUNDA.- PENAS CONVENCIONALES .- “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”, MANIFIESTA QUE QUEDA SUJETO A
LA APLICACION DE LAS PENAS CONVENCIONALES DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO Y PREVISTO EN EL ANEXO
TECNICO.

DECIMA TERCERA.- DEFICIENCIAS.- “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” SE OBLIGA A RESPONDER POR SU CUENTA Y
RIESGO POR LAS DEFICIENCIAS QUE LLEGARE A PRESENTAR EN EL CUMPLIMIENTO TODAS Y CADA UNA DE LAS
OBLIGACIONES CONTRAIDAS EN EL PRESENTE INSTRUMENTO, ASI COMO CUALQUIER OTRA RESPONSABILIDAD EN QUE
INCURRA, EN TERMINOS DE LO DISPUESTO POR EL ARTICULO 70 DE LA LEY DE ADQUISICIONES PARA EL DISTRITO
FEDERAL.

DECIMA CUARTA.- RESCISION DE CONTRATO.- LA FALTA DE OBSERVANCIA E INCUMPLIMIENTO DEL CONTENIDO DEL
PRESENTE CONTRATO Y DE SU ANEXO TECNICO POR PARTE DE “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”, FACULTA
EXPRESAMENTE A “EL INSTITUTO” PARA DARLO POR RESCINDIDO Y APLICAR LAS PENAS A QUE POR INCUMPLIMIENTO
SE HAGA ACREEDOR “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”.

LAS PARTES ACEPTAN QUE SI “EL INSTITUTO”, CONSIDERA QUE “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” HA INCURRIDO EN
ALGUNA DE LAS CAUSAS DE RESCISION QUE SE CONSIGNAN EN ESTE INSTRUMENTO JURIDICO, PODRA DECRETAR LA
RESCISION DEL MISMO QUE OPERARA DE PLENO DERECHO Y SIN RESPONSABILIDAD PARA “EL INSTITUTO”.

“EL INSTITUTO” RESCINDIRA EL CONTRATO POR CUALQUIERA DE LAS CAUSAS QUE A CONTINUACION SE SENALAN:
1. S| “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” NO CUMPLE CON EL OBJETO DEL PRESENTE CONTRATO, DEL ANEXO
TECNICO, LA PROPUESTA TECNICA O,LA PROPUESTA ECONOMICA.
2. S| “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” ES DECLARADO EN CONCURSO MERCANTIL.
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3. Sl “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” SUBCONTRATA, CEDE O TRASPASA EN FORMA TOTAL O PARCIAL LOS
DERECHOS DERIVADOS DEL PRESENTE CONTRATO.

4. S| “EL INSTITUTO” DESCUBRE QUE “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” SE CONDUCE CON FALSEDAD, DOLO O
MALA FE ENLAS DECLARACIONES HECHAS PARA LA CELEBRACION, FORMALIZACION Y DURANTE LA VIGENCIA
DEL PRESENTE CONTRATO.

5. EN GENERAL POR CUALQUIER OTRA CAUSA IMPUTABLE A “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” QUE LESIONE LOS
INTERESES DE “EL INSTITUTO".

DECIMA QUINTA.- TERMINACION ANTICIPADA.- AMBAS PARTES CONVIENEN QUE LA TERMINACION ANTICIPADA DEL
PRESENTE CONTRATO, LA SUSPENSION TEMPORAL O DEFINITIVA DEL MISMO, QUE EN SU CASO SUCEDA, YA SEA DE
COMUN ACUERDO, POR AS| CONVENIR A LOS INTERESES DE “EL INSTITUTO” O POR CASQ FORTUITO O DE FUERZA
MAYOR, SERA SIN RESPONSABILIDAD ALGUNA PARA “EL INSTITUTO".

DECIMA SEXTA.- JURISDICCION.- PARA TODO LO RELACIONADO CON LA INTERPRETACION, CUMPLIMIENTO Y
EJECUCION DE LAS OBLIGACIONES DERIVADAS DEL PRESENTE CONTRATO, AMBAS PARTES SE SOMETEN A LA
JURISDICCION DE LOS TRIBUNALES COMPETENTES DE LA CIUDAD DE MEXICO, RENUNCIANDO A CUALQUIER FUERO
QUE POR RAZON DE SUS DOMICILIOS U OTRAS CIRCUNSTANCIAS PUDIERA CORRESPONDERLES EN EL FUTURO.

LAS PARTES MANIFIESTAN QUE ENTERADAS DEL CONTENIDO, EFECTOS Y FUERZA LEGAL DEL PRESENTE CONTRATO,
LO RUBRICAN Y FIRMAN EN DOS TANTOS DE CONFORMIDAD EN LA CIUDAD DE MEXICO EL DIA 07 DE MAYO DE 2020.

POR “EL INSTITUTO”

LIC. RICARDO MOLIN
DIRECTOR EJECUTIVO

POR “EL PROVEEDOR”

C. OSEAS MARIN ROSALES LIC. OMAR MENDEZ
REPRESENTANTE LEGAL DE SERVICIO SUBDIRECTOR DE RECURSO TERIALES
AUTOMOTRIZ LEMARC, S.A. DEC.V. ABASTECIMIENTOS Y S clOS.

LAS FIRMAS QUE ANTECEDEN CORRESPONDEN CONTRATO ABIERTO PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO DE
MANTENIMIENTO PREVENTIVO, CORRECTIVO Y DE VERIFICACION VEHICULAR PROPIEDAD DEL INSTITUTO DE VIVIENDA
DE LA CIUDAD DE MEXICO, QUE CELEBRAN POR UNA PARTE EL INSTITUTO DE VIVIENDA DE LA CIUDAD DE MEXICO Y
POR OTRA PARTE LA EMPRESA SERVICIO AUTOMOTRIZ LEMARC, S.A. DEC.V.
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ANEXO TECNICO
CONDICIONES GENERALES DE LA PRESTACION DEL SERVICIO

1. TIPO DE SERVICIO.

Mantenimiento preventivo, correctivo y verificacion de vehiculos terrestres marca General Motors modelo 2009; Nissan modelos
2008, 2009, 2011, 2012 y 2014, Ford modelos 2009 y 2010, Chevrolet modelo 2017.

P

2. OBJETIVO.

Mantener el parque vehicular propiedad del Instituto de Vivienda de la Ciudad de México en éptimas condiciones de seguridad y
funcionamiento.

3. PERIODO DEL SERVICIO.

Al dia siguiente de la firma del contrato al 31 de diciembre de 2020.

4. PERIODICIDAD DEL SERVICIO.
El servicio de mantenimiento preventivo y verificacion vehicular deberé realizarse conforme al calendario previo que realice “El
Instituto” que abarque el periodo de vigencia del contrato.

El mantenimiento correctivo estara en funcion del estado fisico y disponibilidad del parque vehicular propiedad del Instituto de
Vivienda de la Ciudad de México.
5. UBICACION.

Los vehiculos se entregaran en el Edificio Sede del Instituto de Vivienda de la Ciudad de México, ubicado en calle Canela
numero 660, Colonia Granjas México, Alcaldia Iztacalco, Codigo Postal 08400, Ciudad de México.

6. RELACION DEL PARQUE VEHICULAR CONSIDERADO PARA MANTENIMIENTO PREVENTIVO, CORRECTIVO Y

VERIFICACION.
NO. CONSECUTIVO PLACAS MARCA TIPO MODELO

1 100-VTZ Nissan Tsuru 2008
2 164-VTZ Nissan Tsuru 2008
3 208-VTZ Nissan Tsuru 2008
4 338-VTZ Nissan Tsuru 2008
5 402-VTZ Nissan Tsuru 2008
6 405-VTZ Nissan Tsuru 2008
7 407-VTZ Nissan Tsuru 2008
8 419-VTZ Nissan Tsuru 2008
9 640-VTZ Nissan Tsuru 2008
10 727-VTZ Nissan Tsuru 2008
11 796-VTZ Nissan Tsuru 2008
12 837-VTZ Nissan Tsuru 2008
13 993-VTZ Nissan Tsuru 2008
14 908-VTY Nissan Tsuru 2008
15 178-VHM Nissan Tsuru 2008
16 195-VHM Nissan Tsuru 2008
17 214-VHM Nissan Tsuru 2008
18 227-VHM Nissan Tsuru 2008
19 238-VHM Nissan Tsuru 2008
20 273-VLU Nissan Tsuru 2008
21 287-VLU Nissan Tsuru 2008
22 913-WMB Nissan Tsuru 2008
23 234-WPZ Nissan Tsuru 2009
24 235-WPZ Nissan Tsuru 2009
25 933-XEJ Nissan Tsuru 2011
26 158-XYP Nissan Tsuru 2012
27 163-XYP Nissan Tsuru 2012
28 177-XYP Nissan Tsuru 2012
29 179-XYP Nissan Tsuru 2012
30 197-XXN Nissan Tsuru 2012
31 353-VTY / Nissan Sentra 2008
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32 372-YCW Nissan Sentra 2011
33 401-Z2JJ Nissan Sentra 2014
34 790-ZEN Nissan Tiida 2014
35 825-ZEN Nissan Tiida 2014
36 757-ZEN Nissan Tiida 2014
37 770-ZEN Nissan Tiida 2014
38 844-ZEN Nissan Tiida 2014
39 D27-ASR Chevrolet Aveo 2017
40 X27-ALY Chevrolet Aveo 2017
41 V30-ALY Chevrolet Aveo 2017
42 X41-ALY Chevrolet Aveo 2017
43 X79-ALY Chevrolet Aveo 2017
44 X82-ALY Chevrolet Aveo 2017
45 T02-AMG Chevrolet Aveo 2017
46 T20-AMG Chevrolet Aveo 2017
47 T56-AMG Chevrolet Aveo 2017
48 T91-AMG Chevrolet Aveo 2017
49 T61-AMG Chevrolet Aveo 2017
50 T90-AMG Chevrolet Aveo 2017
51 T46-AMG Chevrolet Aveo 2017
52 UB8-AMG Chevrolet Aveo 2017
53 148-WNF Ford Econoline 8 pasajeros 2009
54 890-XKP Ford Econoline 8 pasajeros 2010
55 41-74-CJ Ford Econoline carga 2009
56 41-17-CK Ford Econoline carga 2010
57 41-75-CJ Ford Redilas 2009
58 41-76-CJ Ford Redilas 2009
59 NB5-ASA GM Pick up 2009
7. ACCIONES A SEGUIR:

7.1. MANTENIMIENTO PREVENTIVO.

Programa y costo de las refacciones y mantenimientos preventivos, de vehiculos terrestres marca General Motors modelo 2009,;
marca Nissan modelos 2008, 2009, 2011, 2012 y 2014; Ford modelos 2009 y 2010, Chevrolet modelo 2017.

Mantenimiento preventivo menor de los vehiculos con motor a gasolina de cualquier cilindraje. En todos los vehiculos se instalaran
refacciones y materiales originales que correspondan a las marcas Nissan, General Motors, Ford y Chevrolet, segun corresponda. No
se aceptaran como refacciones originales las que estén reconstruidas.

En caso de no cumplir se le aplicara una pena convencional del 2%, calculado sobre el costo del servicio, por cada dia de retraso en
la sustitucion de la o las refacciones y/o materiales, y sin costo adicional para "El Instituto".

1. Servicio cada 5,000 kildmetros o cada seis meses (lo que ocurra primero) después del ultimo servicio, observando
lo recomendado por el fabricante:

Lubricacién general, lavado de carroceria, chasis y motor.

Cambiar aceite de motor y filtro, incluye materiales y mano de obra.

Verificar nivel de aceite de transmision (en su caso rellenar).

Verificar nivel de aceite de direccion hidraulica (rellenar en su caso).

Limpiar y lubricar bisagras, topes de puertas y cofre.

Limpieza y ajuste de frenos, verificando espesor de balatas delanteras y traseras, rellenando en su caso liquido en depdsito

de frenos.

Verificar nivel de anticongelante, rellenando en su caso, y hermeticidad de tubos y mangueras del sistema de enfriamiento.

Verificar estado y correcto funcionamiento de freno de estacionamiento (ajustar de ser necesario).

. Verificar estado y ajuste de bandas.

0. Verificar nivel de electrolito en el acumulador, limpiando terminales, revisién de luces en general, sustituyendo focos fundidos,
incluye materiales

11. Cambiar filtro de combustible, incluye materiales

12. Cambiar elemento filtro de aire, incluye materiales

13. Verificar presion de aire en neumaticos.

14. Afinacion de motor, incluye bujias.

15. Lavado de inyectores. [

SobhwN=
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Mantenimiento preventivo mayor de los vehiculos con motor a gasolina de cualquier cilindraje. En todos los vehiculos se instalaran
refacciones y materiales originales que correspondan a las marcas Nissan, General Motors y Ford, segln corresponda.

En caso de no cumplir se le aplicara una pena convencional del 2%, calculado sobre el costo del servicio integral reportado, por cada
dia de retraso en la sustitucion de la o las refacciones y/o materiales, y sin costo adicional para "El Instituto”.

2 Servicio cada 10,000 kilometros o cada seis meses (lo que ocurra primero) después del tiltimo servicio, observando
lo recomendado por el fabricante.

1. Lubricacion general, lavado de carroceria, chasis y motor.

2. Cambiar aceite de motor y filtro incluye material y mano de obra.

3. Verificar nivel de aceite de transmisién (en su caso rellenar) incluye material y mano de obra.

4, Verificar nivel de aceite de direccion hidraulica (rellenar en su caso) incluye material y mano de obra.

5. Limpiar y lubricar bisagras, topes de puertas y cofre.

6. Limpieza y ajuste de frenos, verificando espesor de balatas delanteras y traseras, rellenando en su caso liquido en depésito
de frenos, y checar hermeticidad en vacio (boster).

7. Verificar nivel de anticongelante, rellenando en su caso, y hermeticidad de tubos y mangueras del sistema de enfriamiento
incluye material y mano de obra.

8. Verificar estado y correcto funcionamiento de freno de estacionamiento (ajustar de ser necesario).

9. Verificar baleros de ruedas delanteras y/o traseras, lubricando los mismos. No aplica para baleros sellados.

10. Afinacion mayor del motor, incluye:

a) Lavado de sistema de inyectores, lavado de carburador en su caso.

b) Reemplazar filtro de combustible, incluye material y mano de obra

C) Reemplazar elemento filtro de aire, incluye material y mano de obra

d) Reemplazar bujias, incluye material y mano de obra

€) Revisar y/o probar resistencia de cables de bujias (reemplazar de ser necesario).

f) Verificar tiempo de encendido de motor, limpiando y ajustando distribuidor, si lo tiene.

11. Revisar desgaste en rotulas, terminales de direccion y cubre polvos.

12, Verificar presion de aire en neumaticos.

13. Alineacion, balanceo y rotacién de ruedas.

14. Ajustar juego de pedal de embrague, si lo tiene.

15. Verificar régimen de carga y nivel de electrolito en el acumulador, limpiando terminales, revision de luces en general,
sustituyendo focos fundidos.

16. Verificar estado y ajuste de bandas.

17. Verificar sistema de limpiaparabrisas.

18. Revisar y reapretar soporte caja y motor.

7.2. MANTENIMIENTO CORRECTIVO.

Relacion de servicios y/o refacciones para los mantenimientos correctivos por marca.

MISION ESTANDAR.

A. Mantenimientos correctivos no programados

Tiempo de
Marca de las 5 4
Descripoin Refacciones eje::xiiri\odel
A.1. Servicio completo de lubricacién, incluye:
« Lavado de carroceria, cabina, motor, lubricacién de muelles, bisagras, puertas, cofre y cajuela
« Cambio de aceite de motor (sae 10w 30 0 40 sg)
« Cambio de filtro de motor Original 2 dias
« Verificar niveles de transmision, direccion, diferencial, frenos y anticongelante, rellenéndolos en su
caso.
A.2. Alineacién y balanceo. 1dia
A.3. Limpieza y ajuste de frenos. 1dia
A.4. Revision del sistema de enfriamiento, incluye:
« Niveles de anticongelante en depésito de radiador y 1 dia
* Revisién de bomba de agua.
A.5. Revisién del sistema eléctrico en general. 2 dias
A.6. Rotacion de llantas. 4‘- 2 dias
Canela No. 660. colonia Granjas México
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o
A.7. Afinacion del motor, incluye:
« Para motores fuel injection: cambio de bujias, filtro de aire,
« Filtro de gasolina, limpieza de inyectores y cuerpo de oxigenacién; Original 2 dias
« En caso de que sean vehiculos con carburador: cambio de bujias, filtro de aire, filtro de gasolina y
juntas de carburador
A.8. Ajuste general de suspensién, incluye:
« Revision de amortiguadores y suspensiéon en general (revisar y apretar suspensién, gomas, 2 dias
amortiguadores, rétulas, horquillas, etc.).
A.9. Revision de llantas y diagndstico. (se debera especificar en la factura el diagnostico) 1 dias
B. Otros mantenimientos correctivos
Tiempo de
Descripcion g:;:: c?:r::: eje::;'i:i?odel
B.1. Ajuste de motor
B.1.1. Ajuste de motor Original 16 dias
B.2. Reparaciones de motor
B.2.1 cambio de anillos Original 5 dias
B.2.2 cambio de junta de cabeza Original 2 dias
B.2.3 cambio de vélvulas Original 1 dia
3.2.4 cambio de banda de distribucién y/o cadena Original 1 dia
3.2.5 cambio de bomba de aceite QOriginal 1 dia
3.2.6 cambio de bomba de agua Original 1dia
3.2.7 cambio de juntas de tapa de punterias Original 1 dia
3.2.8 cambio de punterias Original 2 dias
[3.2.9 cambio de arbol de levas (sélo por rotura) Original 4 dias
13.2.10 cambio de soporte de motor superior lado derecho Original 1 dia
13.2.11 cambio de bulbo de aceite Original 1 dia
13.2.12 cambio de bomba de gasolina Original 1 dia
3.2.13 cambio de bandas en general Original 1dia
B.2.14 cambio de Carter de motor Original 4 dias
13.2.15 cambio de tapa de distribucion Original 2 dias
13.2.16 cambio de inyector (costo por unidad) Original 2 dias
B.2.17 cambio de regulador de presién de combustible Original 2 dias
13.2.18 cambio de tapa de punterias Original 1dia
B.2.19 cambio e valvula relenti
B.2.20 cambio de tapon de carter Original 2 dias
13.3. Reparacion de transmision estandar
B.3.1 cambio de aceite de transmision (costo por litro) Original 1 dia
B.3.2 cambio de caja completa ( Nissan ) Original 5 dias
B.3.3 cambio de sincronizadores
B.3.4 cambio de juntas Original 2 dias
B.3.5 cambio de retenes en general Original 2 dias
B.3.6 cambio de sinfin Original 2 dias
B.3.7 cambio de baleros de caja Original 4 dias
_B.3.8 cambio de flecha de mando de caja Original 1dia
B.3.9 cambio de flecha de tren fijo Original 1 dia
B.3.10 cambio de juego de separadores y tabique Original 2 dias
B.4. Ajuste de direccion [ Al
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B.4.1 cambio de aceite de direccion (costo por litro) Original 1 dia
B.4.2 empacar direccion Original 2 dias
B.4.3 reparacion de caja de direccién mecanica Qriginal 5 dias
B.4.4 cambio de caja de direccién mecanica Original 4 dias
B.4.5 cambio de varillas Original 1 dia
B.4.6 cambio de terminales Original 1 dia
B.4.7 mangueras de direccion Original 2 dias
B.4.8 cambio de brazo auxiliar Original 2 dias
B.5. Reparacion de suspension
B.5.1 cambio de horquilla ( por pieza) Original 2 dias
B.5.2 cambio de rotula inferior Original 2 dias
B.5.3 cambio de rotula superior Original 3 dias
B.5.4 cambio de amortiguadores delanteros (2 piezas) Original 2 dias
B.5.5 cambio de amortiguadores traseros (2 piezas) Original 2 dias
B.5.6 cambio de barra estabilizadora Original 2 dias
B.5.7 cambio de gomas y tornillos Original 2 dias
B.5.8 reparacion de muelles y/o resortes Original 2 dias
B.5.9 cambio de base de amortiguadores Original 2 dias
B.5.10 cambio de espiga derecha Original 2 dias
B.5.11 cambio de bujes de horquillas Original 2 dias
B.5.12 cambio de bujes de barra estabilizadora( c/u) Original 2 dias
B.5.13 cambio de cacahuates Original 2 dias
B.6 Reparacion de frenos
B.6.1 cambio de liquido de frenos (costo por litro) Original 1 dia
B.6.2 cambic de balatas delanteras Original 1 dia
B.6.3 cambio de balatas traseras Original 1 dia
B.6.4 cambio de bomba de frenos y/o cilindro maestro Original 2 dias
B.6.5 cambio de discos Original 1 dia
B.6.6 cambio de tambores Original 1 dia
B.6.7 rectificacion de discos Original 1dia
B.6.8 rectificacion de tambores Original 1 dia
B.6.9 cambio de caliper c/u Original 2 dias
B.6.10 cambio de retenes de ruedas Original 1dia
B.6.11 cambio de baleros de ruedas Original 2 dias
B.6.12 cambio de cilindro de frenos Original 2 dias
B.6.13 gomas de cilindros de rueda Original 2 dias
B.6.14 cambio de masas delanteras Original 2 dias
B.6.15 cambio de masas traseras Original 2 dias
B.6.16 cambio de baleros dobles delanteros Original 1dia
B.7; Reparacion del sistema de enfriamiento
B.7.1 cambio de anticongelante Original 1 dia
B.7.2 cambio de radiador Original 2 dias
B.7.3 cambio de mangueras de radiador Original 1dia
B.7.4 cambio de ventilador N Original 1 dia
B.7.5 cambio de bulbo /" Original 1 dia
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B.7.6 cambio de termostato Original 1dia
B.7.7 cambio de bomba de agua Original 1dia
| B.7.8 cambio de banda de bomba de agua Original 1 dia
| B.7.9 cambio de sensor de temperatura Original 1 dia
B.7.10 cambio de tapén de radiador Original 1 dia
B.7.11 cambio de deposito de anticongelante Original 1 dia
' B.7.12 cambio de tapén de anticongelante Original 1 dia
B.7.13 cambio de moto ventilador Original 2 dias
B.7.14 cambio de radiador de calefaccion Original 2 dias
B.7.15 reparacion de radiador Original 2 dias
B.8. Reparacion del sistema eléctrico en general
B.8.1 cambio de acumulador Original 1 dia
B.8.2 cambio de foco de halégeno Original 2 dias
B.8.3 reparacién de marcha Original 2 dias
B.8.4 cambio de marcha Original 2 dias
B.8.5 reparacién de alternador Original 4 dias
B.8.6 cambio de cables de bujias Original 1 dia
B.8.7 cambio de bobina Original 1 dia
B.8.8 reparacion del tablero de fusibles Original 2 dias
B.8.9 cambio de switch de encendido Original 2 dias
8.8.10 cambio de relevador de alternador Original 1 dia
3.8.11 cambio de focos de stop Original 1dia
3.8.12 cambio de unidades de luz faros Original 1 dia
33.8.13 cambio de flasher de intermitentes Original 1 dia
33.8.14 reparacion del marcador del odémetro Original 2 dias
B.8.15 cambio de odémetro Original 2 dias
13.8.16 cambio de chicote del velocimetro Original 2 dias
| 3.8.17 cambio de regulador de voltaje Original 1 dia
13.8.18 cambio de cilindro de encendido Original 1dia
13.8.19 cambio de bocinas de claxon Original 1 dia
13.8.20 cambio de plumas de limpiadores Original 1 dia
B3.8.21 cambio de palanca de direccién/luces y limpiadores Original 1 dia
13.8.22 cambio de alternador Original 1 dia
13.8.23 cambio de bulbo de reversa Original 1dia
13.9. Reparacion del sistema de escape
B.9 1 cambio de convertidor catalitico Original 3 dias
8.9 2 cambio de sensor de oxigeno Original 2 dias
B.9 3 cambio de silenciador Original 2 dias
B.9 4 cambio de gomas Original 1dia
B.9 5 cambio de soporte Original 1dia
B.9 6 cambio de juntas Original 2 dias
B.9 7 cambio de multiple de escape Original 3 dias
B.9.8 cambio de resonador Original 2 dias
B.10. Reparacion del sistema de embrague
8.10.1 cambio de embrague F. Original 4 dias
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B.10.2 cambio de chicote de embrague Original 2 dias
B.10.3 rectificacidn de volante motriz Original 1dia
B.10.4 cambio de chicote de velocimetro Original 2 dias
B.10.5 cambio de disco de embrague Original 2 dias
B.10.6 cambio de plate de embrague Original 2 dias
B.10.7 cambio de buje piloto Original 2 dias
B.10.8 cambio de cubre polvo lado rueda Original 2 dias
B.10.9 cambio de collarin de embrague Original 2 dias
A. Mantenimientos Correctivos no Programados
Tiempo de
" Marca de las i v
Descripcion Refacciones e;esc::\:;?odel
A.1. Servicio completo de lubricacién, incluye:
e  Lavado de carroceria, cabina, motor, lubricacién de muelles, bisagras, puertas, cofre y cajuela
«  Cambio de aceite de motor (sae 10w 30 0 40 sg) Original 2 dias
. Cambio de filtro de motor
«  Verificar niveles de transmision, direccién, diferencial, frenos y anticongelante, rellenandolos en su caso
A.2. Alineacién y balanceo. 1dia
A.3. Limpieza y ajuste de frenos. 1dia
A.4. Revision del sistema de enfriamiento, incluye: 1 dia
+ Niveles de anticongelante en depdsito de radiador y
« Reuvisién de bomba de agua.
A.5. Revision del sistema eléctrico en general. ks
A.6. Rotacion de llantas. 2 dias
A.7. Afinacién del motor, incluye:
« Para motores fuel injection: cambio de bujias, filtro de aire,
« Filtro de gasolina, limpieza de inyectores y cuerpo de oxigenacion; Original 2 dias
* En caso de que sean vehiculos con carburador: cambio de buijias, filtro de aire, filtro de gasolina y
juntas de carburador
A.8. Ajuste general de suspension, incluye:
+ Revision de amortiguadores y suspension en general (revisar y apretar suspension, gomas, 2 dias
amortiguadores, rétulas, horquillas, etc.)
A.9. Revision de llantas y diagnéstico. (se debera especificar en la factura el diagnostico) 1 dias
B. Otros Mantenimientos Correctivos
Tiempo de
: Marca de las A i
Descripcion Refacciones d?’e : :::3:?0
B.1. Ajuste de motor
B.1.1. Ajuste de motor Original 16 dias
B.2. Reparaciones de motor
B.2.1 Cambio de anillos Original 5 dias
B.2.2 cambio de junta de cabeza Original 2 dias
B.2.3 cambio de valvulas Original 1 dia
B.2.4 cambio de banda de distribucién y/o cadena Original 1 dia
B.2.5 cambio de bomba de aceite Original 1dia
B.2.6 cambio de bomba de agua Original 1dia
B.2.7 cambio de juntas de tapa de punterias Original 1 dia
B.2.8 cambio de punterias . Original 2 dias
B.2.9 cambio de arbol de levas (sélo por rotura) / [ Original 4 dias
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o
B.2.10 cambio de soporte de motor superior lado derecho Original 1 dia
B.2.11 cambio de bulbo de aceite Original 1dia
B.2.12 cambio de bomba de gasolina Original 2 dias
B.2.13 cambio de bandas en general Original 1dia
B.2.14 cambio de carter de motor Original 4 dias
B.2.15 cambio de tapa de distribucion Original 2 dias
B.2.16 cambio de inyector (costo por unidad) Original 2 dias
B.2.17 cambio 10 de regulador de presion de combustible Original 2 dias
B.2.18 cambio de tapa de punterias Original 1 dia

B.2.19 cambio de valvula relenti
B.2.20 cambio de tapén de carter Original 2 dias
B.3. Reparacion de transmision estandar

B.3.1 cambio de aceite de transmisién (costo por litro) Original 1 dia
B.3.2 cambio de engranes de velocidades Original 1 dia
B.3.3 cambio de sincronizadores

B.3.4 cambio de juntas Original 2 dias
B.3.5 cambio de retenes en general Original 2 dias
B.3.6 cambio de sinfin Original 2 dias
B.3.7 cambio de baleros de caja Original 4 dias
B.3.8 cambio de flecha de mando de caja Original 1 dia
B.3.9 cambio de flecha de tren fijo Original 1 dia
B.3.10 cambio de juego de separadores y tabique Original 2 dias
B.4. Ajuste de direccion

B.4.1 cambio de aceite de direccion (costo por litro) Original 1 dia
B.4.2 empacar direccion Original 2 dias
B.4.3 reparacién de caja de direccién mecanica Original 5 dias
B.4.4 cambio de caja de direccién mecanica Original 4 dias
B.4.5 cambio de varillas Original 1 dia
3.4.6 cambio de terminales Original 1 dia
3.4.7 mangueras de direccion Original 2 dias
3.4.8 cambio de brazo auxiliar Original 2 dias
13.5. Reparacion de suspension

13.5.1 cambio de horquillas Original 2 dias
13.5.2 cambio de rotula inferior Original 2 dias
B3.5.3 cambio de rotula superior Original 3 dias
13.5.4 cambio de amortiguadores delanteros (2 piezas) Original 2 dias
13.5.5 cambio de amortiguadores traseros (2 piezas) Original 2 dias
13.5.6 cambio de barra estabilizadora Original 2 dias
B.5.7 cambio de gomas y tornillos Original 2 dias
13.5.8 reparacién de muelles y/o resortes Original 2 dias
B.5.9 cambio de base de amortiguadores Original 2 dias
B.5.10 cambio de espiga derecha Original 2 dias
B.5.11 cambio de bujes de horquillas Original 2 dias
B.5.12 cambio de bujes de barra estabilizadora Original 2 dias
B.5.13 cambio de cacahuates F Original 2 dias
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B.6. Reparacion de frenos
B.6.1 cambio de aceite de frenos (costo por litro) Original 1dia
B.6.2 cambio de balatas delanteras Original 1 dia
B.6.3 cambio de balatas traseras Original 2 dias
B.6.4 cambio de bomba de frenos y/o cilindro maestro Original 2 dias
B.6.5 cambio de discos Original 1 dia
B.6.6 cambio de tambores Original 1 dia
B.6.7 rectificacion de discos Original 1 dia
B.6.8 rectificacion de tambores Original 1dia
B.6.9 cambio de caliper c/u Original 2 dias
B.6.10 cambio de retenes de ruedas Original 1 dia
B.6.11 cambio de valeros de ruedas Original 2 dias
B.6.12 cambio de cilindro de frenos Original 2 dias
B.6.13 gomas de cilindros de rueda Original 2 dias
B.6.14 cambio de masas delanteras Original 2 dias
B.6.15 cambio de masas traseras Original 2 dias
B.6.16 cambio de baleros dobles delanteros Original 1dia
B.7 Reparacion del sistema de enfriamiento
B.7.1 cambio de anticongelante Original 1 dia
B.7.2 cambio de radiador Original 2 dias
B.7.3 cambio de mangueras de radiador Original 1 dia
B.7.4 cambio de ventilador Original 1dia
B.7.5 cambio de bulbo Original 1 dia
B.7.6 cambio de termostato Original 1 dia
B.7.7 cambio de bomba de agua Original 1 dia
B.7.8 cambio de banda de bomba de agua Original 1 dia
B.7.9 cambio de sensor de temperatura Original 1 dia
B.7.10 cambio de tapon de radiador Qriginal 1dia
B.7.11 cambio de depdsito de anticongelante Original 1dia
B.7.12 cambio de tapén de anticongelante Original 1 dia
B.7.13 cambio de moto ventilador Original 2 dias
B.7.14 cambio de radiador de calefaccién Original 2 dias
B.7.15 reparacion de radiador Original 2 dias
B.8. Reparacion del sistema eléctrico en general
B.8.1 cambio de acumulador Original 1 dia
B.8.2 cambio de foco de halégeno Original 2 dias
B.8.3 reparaciéon de marcha Original 2 dias
B.8.4 cambio de marcha Original 2 dias
B.8.5 reparacion de alternador Original 4 dias
B.8.6 cambio de cables de bujias Original 1 dia
B.8.7 cambio de bobina Original 1 dia
B.8.8 reparacion del tablero de fusibles Original 2 dias
B.8.9 cambio de switch de encendido Original 2 dias
B.8.10 cambio de relevador de alternador Original 1 dia
B.8.11 cambio de focos de stop ‘,{ Original 1 dia
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B.8.12 cambio de focos de faros Original 1 dia
B.8.13 cambio de flasher de intermitentes Original 1 dia
B.8.14 reparacion del marcador del odémetro Original 2 dias
B.8.15 cambio de odémetro Original 2 dias
B.8.16 cambio de chicote del velocimetro Original 2 dias
B.8.17 cambio de regulador de voltaje Original 1dia
B.8.18 cambio de cilindro de encendido Original 2 dias
B.8.19 cambio de bocinas de claxon Original 1 dia
B.8.20 cambio de plumas de limpiadores Original 1 dia
B.8.21 cambio de palanca de direc/luces y limpiadores Original 1 dia
B.8.22 cambio de alternador Original 1 dia
B.8.23 cambio de bulbo de reversa Original 1 dia
B.9 Reparacion del sistema de escape
B.9 1 cambio de convertidor catalitico Original 3 dias
B.9 2 cambio de sensor de oxigeno Original 2 dias
_B.Q 3 cambio de silenciador Original 2 dias
B.9 4 cambio de gomas Original 1 dia
B.9 5 cambio de soporte Original 1 dia
8.9 6 cambio de juntas Original 2 dias
3.9 7 cambio de multiple de escape Original 3 dias
3.9.8 cambio de resonador Original 2 dias
.10 Reparacion del sistema de embrague
13.10.1 cambio de embrague Original 4 dias
13.10.2 cambio de chicote de embrague Original 2 dias
13.10.3 rectificacién de volante motriz Original 1 dia
_I3.1 0.4 cambio de aceite de transmision estandar Original 1dia
13.10.5 cambio de chicote de velocimetro QOriginal 2 dias
13.10.6 cambio de disco de embrague Original 2 dias
13.10.7 cambio de plato de embrague Original 2 dias
1.10.8 cambio de buje piloto Original 2 dias
13.10.9 cambio de cubre polvo lado rueda Original 2 dias
3.10.10 cambio de collarin de embrague Original 2 dias
4. VEHICULOS MARCA FOR

A. Mantenimientos Correctivos no Programados

Tiempo de
Marca de las n )
Descripcién ejecucion del
Refacciones servicio

A.1. Servicio completo de lubricacién, incluye:
« Lavado de carroceria, cabina, motor, lubricacién de muelles, bisagras, puertas, cofre y cajuela
« Cambio de aceite de motor (sae 10w 30 0 40 sg) Original 2 dias
« Cambio de filtro de motor
« Verificar niveles de transmision, direccion, diferencial, frenos y anticongelante, rellenandolos en su caso

A.2. Alineacién y balanceo. 1 dia
A.3. Limpieza y ajuste de frenos. 1 dia
A.4. Revision del sistema de enfriamiento, incluye: 1 dia

« Niveles de anticongelante en depdsito de radiador

+ Revision de bomba de agua. A
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A.5. Revision del sistema eléctrico en general. 2 dias
A.6. Rotacion de llantas. 2 dias
A.7. Afinacion del motor, incluye:

« Para motores fuel injection: cambio de bujias, filtro de aire,

« Filtro de gasolina, limpieza de inyectores y cuerpo de oxigenacion. ) Original 2 dias

« En caso de que sean vehiculos con carburador: cambio de bujias, filtro de aire, filtro de gasolina y juntas

de carburador
A.8. Ajugte general de suspensién incluye revision Qe amortiguadores y suspension en general (revisar y apretar 2 dias
suspension, gomas, amortiguadores, rotulas, horquillas, etc.)
A.9. Revisidn de llantas y diagndstico. (se debera especificar en la factura el diagnostico) 1 dia

B. Otros Mantenimientos Correctivos
Descripcion '::;:2 gﬁn':: ej:fumé.?:r_\d:el
Servicio

B.1. Ajuste de motor
B.1.1. Ajuste de motor Original 16 dias
B.2. Reparaciones de motor
B.2.1 cambio de anillos Original 5 dias
B.2.2 cambio de junta de cabeza Original 2 dias
B.2.3 cambio de valvulas Original 1 dia
B.2.4 cambio de banda de distribucién y/o cadena Original 1 dia
B.2.5 cambio de bomba de aceite Original 1 dia
B.2.6 cambio de bomba de agua Original 1 dia
B.2.7 cambio de juntas de tapa de punterias Original 1 dia
B.2.8 cambio de punterias Original 2 dias
B.2.9 cambio de arbol de levas (sélo por rotura) Original 4 dias
B.2.10 cambio de soporte de motor superior lado derecho Original 1 dia
B.2.11 cambio de bulbo de aceite Original 1 dia
B.2.12 cambio de bomba de gasolina Original 1 dia
B.2.13 cambio de bandas en general Original 1 dia
B.2.14 cambio de carter de motor Original 4 dias
B.2.15 cambio de tapa de distribucién Original 2 dias
B.2.16 cambio de inyector (costo por unidad) Original 2 dias
8.2.17 cambic de regulador de presién de combustible Original 2 dias
B.2.18 cambio de tapa de punterias Original 1 dia
B.2.19 cambio de valvula relenti
B.2.20 cambio de tapén de carter Original 2 dia
B.3. Reparacion de transmisién estandar
B.3.1 cambio de aceite de transmisién (costo por litro) Original 1 dia
B.3.2 cambio de engranes de velocidades Original 5 dias
B.3.3 cambio de sincronizadores Original
B.3.4 cambio de juntas Original 2 dias
B.3.5 cambio de retenes en general Original 2 dias
B.3.6 cambio de sinfin Original 2 dias
B.3.7 cambio de baleros de caja Original 4 dias
B.3.8 cambio de flecha de mando de caja Original 1 dia
B.3.9 cambio de flecha de tren fijo Original 1 dia
B.3.10 cambio de juego de separadores y tabique Original 2 dias
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B.4. Ajuste de direccion
8.4.1 cambio de aceite de direccion (costo por litro) Original 1 dia
3.4.2 empacar direccion Qriginal 2 dias
_\3.4.3 reparacion de caja de direccion mecanica QOriginal 5 dias
13.4.4 cambio de caja de direccion mecanica Original 4 dias
13.4.5 cambio de varillas Original 2 dias
13.4.6 cambio de terminales Original 1 dia
13.4.7 mangueras de direccion Original 2 dias
13.4.8 cambio de brazo auxiliar Original 2 dias
13.5. Reparacién de suspensién
_8.5.1 cambio de horquillas Original 2 dias
B.5.2 cambio de rotula inferior Original 2 dias
B.5.3 cambio de rotula superior Original 3 dias
B.5.4 cambio de amortiguadores delanteros (2 piezas) Original 2 dias
B.5.5 cambio de amortiguadores traseros (2 piezas) Original 2 dias
B.5.6 cambio de barra estabilizadora Original 2 dias
B.5.7 cambio de gomas y tornillos Original 2 dias
EB.5.8 reparacion de muelles y/o resortes Original 2 dias
B.5.9 cambio de base de amortiguadores Original 2 dias
' B.5.10 cambio de espiga derecha Original 2 dias
E.5.11 cambio de bujes de horquillas Original 2 dias
E.5.12 cambio de bujes de barra estabilizadora Original 2 dias
8.5.13 cambio de cacahuates Qriginal 2 dias
E.6. Reparacion de frenos,
E.6.1 cambio de liquido de frenos (costo por litro) Original 1 dia
E.6.2 cambio de balatas delanteras Original 1dia
B.6.3 cambio de balatas traseras Original 1 dia
B.6.4 cambio de bomba de frenos y/o cilindro maestro Original 2 dias
_8.6.5 cambio de discos Original 1 dia
B.6.6 cambio de tambores Original 1 dia
B.6.7 rectificacion de discos Original 1 dia
_B.6.8 rectificacion de tambores Original 1dia
B.6.9 cambio de caliper c/u Original 2 dias
B.6.10 cambio de retenes de ruedas Original 1 dia
B.6.11 cambio de valeros de ruedas Original 2 dias
B.6.12 cambio de cilindro de frenos Original 2 dias
B.6.13 gomas de cilindros de rueda Original 2 dias
B.6.14 cambio de masas delanteras Original 2 dias
B 6.15 cambio de masas traseras Original 2 dias
B 6.16 cambio de baleros dobles delanteros Original 1 dia
B.7. Reparacion del sistema de enfriamiento
B 7.1 cambio de anticongelante Original 1 dia
B 7.2 cambio de radiador Original 2 dias
B 7.3 cambio de mangueras de radiador 1 Original 1 dia
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B.7.4 cambio de ventilador Original 1 dia
B.7.5 cambio de bulbo Original 1 dia
B.7.6 cambio de termostato Original 1 dia
B.7.7 cambio de bomba de agua Original 1 dia
B.7.8 cambio de banda de bomba de agua Original 1 dia
B.7.9 cambio de sensor de temperatura Original 1 dia
B.7.10 cambio de tapén de radiador Original 1 dia
B.7.11 cambio de depdsito de anticongelante Original 1 dia
B.7.12 cambio de tapén de anticongelante Original 1 dia
B.7.13 cambio de moto ventilador Original 2 dias
B.7.14 cambio de radiador de calefaccion Original 2 dias
B.7.15 reparacion de radiador Original 2 dias
B.8. Reparacion del sistema eléctrico en general
B.8.1 cambio de acumulador Original 1 dia
B.8.2 cambio de foco de halégeno Original 2 dias
B.8.3 reparacion de marcha Original 2 dias
B.8.4 cambio de marcha Original 2 dias
B.8.5 reparacion de alternador Original 4 dias
B.8.6 cambio de cables de bujias Original 1 dia
8.8.7 cambio de bobina Original 1 dia
B.8.8 reparacién del tablero de fusibles Original 2 dias
B.8.9 cambio de switch de encendido Original 2 dias
B.8.10 cambio de relevador de alternador Original 1 dia
B.8.11 cambio de focos de stop Original 1 dia
B.8.12 cambio de focos de faros Original 1 dia
B.8.13 cambio de flasher de intermitentes Original 1 dia
B.8.14 reparacion del marcador del odémetro Original 2 dias
B.8.15 cambio de odémetro Original 2 dias
B.8.16 cambio de chicote del velocimetro Original 2 dias
B.8.17 cambio de regulador de voltaje Original 1 dia
B.8.18 cambio de cilindro de encendido Original 1dia
B.8.19 cambio de bocinas de claxon Original 1 dia
B.8.20 cambio de plumas de limpiadores Original 1 dia
B.8.21 cambio de palanca de direc/luces y limpiadores Original 1 dia
B.8.22 cambio de alternador Original 1 dia
B.8.23 cambio de bulbo de reversa Original 1 dia
B.9. Reparacion bel sistema de escape
B.9 1 cambio de convertidor catalitico Original 3 dias
B.9 2 cambio de sensor de oxigeno Original 2 dias
B.9 3 cambio de silenciador Original 2 dias
B.9 4 cambio de gomas Original 1 dia
B.9 5 cambio de soporte Original 1 dia
B.9 6 cambio de juntas Original 2 dias
B.9 7 cambio de multiple de escape Original 3 dias
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B.9.8 cambio de resonador Original 2 dias
8.10. Reparacién del sistema de embrague

3.10.1 cambio de embrague Original 4 dias
13.10.2 cambio de chicote de embrague Original 2 dias
B.10.3 rectificacion de volante motriz Original 1 dia
13.10.4 cambio de aceite de transmision estandar Original 2 dias
88.10.5 cambio de chicote de velocimetro Original 2 dias
8.10.6 cambio de disco de embrague Original 2 dias
B.10.7 cambio de plato de embrague Original 2 dias
8.10.8 cambio de buje piloto Original 2 dias
B.10.9 cambio de cubre polvo lado rueda Original 2 dias
B.10.10 cambio de collarin de embrague Original 2 dias

A, Mantemmlentos Correctwos No Programados

] Marca de las Tiempo de
Descripcion Refaceiones ejecucion del
_servicio

A.1. Servicio completo de lubricacion, incluye:

« Lavado de carroceria, cabina, motor, lubricacion de muelles, bisagras, puertas, cofre y cajuela

+ Cambio de aceite de motor (sae 10w 30 o0 40 sqg) Original 2 dias

« Cambio de filtro de motor

« Verificar niveles de transmision, direccién, diferencial, frenos y anticongelante, rellenandolos en su caso
A.2. Alineacion y balanceo. 1 dia
A.3. Limpieza y ajuste de frenos. 1 dia
A.4. Revision del sistema de enfriamiento, incluye: 1 dia

+ Niveles de anticongelante en deposito de radiador
« Revision de bomba de agua.

A.5. Revision del sistema eléctrico en general. 2 dias

A.6. Rotacion de llantas. 2 dias
A.7. Afinacién del motor, incluye:
- Para motores fuel injection: cambio de bujias, filtro de aire,
« Filtro de gasolina, limpieza de inyectores y cuerpo de oxigenacion. Original 2 dias
« En caso de que sean vehiculos con carburador: cambio de bujias, filtro de aire, filtro de gasolina y
juntas de carburador

A.8. Ajuste general de suspension incluye revision de amortiguadores y suspension en general. 2 dias

A.9. Revision de llantas y diagnéstico. (se debera especificar en la factura el diagnostico) 1 dia

B. Otros Mantenimientos Correctivos

Tiempo de
Descripcion ::;::c?:nl:: ejesc:sit.’::li\odel
B.1. Ajuste de motor
B 1.1. Ajuste de motor Qriginal 16 dias
B.Z. Reparaciones de motor
B.2.1 cambio de anillos Original 5 dias
B.2.2 cambio de junta de cabeza Original 2 dias
B.2.3 cambio de valvulas Original 1 dia
B.2.4 cambio de banda de distribucion y/0 cadena Original 1 dia
B.2.5 cambio de bomba de aceite Original 1 dia
B.2.6 cambio de bomba de agua A Original 1 dia
B.2.7 cambio de juntas de tapa de punterias Jj Original 1 dia
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B.2.8 cambio de punterias Original 2 dias
B.2.9 cambio de arbol de levas (sélo por rotura) Original 4 dias
B.2.10 cambio de soporte de motor superior lado derecho Original 1 dia
B.2.11 cambio de bulbo de aceite Original 1 dia
B.2.12 cambio de bomba de gasolina QOriginal 1 dia
B.2.13 cambio de bandas en general Original 1 dia
B.2.14 cambio de carter de motor Original 4 dias
B.2.15 cambio de tapa de distribucion Original 2 dias
B.2.16 cambio de inyector (costo por unidad) Original 2 dias
B.2.17 cambio de regulador de presién de combustible Original 2 dias
B.2.18 cambio de tapa de punterias Original 1 dia
B.2.19 cambio de valvula relenti Original
B.2.20 cambio de tapén de carter Original 2 dias
B.3. Reparacion de transmision estandar
B.3.1 cambio de aceite de transmision (costo por litro) Original 1 dia
B.3.2 cambio de engranes de velocidades Original 5 dias
B.3.3 cambio de sincronizadores
B.3.4 cambio de juntas Original 2 dias
B.3.5 cambio de retenes en general Original 2 dias
B.3.6 cambio de sinfin Original 2 dias
B.3.7 cambio de baleros de caja Original 4 dias
B.3.8 cambio de flecha de mando de caja Original 1 dia
B.3.9 cambio de flecha de tren fijo Original 1 dia
B.3.10 cambio de juego de separadores y tabique Original 2 dias
B.4. Ajuste de direccion
B.4.1 cambio de aceite de direccion (costo por litro) Original 1 dia
B.4.2 empacar direccion Original 2 dias
B.4.3 reparacion de caja de direccién mecanica Original 5 dias
B.4.4 cambio de caja de direccién mecanica Original 4 dias
B.4.5 cambio de varillas Original 1 dia
B.4.6 cambio de terminales Original 1 dia
B.4.7 mangueras de direccién Original 2 dias
B.4.8 cambio de brazo auxiliar Original 2 dias
B.5. Reparacion de suspensién
B.5.1 cambio de horquillas Original 2 dias
B.5.2 cambio de rotula inferior Original 2 dias
B.5.3 cambio de rotula superior Original 3 dias
B.5.4 cambio de amortiguadores delanteros (2 pi5zas) Original 2 dias
B.5.5 cambio de amortiguadores traseros (2 piezas) Original 2 dias
B.5.6 cambio de barra estabilizadora Original 2 dias
B.5.7 cambio de gomas y tornillos Original 2 dias
B.5.8 reparacién de muelles y/o resortes Original 2 dias
B.5.9 cambio de base de amortiguadores Original 2 dias
B.5.10 cambio de espiga derecha /1 Original 2 dias
B.5.11 cambio de bujes de horquillas /I’I Original 2 dias
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[ B.5.12 cambio de bujes de barra estabilizadora Original 2 dias
B.5.13 cambio de cacahuates Original 2 dias
E}.6. Reparacion de frenos
B.6.1 cambio de aceite de frenos (costo por litro) Original 1 dia
B.6.2 cambio de balatas delanteras Original 1 dia
'B6.3 cambio de balatas traseras Original 1 dia
_B.6.4 cambio de bomba de frenos y/o cilindro maestro Original 2 dias
B.6.5 cambio de discos Original 1 dia
B.6.6 cambio de tambores Original 1 dia
B.6.7 rectificacion de discos Original 1 dia
B.6.8 rectificacién de tambores Original 1 dia
_B.6.9 cambio de caliper c/u Original 2 dias
B.6.10 cambio de retenes de ruedas Original 1 dia
B.6.11 cambio de valeros de ruedas Original 2 dias
B.6.12 cambio de cilindro de frenos Original 2 dias
8.6.13 gomas de cilindros de rueda Original 2 dias
_3.6.14 cambio de masas delanteras Original 2 dias
3.6.15 cambio de masas traseras QOriginal 2 dias
3.6.16 cambio de baleros dobles delanteros Original 1 dia
B.7. Reparacion del sistema de enfriamiento
13.7.1 cambio de anticongelante Qriginal 1dia
_|3.7.2 cambio de radiador Original 2 dias
13.7.3 cambio de mangueras de radiador Original 1 dia
13.7.4 cambio de ventilador Original 1dia
13.7.5 cambio de bulbo Original 1dia
13.7.6 cambio de termostato Original 1 dia
_[3.77 cambio de bomba de agua Original 1 dia
[3.7.8 cambio de banda de bomba de agua Original 1 dia
3.7.9 cambio de sensor de temperatura Original 1 dia
£3.7.10 cambio de tapén de radiador Original 1 dia
B8.7.11 cambio de depdsito de anticongelante Original 1dia
_Es.7.1 2 cambio de tapon de anticongelante Original 1 dia
£3.7.13 cambio de moto ventilador Original 2 dias
B.7.14 cambio de radiador de calefaccién Original 2 dias
B.7.15 reparacion de radiador Original 2 dias
B.8. Reparacion del sistema eléctrico en general
_Ei.B.1 cambio de acumulador Original 1 dia
B.8.2 cambio de foco de halégeno Original 2 dias
E.8.3 reparacion de marcha Original 2 dias
E:.8.4 cambio de marcha Original 2 dias
Ei.8.5 reparacion de alternador Original 4 dias
E.8.6 cambio de cables de bujias Original 1 dia
E.8.7 cambio de bobina Original 1 dia
i E.8.8 reparacion del tablero de fusibles 7 Original 2 dias
E.8.9 cambio de switch de encendido A/ Original 2 dias
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B.8.10 cambio de relevador de alternador Original 1 dia
B.8.11 cambio de focos de stop Original 1 dia
B.8.12 cambio de focos de faros Original 1 dia
B.8.13 cambio de flasher de intermitentes Original 1 dia
B.8.14 reparacién del marcador del odémetro Original 2 dias
B.8.15 cambio de odémetro Original 2 dias
B.8.16 cambio de chicote del velocimetro Original 2 dias
B.8.17 cambio de regulador de voltaje Original 1dia
B.8.18 cambio de cilindro de encendido Original 1 dia
B.8.19 cambio de bocinas de claxon Original 1 dia
B.8.20 cambio de plumas de limpiadores Original 1 dia
B.8.21 cambio de alternador Original 1dia
B.8.22 cambio de bulbo de reversa Original 1 dia
B.9. Reparacion del sistema de escape
B.9 1 cambio de convertidor catalitico Original 3 dias
B.9 2 cambio de sensor de oxigeno Original 2 dias
B.9 3 cambio de silenciador Original 2 dias
B.9 4 cambio de gomas Original 1 dia
B.9 5 cambio de soporte Original 1 dia
B.9 6 cambio de juntas Original 2 dias
B.9 7 cambio de muiltiple de escape Original 3 dias
B.9.8 cambio de resonador Original 2 dias
B.10 Reparacion del sistema de embrague

B.10.1 cambio de embrague Original 4 dias
B.10.2 cambio de chicote de embrague Qriginal 2 dias
B.10.3 rectificacién de volante motriz Qriginal 1 dia
B.10.4 cambio de aceite de transmision estandar Original 2 dias
B.10.5 cambio de chicote de velocimetro Original 2 dias
B.10.6 cambio de disco de embrague Original 2 dias
B.10.7 cambio de plato de embrague Original 2 dias
B.10.8 cambio de buije piloto Original 2 dias
B.10.9 cambio de cubre polvo lado rueda Original 2 dias
B.10.10 cambio de collarin de embrague Original 2 dias

A. Mantenimientos Correctivos No Programados

Tiempo de
Descripcién g:{::c?:r::: ejecucion del
servicio

A.1. Servicio completo de lubricacién, incluye:

» Lavado de carroceria, cabina, motor, lubricacién de muelles, bisagras, puertas, cofre y cajuela
« Cambio de aceite de motor (sae 10w 30 0 40 sg) 2 dias
¢ Cambio de filtro de motor Original

Verificar niveles de transmision, direccion, diferencial, frenos y anticongelante, rellenandolos en su caso

A.2. Alineacién y balanceo. 1 dia
A.3. Limpieza y ajuste de frenos. 1dia
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A.4. Revision del sistema de enfriamiento, incluye:
« Niveles de anticongelante en depdsito de radiador y 1dia
+ Revision de bomba de agua.
A.5. Revision del sistema eléctrico en general. 2 dias
A.6. Rotacién de llantas. 2 dias
| A.7. Afinacion del motor, incluye:
« Para motores fuel injection: cambio de bujias, filtro de aire,
« Filtro de gasolina, limpieza de inyectores y cuerpo de oxigenacion; Original 2 dias
« En caso de que sean vehiculos con carburador: cambio de bujias, filtro de aire, filtro de gasolina y juntas
de carburador
A.8. Ajuste general de suspensidn, incluye:
« Revision de amortiguadores y suspensién en general (revisar y apretar suspension, gomas, 2 dias
amortiguadores, rétulas, horquillas, etc.)
A.9. Revision de llantas y diagndstico. (se debera especificar en la factura el diagnostico) 1 dia
B. Otros Mantenimientos Correctivos
Marca de Tiempo de
Descripcion las ejecucion del
Refacciones servicio
B.1. Ajuste de motor
B.1.1. Ajuste de motor Original 16 dias
B.2. Reparaciones de motor
B.2.1 Cambio de anillos Original 5 dias
B 2.2 cambio de junta de cabeza Original 2 dias
B 2.3 cambio de valvulas Original 1 dia
B 2.4 cambio de banda de distribucién y/0 cadena Original 1dia
B.2.5 cambio de bomba de aceite Original 1 dia
B.2.6 cambio de bomba de agua Original 1 dia
B.2.7 cambio de juntas de tapa de punterias Original 1 dia
B.2.8 cambio de punterias Original 2 dias
B.2.9 cambio de arbol de levas (sélo por rotura) Original 4 dias
B.2.10 cambio de soporte de motor superior lado derecho Original 1 dia
B.2.11 cambio de bulbo de aceite Original 1dia
B.2.12 cambio de bomba de gasolina Original 1 dia
B.2.13 cambio de bandas en general Original 1 dia
B.2.14 cambio de carter de motor QOriginal 4 dias
B.2.15 cambio de tapa de distribucién Original 2 dias
B.2.16 cambio de inyector (costo por unidad) Original 2 dias
B.2.17 cambio 10 de regulador de presion de combustible Original 2 dias
EZJ 8 cambio de tapa de punterias Original 1 dia
B.2.19 cambio de valvula relenti
B.2.20 cambio de tapén de carter Original 2 dias
B.3. Reparacion de transmision estandar
B.3.1 cambio de aceite de transmision (costo por litro) Original 1dia
B.3.2 cambio de engranes de velocidades Original 5 dias
B.3.3 cambio de sincronizadores
B.3.4 cambio de juntas Original 2 dias
B.3.5 cambio de retenes en general Original 2 dias
B.3.6 cambio de sinfin /1 Original 2 dias
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B.3.7 cambio de baleros de caja QOriginal 4 dias
B.3.8 cambio de flecha de mando de caja Original 1dia
B.3.9 cambio de flecha de tren fijo Original 1 dia
B.3.10 cambio de juego de separadores y tabique Original 2 dias
B.4. Ajuste de direccién

B.4.1 cambio de aceite de direccion (costo por litro) Original 1 dia
B.4.2 empacar direccion Original 2 dias
B.4.3 reparacion de caja de direccion mecanica Original 5 dias
B.4.4 cambio de caja de direccién mecanica Original 4 dias
B.4.5 cambio de varillas Original 1 dia
B.4.6 cambio de terminales Original 1 dia
B.4.7 mangueras de direccion Original 2 dias
B.4.8 cambio de brazo auxiliar Original 2 dias
B.5. Reparacién de suspensién

B.5.1 cambio de horquillas Original 2 dias
B.5.2 cambio de rotula inferior Original 2 dias
B.5.3 cambio de rotula superior Original 3 dias
B.5.4 cambio de amortiguadores delanteros (2 piezas) Original 2 dias
B.5.5 cambio de amortiguadores traseros (2 piezas) COriginal 2 dias
B.5.6 cambio de barra estabilizadora Original 2 dias
B.5.7 cambio de gomas y tornillos Original 2 dias
B.5.8 reparacion de muelles y/o resortes Original 2 dias
B.5.9 cambio de base de amortiguadores Original 2 dias
B.5.10 cambio de espiga derecha Original 2 dias
B.5.11 cambio de bujes de horquillas Original 2 dias
B.5.12 cambio de bujes de barra estabilizadora Original 2 dias
B.5.13 cambio de cacahuates Original 2 dias
B.6. Reparacién de frenos

B.6.1 cambio de aceite de frenos (costo por litro) Original 1 dia
B.6.2 cambio de balatas delanteras Original 1 dia
B.6.3 cambio de balatas traseras Original 1 dia
B.6.4 cambio de bomba de frenos y/o cilindro maestro Original 2 dias
B.6.5 cambio de discos Original 1 dia
B.6.6 cambio de tambores Original 1 dia
B.6.7 rectificacion de discos Original 1dia
B.6.8 rectificacion de tambores Original 1 dia
B.6.9 cambio de caliper c/u Original 2 dias
B.6.10 cambio de retenes de ruedas Original 1 dia
B.6.11 cambio de valeros de ruedas Original 2 dias
B.6.12 cambio de cilindro de frenos Original 2 dias
B.6.13 gomas de cilindros de rueda Original 2 dias
B.6.14 cambio de masas delanteras 7 Original 2 dias
B.6.15 cambio de masas traseras / / Original 2 dias
B.6.16 cambio de baleros dobles delanteros / /ﬁ Original 1 dia
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B.7 Reparacién del sistema de enfriamiento
E.7.1 cambio de anticongelante Original 1 dia
B.7.2 cambio de radiador Original 2 dias
E:.7.3 cambio de mangueras de radiador Original 1 dia
E.7.4 cambio de ventilador Original 1 dia
E.7.5 cambio de bulbo Original 1dia
E.7.6 cambio de termostato Original 1 dia
B.7.7 cambio de bomba de agua Original 1dia
B.7.8 cambio de banda de bomba de agua Original 1 dia
B.7.9 cambio de sensor de temperatura Original 1 dia
B.7.10 cambio de tapén de radiador Original 1 dia
B.7.11 cambio de depésito de anticongelante Original 1dia
B.7.12 cambio de tapén de anticongelante Original 1dia
B.7.13 cambio de moto ventilador Original 2 dias
B.7.14 cambio de radiador de calefaccion Original 2 dias
B.7.15 reparacién de radiador Original 2 dias
B.8. Reparacion del sistema eléctrico en general
B 8.1 cambio de acumulador Original 1 dia
B 8.2 cambio de foco de halégeno Original 2 dias
B 8.3 reparacion de marcha Qriginal 2 dias
B.8.4 cambio de marcha Original 2 dias
B.8.5 reparacion de alternador Original 4 dias
| B.8.6 cambio de cables de bujias Original 1 dia
B.8.7 cambio de bobina Original 1 dia
B.8.8 reparacion del tablero de fusibles Original 2 dias
B.8.9 cambio de switch de encendido Original 2 dias
_B_.3.1 0 cambio de relevador de alternador Original 1 dia
B.3.11 cambio de focos de stop Original 1 dia
B.3.12 cambio de focos de faros Original 1 dia
B.3.13 cambio de flasher de intermitentes Original 1dia
B.3.14 reparacién del marcador del odémetro Original 2 dias
B.3.15 cambio de oddémetro Original 2 dias
B.3.16 cambio de chicote del velocimetro Original 2 dias
B.3.17 cambio de regulador de voltaje Original 1 dia
B.3.18 cambio de cilindro de encendido Original 1 dia
B.3.19 cambio de bocinas de claxon Original 1 dia
B.8.20 cambio de plumas de limpiadores Original 1dia
B.8.21 cambio de palanca de direccion/luces y limpiadores Original 1 dia
B.8.22 cambio de alternador Original 1 dia
B.8.23 cambio de bulbo de reversa Original 1 dia
B.9. Reparacién del sistema de escape
B.9 1 cambio de convertidor catalitico Original 3 dias
B.9 2 cambio de sensor de oxigeno Original 2 dias
B.9 3 cambio de silenciador Original 2 dias
B.9 4 cambio de gomas Original 1 dia
B.9 5 cambio de soporte Original 1 dia
B.9 6 cambio de juntas / Original 2 dias
B.9 7 cambio de multiple de escape Qriginal 3 dias
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B.9.8 cambio de resonador Original 2 dias
B.10. Reparacion del sistema de embrague
B.10.1 cambio de embrague Original 4 dias
B.10.2 cambio de chicote de embrague Original 2 dias
B.10.3 rectificacion de volante motriz Original 1dia
B.10.4 cambio de aceite de transmision estandar Original 2 dias
B.10.5 cambio de chicote de velocimetro Original 2 dias
B.10.6 cambio de disco de embrague Original 2 dias
B.10.7 cambio de plato de embrague QOriginal 2 dias
B.10.8 cambio de buje piloto Original 2 dias
B.10.9 cambio de cubre polvo lado rueda Original 2 dias
B.10.10 cambio de collarin de embrague Original 2 dias
A. Mantenimientos Correctivos No Programados
Tiempo de
: Marca de las
Descripcién ejecucién del
Refacciones servicio
A.1. Servicio completo de lubricacion, incluye:
« Lavado de carroceria, cabina, motor, lubricacién de muelles, bisagras, puertas, cofre y cajuela
« Cambio de aceite de motor (sae 10w 30 0 40 sg)
« Cambio de filtro de motor Original 2 dias
« Verificar niveles de transmisién, direccién, diferencial, frenos y anticongelante, rellenandolos en su caso
A.2. Alineacion y balanceo. 1 dia
A.3. Limpieza y ajuste de frenos. 1dia
A.4. Revision del sistema de enfriamiento, incluye:
+ Niveles de anticongelante en depésito de radiador y 1 dia
* Revision de bomba de agua.
A.5. Revisién del sistema eléctrico en general. 2 dias
A.6. Rotacion de llantas, 2 dias
A.7. Afinacion del motor, incluye:
« Para motores fuel injection: cambio de bujias, filtro de aire,
« Filtro de gasolina, limpieza de inyectores y cuerpo de oxigenacion; Original 2 dias
« [En caso de que sean vehiculos con carburador: cambio de bujias, filtro de aire, filtro de gasolina y juntas de
carburador
A.8. Ajuste general de suspension, incluye:
+ Revisién de amortiguadores y suspension en general (revisar y apretar suspensién, gomas, amortiguadores, 2 dias
rétulas, horquillas, etc.)
A.9. Revision de llantas y diagndstico. (se debera especificar en la factura el diagnostico) 1 dia
B. Otros Mantenimientos Correctivos
Tiempo de
- Marca de las 3
Descripcién Refaccicnas ejecucl_ép del
servicio
B.1. Ajuste de motor
B.1.1. Ajuste de motor Original 16 dias
B.2. Reparaciones de motor
B.2.1 Cambio de anillos Original 5 dias
B.2.2 cambio de junta de cabeza Original 2 dias
B.2.3 cambio de valvulas Original 1 dia
B.2.4 cambio de banda de distribucién y/0 cadena Original 1 dia
B.2.5 cambio de bomba de aceite /\ Original 1 dia
B.2.6 cambio de bomba de agua / l Original 1dia
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B.2.7 cambio de juntas de tapa de punterias Original 1 dia
'_B.2.B cambio de punterias QOriginal 2 dias
B.2.9 cambio de arbol de levas (s6lo por rotura) Original 4 dias
B.2.10 cambio de soporte de motor superior lado derecho Original 1 dia
€2.11 cambio de bulbo de aceite Original 1 dia
B.2.12 cambio de bomba de gasolina Original 1 dia
B.2.13 cambio de bandas en general Original 1 dia
B.2.14 cambio de carter de motor Original 4 dias
B.2.15 cambio de tapa de distribucion QOriginal 2 dias
B.2.16 cambio de inyector (costo por unidad) Original 2 dias
B.2.17 cambio 10 de regulador de presion de combustible Original 2 dias
B.2.18 cambio de tapa de punterias Original 1 dia
B.2.19 cambio de valvula relenti
| B.2.20 cambio de tapén de carter Original 2 dias
B.3. Reparacion de transmision estandar
B.3.1 cambio de aceite de transmision (costo por litro) Original 1dia
B.3.2 cambio de engranes de velocidades Original 1 dia
B.3.3 cambio de sincronizadores
B.3.4 cambio de juntas Original 2 dias
B.3.5 cambio de retenes en general Original 2 dias
B.3.6 cambio de sinfin Original 2 dias
B.3.7 cambio de baleros de caja Original 4 dias
B.5.8 cambio de flecha de mando de caja Original 1dia
B.Z.9 cambio de flecha de tren fijo Original 1 dia
B.Z.10 cambio de juego de separadores y tabique Original 2 dias
B.4. Ajuste de direccion
B.4.1 cambio de aceite de direccion (costo por litro) Original 1 dia
B.4.2 empacar direccion Original 2 dias
B.4.3 reparacion de caja de direccién mecanica Original 5 dias
B.4.4 cambio de caja de direcciéon mecanica Original 4 dias
E.s cambio de varillas Original 1 dia
B.4.6 cambio de terminales Original 1 dia
B.4.7 mangueras de direccion Original 2 dias
B.4.8 cambio de brazo auxiliar Original 2 dias
B.5. Reparacion de suspension
B.5.1 cambio de horquillas Original 2 dias
B.5.2 cambio de rotula inferior Original 2 dias
B.5.3 cambio de rotula superior Original 3 dias
B.5.4 cambio de amortiguadores delanteros (2 piezas) Original 2 dias
B.5 5 cambio de amortiguadores traseros (2 piezas) Original 2 dias
B.5 6 cambio de barra estabilizadora Original 2 dias
B.5 7 cambio de gomas y tornillos Original 2 dias
B.5 8 reparacion de muelles y/o resortes Original 2 dias
B.5.9 cambio de base de amortiguadores Original 2 dias
B.5.10 cambio de espiga derecha /) Original 2 dias
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B.5.11 cambio de bujes de horguillas Original 2 dias
B.5.12 cambio de bujes de barra estabilizadora Original 2 dias
B.5.13 cambio de cacahuates Original 2 dias
B.6. Reparacién de frenos
B.6.1 cambio de aceite de frenos (costo por litro) Original 1 dia
B.6.2 cambio de balatas delanteras Original 1dia
B.6.3 cambio de balatas traseras Original 1 dia
B.6.4 cambio de bomba de frenos y/o cilindro maestro Original 2 dias
B.6.5 cambio de discos Original 1 dia
B.6.6 cambio de tambores Original 1dia
B.6.7 rectificacion de discos Original 1 dia
B.6.8 rectificacion de tambores Original 1 dia
B.6.9 cambio de caliper c/u Original 2 dias
B.6.10 cambio de retenes de ruedas Original 1dia
B.6.11 cambio de valeros de ruedas Original 2 dias
B.6.12 cambio de cilindro de frenos Original 2 dias
B.6.13 gomas de cilindros de rueda Original 2 dias
B.6.14 cambio de masas delanteras Original 2 dias
B.6.15 cambio de masas traseras Original 2 dias
B.6.16 cambio de baleros dobles delanteros Original 1 dia
B.7 Reparacion del sistema de enfriamiento
B.7.1 cambio de anticongelante Original 1dia
B.7.2 cambio de radiador Original 2 dias
B.7.3 cambio de mangueras de radiador Original 1 dia
B.7.4 cambio de ventilador Original 1 dia
B.7.5 cambio de bulbo Original 1 dia
B.7.6 cambio de termostato Original 1 dia
B.7.7 cambio de bomba de agua Original 1 dia
B.7.8 cambio de banda de bomba de agua Original 1 dia
B.7.9 cambio de sensor de temperatura Original 1 dia
B.7.10 cambio de tapén de radiador Original 1 dia
B.7.11 cambio de depésito de anticongelante Original 1 dia
B.7.12 cambio de tapén de anticongelante Original 1 dia
B.7.13 cambio de moto ventilador Original 2 dias
B.7.14 cambio de radiador de calefaccion Original 2 dias
B.7.15 reparacion de radiador Original 2 dias
B.8. Reparacién del sistema eléctrico en general
B.8.1 cambio de acumulador Original 1 dia
B.8.2 cambio de foco de halégeno Original 2 dias
B.8.3 reparacion de marcha Original 2 dias
B.8.4 cambio de marcha Original 2 dias
B.8.5 reparacién de alternador Qriginal 4 dias
B.8.6 cambio de cables de bujias Original 1 dia
B.8.7 cambio de bobina Qriginal 1 dia
B.8.8 reparacion del tablero de fusibles /4 Original 2 dias
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ES.Q cambio de switch de encendido Original 2 dias
B.3.10 cambio de relevador de alternador Original 1dia
B.3.11 cambio de focos de stop Original 1 dia
B.3.12 cambio de focos de faros Original 1 dia
B.3.13 cambio de flasher de intermitentes Original 1 dia
B.83.14 reparacién del marcador del odémetro Original 2 dias
B.8.15 cambio de odometro Original 2 dias
B.8.16 cambio de chicote del velocimetro Original 2 dias
B.8.17 cambio de regulador de voltaje Original 1 dia
B.8.18 cambio de cilindro de encendido Original 1 dia
B.86.19 cambio de bocinas de claxon Original 1 dia
B.86.20 cambio de plumas de limpiadores Original 1 dia
B.£.21 cambio de palanca de direccién/luces y limpiadores Original 1 dia
B.&.22 cambio de alternador Original 1 dia
B.&.23 cambio de bulbo de reversa Original 1 dia
B.9. Reparacién del sistema de escape
B.€ 1 cambio de convertidor catalitico Original 3 dias
B.€ 2 cambio de sensor de oxigeno Original 2 dias
B.€ 3 cambio de silenciador Original 2 dias
B.S 4 cambio de gomas Original 1 dia
B.9 5 cambio de soporte Original 1 dia
B.9 6 cambio de juntas Original 2 dias
B.9 7 cambio de multiple de escape Original 3 dias
B.9.8 cambio de resonador Original 2 dias
B.10. Reparacién del sistema de embrague
B.10.1 cambio de embrague Original 4 dias
B.10.2 cambio de chicote de embrague Original 2 dias
B.10.3 rectificacién de volante motriz Original 1 dia
B.10.4 cambio de aceite de transmision estandar Original 1 dia
B.10.5 cambio de chicote de velocimetro Original 2 dias
B.10.6 cambio de disco de embrague Original 2 dias
B.10.7 cambio de plato de embrague Original 2 dias
B.10.8 cambio de buje piloto Original 2 dias
B.10.9 cambio de cubre polvo lado rueda Original 2 dias
B.10.10 cambio de collarin de embrague Qriginal 2 dias

LVEHR‘IUL 3

A. Mantemmlentos Correctlvos No Programados

Tiempo de
Descripcién r:;::c?:;:: ejecucion del
servicio
A.1. Servicio completo de lubricacién, incluye:
« Lavado de carroceria, cabina, motor, lubricacién de muelles, bisagras, puertas, cofre y cajuela
« Cambio de aceite de motor (sae 10w 30 0 40 sg)
+ Cambio de filtro de motor Original 2 dias
« Verificar niveles de transmision, direccién, diferencial, frenos y anticongelante, rellenandolos en su caso
A.2. Alineacién y balanceo. 1 dia
A.3. Limpieza y ajuste de frenos. 1dia
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A.4. Revision del sistema de enfriamiento, incluye: 1 dia
« Niveles de anticongelante en depésito de radiador y
« Revision de bomba de agua.
A.5. Revision del sistema eléctrico en general. 2dias
A.6. Rotacién de llantas. 2 dias
A.7. Afinacion del motor, incluye:
+ Para motores fuel injection: cambio de bujias, filtro de aire,
+ Filtro de gasolina, limpieza de inyectores y cuerpo de oxigenacion; Original 2 dias
« En caso de que sean vehiculos con carburador: cambio de bujias, filtro de aire, filtro de gasolina y juntas de
carburador
A.8. Ajuste general de suspension, incluye:
« Revision de amortiguadores y suspension en general (revisar y apretar suspension, gomas, amortiguadores, 2 dias
rétulas, horquillas, etc.)
A.9. Revisién de llantas y diagnostico. (se debera especificar en Ia factura el diagnostico) 1 dias
B. Otros Mantenimientos Correctivos
Descripcin arcaderss | jecucionan
servicio |
|B.1. Ajuste de motor
B.1.1. Ajuste de motor Original 16 dias
B.2. Reparaciones de motor
B.2.1 cambio de anillos Qriginal 5 dias
B.2.2 cambio de junta de cabeza Original 2 dias
B.2.3 cambio de valvulas Qriginal 1 dia
B.2.4 cambio de banda de distribucién y/0 cadena Original 1 dia
B.2.5 cambio de bomba de aceite Original 1 dia
B.2.6 cambio de bomba de agua Original 1 dia
B.2.7 cambio de juntas de tapa de punterias Original 1 dia
B.2.8 cambio de punterias Original 2 dias
B.2.9 cambio de arbol de levas (sélo por rotura) Original 4 dias
B.2.10 cambio de soporte de motor superior lado derecho Original 1dia
B.2.11 cambio de bulbo de aceite Original 1dia
B.2.12 cambio de bomba de gasolina Original 1dia
B.2.13 cambio de bandas en general Original 1 dia
B.2.14 cambio de carter de motor Original 4 dias
B.2.15 cambio de tapa de distribucion Original 2 dias
B.2.16 cambio de inyector (costo por unidad) Original 2 dias
B.2.17 cambio de regulador de presién de combustible Original 2 dias
B.2.18 cambio de tapa de punterias Original 1 dia
B.2.19 cambio de valvula relenti Original
B.2.20 cambio de tapén de carter Original 2 dias
B.3. Reparacion de transmisién estandar
B.3.1 cambio de aceite de transmision (costo por litro) Original 1 dia
B.3.2 cambio de engranes de velocidades Original 5 dias
B.3.3 cambio de sincronizadores
B.3.4 cambio de juntas Original 2 dias
B.3.5 cambio de retenes en general Original 2 dias
B.3.6 cambio de sinfin / Original 2 dias
B.3.7 cambio de baleros de caja // Original 4 dias
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B.3.8 cambio de flecha de mando de caja Original 1 dia
B.3.9 cambio de flecha de tren fijo Original 1 dia
B.3.10 cambio de juego de separadores y tabique Original 2 dias
B.4. Ajuste de direccion
B.4.1 cambio de aceite de direccion (costo por litro) Original 1 dia
B.4.2 empacar direccion Original 2 dias
B.4.3 reparacion de caja de direccion mecanica Original 5 dias
B.4.4 cambio de caja de direccion mecanica Original 4 dias
?.4.5 cambio de varillas Original 1 dia
B.4.6 cambio de terminales Original 1 dia
B.4.7 mangueras de direccion Original 2 dias
B.4.8 cambio de brazo auxiliar Original 2 dias
B.5. Reparacion de suspension
B.5.1 cambio de horquillas Original 2 dias
B.5.2 cambio de rotula inferior Original 2 dias
B.5.3 cambio de rotula superior Original 3 dias
B.5.4 cambio de amortiguadores delanteros (2 pi5zas) Original 2 dias
B.5.5 cambio de amortiguadores traseros (2 piezas) Original 2 dias
B.5.6 cambio de barra estabilizadora Original 2 dias
B.£.7 cambio de gomas y tornillos Original 2 dias
B.£.8 reparacion de muelles y/o resortes Original 2 dias
B.5.9 cambio de base de amortiguadores Original 2 dias
B.5.10 cambio de espiga derecha Original 2 dias
B.5.11 cambio de bujes de horquillas Original 2 dias
B.5.12 cambio de bujes de barra estabilizadora Original 2 dias
B.5.13 cambio de cacahuates Original 2 dias
B.6. Reparacién de frenos
B.6.1 cambio de aceite de frenos (costo por litro) Original 1dia
B.6.2 cambio de balatas delanteras Original 1 dia
B.6.3 cambio de balatas traseras Original 1 dia
B.6.4 cambio de bomba de frenos y/o cilindro maestro Original 2 dias
B.6.5 cambio de discos Original 1 dia
B.6.6 cambio de tambores Original 1 dia
B.6.7 rectificacion de discos Original 1 dia
B.6 8 rectificacion de tambores Original 1 dia
B.6 9 cambio de caliper c/u Original 2 dias
B.6 10 cambio de retenes de ruedas Original 1 dia
B.6 11 cambio de valeros de ruedas Original 2 dias
B.6 12 cambio de cilindro de frenos Original 2 dias
B.6 13 gomas de cilindros de rueda Original 2 dias
B.6.14 cambio de masas delanteras Original 2 dias
B.6.15 cambio de masas traseras Original 2 dias
B.6.16 cambio de baleros dobles delanteros Original 1 dia
B.7. Reparacién del sistema de enfriamiento
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B.7.1 cambio de anticongelante Original 1 dia
B.7.2 cambio de radiador Original 2 dias
B.7.3 cambio de mangueras de radiador Original 1 dia
B.7.4 cambio de ventilador Original 1 dia
B.7.5 cambio de bulbo Original 1 dia
B.7.6 cambio de termostato Original 1 dia
B.7.7 cambio de bomba de agua Original 1 dia
B.7.8 cambio de banda de bomba de agua Original 1 dia
B.7.9 cambio de sensor de temperatura Original 1 dia
B.7.10 cambio de tapén de radiador Original 1 dia
B.7.11 cambio de depdsito de anticongelante Original 1 dia
B.7.12 cambio de tapén de anticongelante Original 1 dia
B.7.13 cambio de moto ventilador QOriginal 2 dias
B.7.14 cambio de radiador de calefaccién Original 2 dias
B.7.15 reparacion de radiador Original 2 dias
B.8. Reparacion del sistema eléctrico en general
B.8.1 cambio de acumulador Original 1 dia
B.8.2 cambio de foco de halégeno Original 2 dias
B.8.3 reparacion de marcha Original 2 dias
B.8.4 cambio de marcha Qriginal 2 dias
B.8.5 reparacion de alternador Original 4 dias
B.8.6 cambio de cables de bujias Original 1 dia
B.8.7 cambio de bobina Original 1 dia
B.8.8 reparacion del tablero de fusibles Original 2 dias
B.8.9 cambio de switch de encendido Original 2 dias
B.8.10 cambio de relevador de alternador Original 1 dia
B.8.11 cambio de focos de stop Original 1 dia
B.8.12 cambio de focos de faros Original 1dia
B.8.13 cambio de flasher de intermitentes Original 1 dia
B.8.14 reparacion del marcador del odémetro Qriginal 2 dias
B.8.15 cambio de odémetro Original 2 dias
B.8.16 cambio de chicote del velocimetro Original 2 dias
B.8.17 cambio de regulador de voltaje Original 1 dia
B.8.18 cambio de cilindro de encendido Original 1 dia
B.8.19 cambio de bocinas de claxon Original 1 dia
B.8.20 cambio de plumas de limpiadores Original 1 dia
B.8.21 cambio de alternador Original 1 dia
B.8.22 cambio de bulbo de reversa Original 1 dia
B.9. Reparacién del sistema de escape

B.9.1 cambio de convertidor catalitico Original 3 dias
B.9.2 cambio de sensor de oxigeno Original 2 dias
B.9.3 cambio de silenciador Original 2 dias
B.9.4 cambio de gomas Original 1 dia
B.9.5 cambio de soporte Original 1dia
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B.3.6 cambio de juntas Original 2 dias
B.9.7 cambio de multiple de escape Original 3 dias
B.9.8 cambio de resonador Original 2 dias

B.10 Reparacion del sistema de embrague

WB_.'IO.1 cambio de embrague Original 4 dias
B.10.2 cambio de chicote de embrague Original 2 dias
B."10.3 rectificacion de volante motriz Original 1 dia
B.10.4 cambio de aceite de transmision estandar Original 2 dias
B."10.5 cambio de chicote de velocimetro Original 2 dias

?.’ 0.6 cambio de disco de embrague Original 2 dias
B.”0.7 cambio de plato de embrague Original 2 dias
B.10.8 cambio de buje piloto Qriginal 2 dias
B.10.9 cambio de cubre polvo lado rueda Original 2 dias
B.10.10 cambio de collarin de embrague Original 2 dias

7.3. VERIFICACION.

| Verificacion al Parque Vehicular propiedad del Instituto de Vivienda de la Ciudad de México. | 59 Unidades

L

mela No, 660, colonia Grangas México

dia lztacaleo. C.1. 08400. Ciudad de México
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8. POLITICAS DE SERVICIO.
8.1. SOLICITUD DEL SERVICIO.

“El Instituto” solicitara a “El prestador del servicio”; el mantenimiento preventivo, correctivo y/o verificacion a través
del Formato de Orden de Servicio.

“El prestador del servicio” debera recoger la unidad automotor a mas tardar el siguiente dia habil, en el inmueble sede del
Instituto de Vivienda de la Ciudad de México, con domicilio ubicado en Calle Canela, nimero 660, Colonia Granjas México,
Alcaldia Iztacalco, Codigo Postal 08400, Ciudad de México.

En caso de requerirse el servicio en un domicilio distinto al que arriba se menciona, “El Instituto” informara oportunamente a
"El prestador del Servicio".

“El prestador del servicio” debera garantizar la disponibilidad para la recepcion y entrega de vehiculos en el horario
comprendido de lunes a viernes de 9:00 a 14:30 y de 16:00 a 18:00 horas.

“El Prestador del Servicio” se hace responsable por los dafios causados al o los vehiculos de “El Instituto”, como
consecuencia de los recorridos de prueba por parte del personal de “El Prestador del Servicio”, asimismo, “El Prestador
del Servicio”, se hace responsable por las descomposturas, dafos, perdidas parciales o totales, imputables a él o a sus
empleados, que sufra el vehiculo mientras se encuentren bajo su responsabilidad para llevar a cabo el mantenimiento
preventivo, correctivo y/o verificacion.

8.2. ENTREGA DEL VEHICULO

La entrega del vehiculo se realizara mediante la Orden de Servicio.

En el momento de la entrega del vehiculo “El Instituto” a través de la Jefatura de Unidad Departamental de Abastecimientos
y Servicios, por si, 0 a través del personal que designe, y “El Prestador del Servicio” llenaran el Formato Orden de Trabajo
que debera contener:

a) Fecha de entrega del vehiculo

b) El estado fisico de la unidad automotor,
c) Numero de folio,

d) Descripcion de la revision y/o trabajos a realizar,
e) Inventario fisico,

f)  Kilometraje,

g) Cantidad de combustible a la entrega,

h) Nombre y firma de la persona designada por “El
i) Nombre y firma de la persona designada por “EJ

stituto” para la entrega el vehiculo a “El Prestador del Servicio”
restador del Servicio” para la recepcion del vehiculo.
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8.3. DIAGNOSTICO.
"El Prestador del Servicio" evaluara el vehiculo de acuerdo a los servicios solicitados en la Orden de Servicio.

En caso de que “El Prestador del Servicio" detecte posibles fallas adicionales no consideradas en la Orden de Servicio
entregara a la Jefatura de Unidad Departamental de Abastecimientos y Servicios el Formato de Diagnéstico y Formato de
Cotizacion, que contendra:

a) La descripcion de las posibles fallas.

b) La relacion de las reparaciones a efectuar, considerando el concepto que le corresponde en el listado de
reparaciones, de conformidad con los numerales 7.1 y 7.2 de este anexo técnico.

c) Costo y marca de las refacciones.

d) Costo de la mano de obra.

e) Cotizacion de los trabajos.

f) Tiempo de reparacion y entrega.

g) Nombre y firma de la persona designada como responsable por “El Prestador del Servicio”

h) Sello de “El Prestador del Servicio”

i) Rubro para la aceptacion y autorizacién de la cotizacién por “El Instituto”

"El Instituto" no asumira compromiso alguno por trabajos que se realicen sin previa autorizacion.

8.4. COTIZACION

La Jefatura de Unidad Departamental de Abastecimientos y Servicios analizara el Diagnéstico y Cotizacion en comento y en
su caso lo regresara con la aceptacion de la cotizacion y autorizacion de los trabajos a realizar.

En caso de tratarse de una reparacion o de una refaccion no considerada en el anexo técnico, el importe cotizado por "El
prestador del servicio" no debera exceder el precio promedio de mercado para ese tipo de reparacion, vigente a la fecha de
cotizacion; situacion que sera validada por la Jefatura de Unidad Departamental de Abastecimientos y Servicios y autorizada
por el personal sefalado en este anexo técnico.

En caso de que “El Instituto” no acepte la cotizacion o autorice los trabajos a realizar, “El prestador del servicio" debera
devolver el vehiculo en el edificio sede del Instituto de Vivienda de la Ciudad de México.

Una vez que el “El prestador del servicio" reciba la autorizacion, comenzara a correr el tiempo de ejecucion de los trabajos,
considerando los tiempos pactados conforme al anexo técnico.

En caso de que "El Prestador del Servicio" no pueda cumplir con el tiempo especificado en el anexo técnico, deberé solicitar
a la Jefatura de Unidad Departamental de Abastecimientos y Servicios, una prorroga indicando las causas y el tiempo de
entrega, para su autorizacion; en caso de incumplir este plazo “El Prestador del Servicio” se hara acreedor a la aplicacion
de una pena del 2.0% por cada dia de retraso, del monto que resulte de la reparacion.

8.5. RECEPCION DE VEHICULOS.

"El Prestador del Servicio" entregara el vehiculo reparado y/o verificado, lavado y aspirado, dentro del horario de entrega,
en el domicilio sede del Instituto de Vivienda de la Ciudad de México.

“El prestador del servicio” debera acompafiar a la entrega del vehiculo los siguientes requisitos:

a) Formato de Acta de Entrega (u hoja de servicio del taller) que especifique detalladamente trabajos realizados,
refacciones que se utilizaron, kilometraje de entrega, cantidad de combustible, estado fisico del vehiculo, y sello de
Garantia de los servicios proporcionados por “El Prestador del Servicio”.

b) En bolsas de plastico o embalaje de carton, las refacciones que fueron reemplazadas, identificadas con el nimero de

Orden de Servicio con que ingresé el automévil al taller, nimero de la Hoja del servicio del taller: numero de placas,
cantidad y tipo de refacciones.

El Acta de Entrega, debe contener la leyenda de Garantia siguiente:

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” GARANTIZA las reparaciones descritas, por 30 dias a partir de la fecha de recepcion del
vehiculo; para el caso de refacciones y accesorios la Garantia corresponde a la especificada por el fabricante. ESTA GARANTIA
NO SERA VALIDA si el vehiculo es intervenido por un tercero, o se manifieste mal uso, negligencia o descuido. Las reparaciones
efectuadas por “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”, en cumplimiento a la garantia del servicio, seran sin costo alguno para “EL
INSTITUTO" salvo aquellos trabajos que no deriven de | ’é reparaciones manifestadas en el Acta de Entrega.

Canela No. 660. colonia Granjas México
Alealdia Iztacalco. C.P. 08400. Ciudad de México
T. 51410300 ext. 5710

www.invi.cdmx.gob.mx

Pagina 35 de 37 CIUDAD INNOVADORA g
¢ DE DERECHOS CASA




DIRECCIUN GENERAL

- ClUDAD DE MEXICO DIRECCION BEJECUTIVA DE ADMINISTRACION ¥ FINANZAS
SURDIRECCION DE RECURSOS MATERIALES. ABASTECIMIENTOS Y SERVICIOS

7] S R L G G
i'}fﬁl?ﬁ (j? o BIERNO DE P INSTITUTO DE VIVIENDA DE LA CIUDAD DE MEXI

El vehiculo sera recibido por la Jefatura de Unidad Departamental de Abastecimientos y Servicios, por si, o a través del personal
que designe, mismo que realizara la revision mecanica y fisica del vehiculo a través del Acta de Entrega.

En caso, de que no se cumpla con los requisitos antes mencionados, el encargado de la recepcién reportara a la Jefatura de
Unidad Departamental de Abastecimientos y Servicios, las observaciones que haya encontrado, y no aceptara el vehiculo.

“El prestador del servicio” debera solventar las irregularidades sin costo para “El Instituto” y generara una nueva fecha de
entrega, sin menos cabo de la aplicacion de las penas convencionales que podria generar esta nueva fecha.

9. AUTORIZACIONES.

Las personas con facultad para autorizaciones en el presente anexo técnico, son:

No.|  NOWBRE =
C.P. Alejandro Gonzalez Malvaez Director Ejecutivo de Administracién y Finanzas.
Lic. Omar Méndez Gabino Subdirector de Recursos Materiales, Abastecimientos y Servicios.
3 C. Sergio Hernandez Cueto Jefe de Unidad Departamental de Abastecimientos y Servicios

10. SERVICIOS EXTRAORDINARIOS SIN COSTO

10.1. AUXILIO VIAL MECANICO

"El Prestador del Servicio" proporcionara sin costo para “El Instituto” auxilio vial mecanico dentro de la Ciudad de México, con
un tiempo promedio de respuesta de dos horas como maximo, después de recibir el reporte por la Jefatura de Unidad
Departamental de Abastecimientos y Servicios.

Si de la atencion vial proporcionada el vehiculo se encuentra imposibilitado para circular "El Prestador del Servicio", debera
proporcionar el servicio de gria de plataforma sin costo alguno para "El Instituto™, debiendo llevarselo a su taller para su
evaluacion, y en un plazo no mayor a un 1 dia habil siguiente debera entregar a la Jefatura de Unidad Departamental de
Abastecimientos y Servicios el Formato de Diagndstico y Formato de Cotizacién, y se procedera en términos del numeral
8.4. de este anexo técnico.

"El Prestador del Servicio" se obliga a recoger la unidad en un lapso no mayor a dos horas, tiempo que se computara a partir de
la recepcion del reporte que efectie via telefonica o via correo electronico por la Jefatura de Unidad Departamental de
Abastecimientos y Servicios, en caso de demora mayor a 60 minutos en el horario comprendido de las 09:00 a las 20:00 horas,
de lunes a domingo, "El Prestador del Servicio" se hara acreedor a la aplicacion de una pena del 2.0% del monto que resulte
de la reparacion.

10.2. ARRASTRE VEHICULAR

"El Prestador del Servicio", debera proporcionar el servicio de gria de plataforma sin costo alguno para "El Instituto", en caso
de que los vehiculos se encuentren imposibilitados para circular, en cualquiera de los inmuebles a cargo de “El Instituto”.

10.3. LIMPIEZA DEL VEHICULO

"El Prestador del Servicio", debera entregar el o los vehiculos lavados y aspirados, sin costo alguno para "El Instituto", asimismo
debera cuidar en todo momento evitar el contacto de grasa en vestiduras, volantes y alfombras.

11. SUPERVISION Y VALIDACION DEL SERVICIO.

La supervision y validacion de la prestacion de los servicios sera a cargo de la Jefatura de Unidad Departamental de
Abastecimientos y Servicios.

Para la supervision: la Jefatura de Unidad Departamental de Abastecimientos y Servicios, podra designar en cualquier
momento a personal de “El Instituto” para acompanar a “El prestador del servicio” en la realizacion de los servicios.

Para la validacion: La Jefatura de Unidad Departamental de Abastecimientos y Servicios, validara los servicios a través del
Formato de Acta de Entrega, sefialada en el numeral 8.5 de este anexo técnico.
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12. GARANTIA

Todas las intervenciones y refacciones suministradas contaran con una garantia de cuando menos 30 dias habiles posteriores a la
entrega del vehiculo a plena satisfaccion por parte de "El Instituto"; por ende, debe entenderse que el costo de mano de obra
y de refacciones que se ordenen bajo este concepto, sera sin costo alguno para el "El Instituto".

Para hacer valida la garantia, “El Instituto" solicitara a "El Prestador del Servicio" la reparacion correspondiente mediante Orden
de Servicio acompafiada del Formato Acta de Entrega, en el que consta la Garantia del Servicio.

En caso de controversia y de requerirse una tercera opinién en cuanto la aplicacion de este concepto, esta sera a través de un
distribuidor autorizado por el fabricante de la unidad con cargo a “El Prestador del Servicio".

El plazo de entrega de las unidades que bajo este concepto sean intervenidas, no debera ser mayor al plazo establecido para las
reparaciones ordinarias segun lo establecido en el numeral 7. Acciones a Seguir. En caso de mora mayor, se hara acreedor a
la aplicacion de una pena del 2.0% del monto que resulte de la reparacién por cada dia habil de retraso.

13. PENAS CONVENCIONALES

Se aplicara el 2% sobre el valor total del mantenimiento preventivo, mantenimiento correctivo y/o verificacion, segun sea el
caso:
1. Por cada dia de retraso en la entrega del vehiculo, de acuerdo a los tiempos pactados en los numerales 7.1 y 7.2 del
presente anexo técnico.

2. Por demora mayor a 60 minutos en la atencion de auxilio vial.

3. Por la falta de observancia del numeral 10.3. Limpieza del vehiculo.

14. CONDICIONES A CONSIDERAR EN LA REVISION TECNICA DE LAS PROPUESTAS

Aceptacion expresa de cumplimiento de condiciones solicitada en el numeral 8. Politicas de Servicio.
Certificaciones del servicio proporcionado por “El Prestador del Servicio”.

Relacion de clientes de “El Prestador del Servicio”.

Cartas de recomendacion de los usuarios de “El Prestador del Servicio”.

Capacidad técnica y curricular del personal asignado al servicio contratado.

orLN=

15. FORMATOS

La Orden de Servicio es un formato interno a cargo de “El Instituto”, por lo que no forma parte de este anexo técnico.

Los Formatos “Orden de Trabajo”, “Diagnéstico”, “Cotizacion” y “Acta de Entrega”, deberan ser elaborados por “El Prestador
del Servicio” en papel membretado, y serviran para'/dar cumplimiento a la prestacion del servicio.
\
/ \
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